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A Santa Casa de Misericérdia de Curitiba

esta de cara nova, mais moderna, inovadora

e humana. S0 muitas as novidades em servicos
e procedimentos para toda populagao.

Conte sempre com nossa experiéncia e tradicdo
em atendimento médico hospitalar. >

Santa Casa, feita para vocé!

_—— T e
www.santacasacuritiba.com.br
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Mensagem
do Provedor

1

Caro leitor,

m 2021, vivemos um momento de renovacdo da Fé e esperanca.

A chegada das vacinas contra a Covid-19, uma doenca que de-

safiou a area da salde em diversas frentes, foi um alento em
nossas vidas. Sempre guiados pela luz divina, erguemos a cabeca e en-
tregamos projetos voltados sempre para nossa missdo: cuidar de vidas
e desenvolver pessoas.

Entregamos uma Nova Santa Casa, mais inovadora, moderna e hu-
mana. Com grande maestria, realizamos duas grandes reformas de im-
pacto direto na sociedade: a reforma da Hemodialise e a inauguracdo
da primeira maquina de Ressonancia Magnética da instituicdo. Ambos
0s espacos oferecem mais oportunidades de atendimento e mais con-
forto aos pacientes do hospital.

Da mesma forma, as acées de impacto direto nas unidades UNIICA
e Hospital Maternidade Alto Maracana promoveram melhorias continu-
as pautadas para buscar a exceléncia assistencial. Reforcando o papel
da Irmandade como provedora de uma saude de qualidade, em todas
as frentes, para quem mais precisa.

Neste ano, nossa familia cresceu. A nova unidade da Santa Casa de
Misericérdia Nossa Senhora das Gracas — Pién chegou para fortalecer
a assisténcia a salde na cidade e municipios vizinhos, assim como pro-
mover o processo de regionalizacdo em todo Parana.

Apo6s um ano atipico, 2021 nos trouxe sementes para plantarmos e
colhermos frutos para o futuro. Mais um ciclo se fecha e so foi possivel
gracas a todos que participaram dessa histdria, isso inclui vocé, caro lei-

tor. Que em 2022 possamos crescer cada vez mais, com a Fé em Deus.

Uma boa leitural




SOLUCOES EM SAUDE

Santa Casa de Curitiba, em parceria com a

operadora de Plano de Saude MedHealth,

iniciou os estudos para disponibilizar uma
nova modalidade de assisténcia em salde a popu-
lacdo, com foco em atencao integral a salde, saude
da familia e programas de qualidade de vida. Em
2021 novas metas e planejamento para ampliacdo
de atendimentos remete e perpetua a Irmandade
da Santa Casa de Misericordia de Curitiba, na van-
guarda do aprimoramento em Gestdo e oferta de
Servicos em Saude com qualidade técnica cientifica,
aliado ao atendimento humanizado.

Setor criado em fevereiro de 2020, para gerir o
contrato de prestacdo de servigcos medico e hospi-
talar, firmado entre as partes, SEAP — Secretaria de
Estado da Administracdo e da Previdéncia do Esta-
do do Parané e Irmandade da Santa Casa de Mise-
ricordia de Curitiba, através de licitacao por meio de
pregdo eletronico de nimero 638/2019 para atendi-
mento medico/hospitalar aos seus 108.807 servido-
res publicos e seus dependentes.

O setor também é responsavel pelo relaciona-
mento e gestdo do contrato entre a Santa Casa e a
Operadora MedHealth na implantacdo dos produtos
Dra. Santa Saude Estabile e Lev, podendo ser clas-
sificado como uma Unidade de Negdcios visto que,
desenvolve parcerias em outras modalidades em
salde, visando receita para a instituicdo.

S S

Sistema de Assisténcia a Saude
GESTAO SAS

Sistema de Assisténcia a Saude, beneficio con-
cedido pelo Governo do Estado do Parana, que ga-
rante a cobertura assistencial médico-ambulatorial e

hospitalar, em todo o Estado do Parana, ao servidor

publico, bem como para seus dependentes e pensio-
nistas, cujo regulamento préprio faz parte do Decre-
to Estadual n° 8887/2010. Tem por objetivo oferecer
acOes de salde necessarias a recuperagdo e manu-
tencdo a saude dos servidores, prestadas por unida-
des hospitalares e ambulatoriais, subdivididas em 16
regides do estado, sendo:

* Assisténcia ambulatorial: incluindo consultas
médicas basicas e especialidades, exames comple-
mentares, terapias e tratamentos;

® Assisténcia hospitalar: incluindo interna¢Ges
clinicas e cirdrgicas, com cobertura obstétrica, inclu-
sive U.TI. na qual a Santa Casa é responsavel pelo
atendimento da macrorregido de Curitiba e seus mu-
nicipios, compreendendo a Regigo 30.

Média de

5.227
Atendimentos/més
’% Dra. SANTA
1S5 SAUDE

DRA. SANTA SAUDE

Um Plano de Saude inovador, oferecido e garan-
tido pela Santa Casa de Curitiba em parceria com a
MedHealth Planos de Saude. O modelo de atendi-
mento é fundamentado na Medicina de Familia, com
foco na prevencdo de doengas, promocdo a salde e
bem-estar. Neste modelo, os desperdicios e custos
operacionais sdo reduzidos, garantindo um plano de
salde mais acessivel e de baixo custo para o bene-
ficiario, visando maior qualidade no atendimento e
tratamentos mais efetivos. A telemedicina é a porta
de entrada, os beneficiarios séo atendidos pelos Mé-
dicos de Familia e em média, 70% dos atendimentos
podem ser resolvidos na consulta inicial. Nesse mo-
delo de assisténcia tendo o Médico de Familia como




primeiro atendimento, o beneficidrio ndo tem coparticipa-
¢80 em suas consultas e exames.

® Mais de 400 vidas;

* A maioria dos atendimentos centralizados na tradicio-
nal Santa Casa de Curitiba;

® Beneficiarios do plano, conta com o beneficio de par-
ticipar do Programa de Promocdo a Saude —PPS;

* O plano oferece uma ampla rede de atendimento;

® Equipes especializadas, equipamentos de ponta e co-
leta de exames em pontos estratégicos de Curitiba e Regigo
Metropolitana.

PRINCIPAIS
PROCESSOS
DE INOVACAO

TELEMEDICINA

A Santa Casa de Curitiba inova com a prestacéo de
servicos médicos de atendimento por Telemedicina, com o
proposito de criar solugdes que permitam o cuidado em

salde, com médicos especializados em medicina de familia:
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® Software de Telemedicina é perso-
nalizado com a marca e cores da institui-
cédo de saude;

® Funciona com tecnologia web, pode
ser acessado em celulares e navegadores;

® Receitas, laudos e pedidos de exa-
mes sdo enviados por e-mail através da as-
sinatura digital do CFM.

CARTAO SAUDE

A Santa Casa de Curitiba, através da
inovacao tecnologica, traz uma nova mo-
dalidade de assisténcia em salde a po-
pulacdo, disponibilizando os melhores
servicos de salde e bem-estar com um
programa de pré-pagamento que oferece
consultas e exames a precos reduzidos e
em alguns casos, é oferecido desconto em
redes de farmacias e outras vantagens.

DIFERENCIAIS:

® Servicos de saude completos com
ampla cobertura de assisténcia médica;

® Atendimento médico na palma da
mao. 24 horas, 7 dias por semana;

® O prestador tem seus servicos dispo-
niveis a todos os clientes, onde o custo, tem
uma reducdo em média de 30% do valor
de mercado para o cliente.

INDICADORES

Através do monitoramento dos indica-
dores, garantir a qualidade dos servicos e
a sustentabilidade financeira da instituicao.

® SAS: Evolucdo de Vidas, Evolucédo
de exames externos, Evolucdo de valores
de repasse, Evolucdo de atendimentos de
terceiros,

® Dra. Santa Saude: Numero de Vidas
Aderentes, Quantidade de Internamentos,
Quantidade de Cirurgias, Quantidade de Con-
sultas PA e Eletiva (Presencial e Telemedicina).




AVANCOS

* Definicdo e lancamento dos indicadores do se-
tor no Interact (sistema da Qualidade);

® Negociacdes com Prestadores de Servicos
para o SAS;

® Regularizagdo de contratos medicos;

* Informaces e orientacdes mais transparentes
e objetivas;

® Contratacdo do servico de WhatsApp Business
para atendimento;

® Desenvolvimento do site Dra. Santa: https://
drasantasaude.com.br;

® Desenvolvimento de midias digitais;

® Campanhas de divulgacdo do plano;

® Participacdo nas integra¢des para orientar o
colaborador com informacGes claras e objetivas so-
bre o plano de saude.

METAS 2022

e Otimizar recursos e processos;

® Estruturar ferramenta digital (aplicativo) de inte-
racao com os usuarios do SAS (agendamento, retirada
de laudos, acdes de promogdo a saude, informagdes
gerais, icone para atencdo domiciliar, etc.);

® Padronizar modelos de controles de indicado-
res (Econémico, Financeiro, Assistencial) para facilitar
as tomadas de decisbes;

® Melhorar a experiéncia do paciente;

® Acompanhar evolucdo para garantir a susten-
tabilidade financeira da instituicao;

® Ampliar atendimentos;

® Atingir 2.000 vidas no plano Dra. Santa Saude
no primeiro semestre/2022.

GRUPOS PARCEIROS

Em continuidade a busca constante do aprimora-
mento e exceléncia nos atendimentos, para assim con-
tribuir aos atendimentos ofertados pela Irmandade da
Santa Casa de Misericérdia de Curitiba, os parceiros sao
estratégicos e agregam valor e corroboram com a Missdo
da Instituicdo “ Cuidar de vidas e desenvolver pessoas”.

MEDME - uma STARTUP inovadora desenvol-
veu em parceria com a Santa Casa de Curitiba a

testagem para COVID-19 na modalidade Drive Thru
com o objetivo de informar a populagdo sobre a
importancia do diagndstico precoce afastando pos-
siveis portadores da doenca da circulacdo evitando
desta forma a proliferacdo da doenca. Através desta
acéo foram realizados 50.000 testes em 2021.

MebMe

LANAC - Laboratério de Andlises Clinicas —
que em parceria modernizou toda a area de exames
laboratoriais na Irmandade e disponibilizou uma re-
de de atendimentos aos usuarios do SAS.

INLANAC

LABORATORMY DE ANALMSFS CLINICAS

Dra. SANTA SAUDE - A Santa Casa em parce-
ria com a operadora de Plano de Saude MedHeath
disponibilizaram uma nova modalidade de assistén-
Cia em saude a populacdo com foco em atencdo
integral a salde, saude da familia e programas de
qualidade de vida.

Dra. SANTA
S* SAUDE

Para 2022, esperanca de um ano de superacao
da Pandemia, novas metas e planejamento para am-
pliacdo de atendimentos remete e perpetua a Irman-
dade da Santa Casa de Misericordia de Curitiba, na
vanguarda do aprimoramento em Gestao e oferta de
Servicos em Saude com qualidade técnica-cientifica,

aliado ao atendimento humanizado.




Perfil

Irmandade da Santa Casa de Misericordia

de Curitiba — ISCMC, é uma entidade cria-

da para humanizar a assisténcia a saide, em
prol da vida, pelos principios cristdos. Nossa missdo &
Cuidar de Vidas e Desenvolver Pessoas. Desde o ini-
cio, desempenhamos um protagonismo de extrema
importancia na historia paranaense, sendo uma das
instituicdes filantropicas do Brasil mais respeitadas
em gestdo e administracao hospitalar, alem de ser
orgulho para a populacao.

O perfil da ISCMC é inspirado nos preceitos e vai
de acordo com as linhas ordinarias da Igreja Catolica
Apostolica Romana. Existimos desde 1852 como uma
associacdo assistencial e beneficente sem fins lucrati-
vos levando alento e salde, com qualidade e huma-
nizacdo, a todos que Nos procuram.

Atualmente, somos responsaveis pela adminis-
tracdo e operacdo de quatro unidades hospitalares:

® A Santa Casa de Curitiba, hospital centenario
que abriga o que ha de mais inovador, moderno e
humano na saude;
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Organizacional

* HMAM - Hospital Maternidade Alto Maracana,
referéncia em salide da mulher e gestante na Regiéo
Metropolitana de Curitiba;

® A UNIICA - Unidade Integrada de Crise e Apoio
a Vida, que ha mais de 10 anos oferece atendimento
de qualidade e especializado em salde mental;

® Nosso mais novo membro da familia, a Santa
Casa de Misericérdia Nossa Senhora das Gracas — Pi-
én, exemplo de regionalizacdo e assisténcia no interior
do Parana, assumida por nés em outubro de 2021.

Nos ultimos anos, a Irmandade tem alcancado
otimos resultados em todas as unidades hospitalares
administradas, seguindo um exemplo de organiza-
¢do, gestdo e estrutura técnica. Todos esses traba-
lhos séo pautados pelo compromisso com a pesquisa
clinica, desenvolvimento pessoal e cientifico. Temos
uma equipe engajada e articulada, onde os saberes
se somam e se alinham as Politicas Publicas de Saude
e Assisténcia Social nas diversas frentes visando ofe-

recer servicos de salde com qualidade.




Com o olhar da Humanizacdo e Filantropia, a
Irmandade e suas unidades administradas, desen-
volvem diversas acdes de harmonizacdo com as
politicas publicas de salde. Priorizamos um aten-
dimento acolhedor, afetuoso e resolutivo. Temos
um compromisso com a garantia dos direitos dos
usuarios e valorizacdo de todos, trabalhando ati-
vamente junto ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Todos 0s anos, a Irmandade busca se ino-
var e desenvolver com as mais atuais praticas
de assisténcia a saude. Essas acbes acontecem
através de planejamentos com agdes continuas
e transparentes, que corroboram a instituicdo co-
mo entidade de confianga para a sociedade e a
disposicdo de parceiros, que buscam atuar junto
pelo bem-estar da populacdo e a salvar cada vez
mais vidas. Damos continuidade a um legado de
mais de 500 anos de existéncia das Santas Casas
no mundo, que pautam a assisténcia a saude nos
valores cristdos com responsabilidade.

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

Ao longo de nossos 141 anos de historia, nos torna-
mos sindbnimo de tradicdo na saude do estado do Pa-
rana, sendo berco para diversas conquistas e evolugdes
na historia da medicina. A Irmandade € certificada como
Entidade Beneficente de Assisténcia Social pelo Ministério
da Saude. Nossa atuacdo é em conformidade com a Lei
n° 12.101 de 27 de novembro de 2009; Decreto n° 8.242,
de 23 de maio de 2014 e demais regulamentacdes.

Por essa caracteristica filantrépica, sem fins lucrativos,
ndo ha a figura do dono ou acionista majoritario. Sua alta
CUpula é formada por irmdos religiosos e leigos que com-
pdem a Irmandade e que deliberam decisdes estratégicas
definidas pelo Estatuto da ISCMC por meio da Assembleia
Geral. E esse grupo quem elege os membros do Conselho
de Administracdo (CAD) e do Conselho Fiscal, que acom-
panham, deliberam e fiscalizam de forma direta as a¢oes
a serem executadas pelas Diretorias.

AP D i S D

Membros do Conselho de Administracdo e demais autoridades reunidas
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GRATIDAO E RECONHECIMENTO
AOS ESFORCOS PRESTADOS

Agradecer e reconhecer o arduo e determinante trabalho realizado nos Ultimos anos, que edi-
ficaram a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Curitiba para uma instituicdo de exceléncia,
foi inspirado pela nossa admirada Dra. Wanessa Portugal, que descansa aos bra¢os do nosso Senhor
Jesus Cristo e nos guia diariamente.

O seu comando foi decisivo para superar todos os desafios e entregarmos ao povo uma Santa
Casa de Curitiba estruturada, inovadora, moderna e, principalmente, humana. Se hoje estamos co-
lhendo frutos, isso so foi possivel gracas ao trabalho da Dra. Wanessa, que sempre acreditou e lutou
para levar uma saude de qualidade aos enfermos, cumprindo nossa grandiosa missdo de cuidar de
vidas e desenvolver pessoas.

Esse € um dos grandes exemplos que evidenciam a coragem e o propdsito em reforcar a Santa
Casa de Curitiba como um patriménio paranaense e um orgulho para o Brasil.

Que sua memoria jamais seja esquecida e viva eterna e radiante em nossos cora¢oes.




Linha do Tempo

HOSDPE]TAL
CARIDADE

> )
1852

Fundagéo
da Irmandade
da Santa Casa

de Misericordia
de Curitiba

®
1868

Inicio da
construgao da
Santa Casa
de Curitiba

@
1880

Inauguragéo
da Santa Casa
de Curitiba com
160 Leitos

®
1896

Primeira delegacao
de Irmas de Sao
José de Chambéry
comega a trabalhar
na Santa Casa de
Curitiba

®
1907

Primeiro Parto
Cesariana do
Parana

@
1912

Primeiro elevador
do Parana

1915

Santa Casa é o
primeiro Hospital
Escola do Parana

e se torna referéncia
na formagao
de médicos

2002

Santa Casa
administra o Hospital
Maternidade
Alto Maracana

®
1984

Criagéo do servigo
de transplante renal,
que registrou o
primeiro transplante
na Santa Casa

®
1979

Primeiro angioplastia
da América Latina,
feita na Santa Casa

de Curitiba

@
1978

Desenvolvimento
do curso de
instrumentagéo
cirdrgica da
Santa Casa

@
1974

Inicio do programa
de residéncia médica
(Dr. Mario de Abreu)

@
1957

Santa Casa
agregou a
Universidade
Catélica do
Parana

1922

Fundagao do
primeiro laboratério
de Anélises Clinicas

de Curitiba e do
estado, dentro
da Santa Casa

2011

Fundagéo
da UNIICA

@
2015

Inauguragao do
restauro do prédio
da Santa Casa
de Curitiba

®
2017

Gestao independente
da Santa Casa
(ProSatde)

@
2019

Inauguragéo do
Espaco Cultural
da Santa Casa
de Misericérdia
de Curitiba

®
2020

Abertura da
Unidade Hospital
de Tratamento
Especializado
Covid-19

@
2021

Criagédo do
Plano de Saude
“Dra Santa Salde"

o—)p

2021

AISCMC assume
adiregdo da Santa
Casa de Misericordia
Nossa Senhora
das Gragas - Pién.
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Provedores

1854

1854
COMENDADOR MANOEL
GONGALVES DE
MORAES ROSEIRA

1855
DR AUGUSTO LOBO
DE MOURA

1856
COMENDADOR MANOEL
GONGALVES DE
MORAES ROSEIRA

1859
PADRE JOAO DE ABREU
SA SOTTOMAIOR

1859
DR JOSE MATIAS
GONGALVES GUIMARAES

1866
DR ANTONIO CARVALHO
E ALBUQUERQUE
1866
DR JOSE CANDIDO
DA SILVA MURICI

1887

JOSE FERNANDES LOUREIRO

1890

JOSE THEODORO DE FREITAS

1891

JOAQUIM JOSE BELAMINO

DE BITTENCOURT

1895
JOAO MONTEIRO
DE CARVALHO E SILVA

1897
PADRE ALBERTO
JOSE GONGALVES

1900

1909
MANUEL MARTINS DE ABREU

1920
ANDRE PINTO DE BARROS
1923
ANNIBAL GUIMARAES
CARNEIRO

1926
ANTONIO DE SOUZA MELLO
1930
DAVID SILVEIRA DA MOTA
1931
IVA DE ABREUDE LEAO
1932
DAVID SILVEIRA DA MOTA
1934
MANOEL FRANCISCO CORREIA
1942
OLIVIO CARNASCIALI
1944
JOSE GONGALVES JUNIOR
1946
FLAVIO MACEDO

1950

1952
JOSE GONGALVES JUNIOR

1960
FAUSTO NASCIMENTO
BITTENCOURT

1962
JOAO GUALBERTO COMES DE SA
1964
JULIO MAITO SOBRINHO
1966
JOSE LOUREIRO FERNANDES
1968
FAUSTO NASCIMENTO
BITTENCOURT

1972
RAYMUNDO DALCAL
1974
GASTAO DE ABREU PIRES
1975
MARIO AUGUSTO DE QUEIROZ
1976
GASTAO DE ABREU PIRES
1976
MARIO AUGUSTO DE QUEIROZ
1980
GASTAO DE ABREU PIRES
1980
MARIO AUGUSTO DE QUEIROZ
1982
FELIX BRANDAO SOBRINHO
1984
IVO ARZUA PEREIRA
1994
GILBERTO DE ABREU PIRES
1996
ARY DE CHRISTIAN

- ®

2000

2000
ARY DE CHRISTAN

2006
DR ISEU DE SANTO ELIAS
AFFONSO DA COSTA

2010
IRMAO FREDERICO
UNTERBERGER

2016
IRMAO PEDRO JOAO WALTER
2017
DOM JOAO BOSCO
OLIVER DE FARIA

2019
MONSENHOR MARIO SERGIO
BITTENCOURT DE CARVALHO

2020
DOM CARMO JOAO RHODEN - scj

DOM FREI DIAMANTINO
PRATA DE CARVALHO - ofm




Organograma

LEGENDAS: - IscMC - DIRETORIA - GESTAO - UNIDADES HOSPITALARES

ASSEMBLEIA GERAL ISCMC

CONSELHO FISCAL @ @ ASSESSORIA JURIDICA

®
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO =@ COMPLIANCE

COMITES @

[
PROVEDORIA ® PASTORAL

®
DIRETORIA EXECUTIVA GERAL

@ ESCRITORIO DE PROJETOS

ASSESSORIA DADIRETORIA @t

@ PROTEGAO DE DADOS

° °
DIRETORIA CORPORATIVA DE OPERAGOES DIRETORIA CORPORATIVA ADM/FINANCEIRA
GESTAODETI @=—{—@ GESTAO COMERCIAL GESTAO CONTABIL @=—@ COMUNICAGAO E MARKETING

GESTAO DE INFRA GESTAO FINANCEIRA/

GESTAO DE HOSPITALIDADE €= ESTRUTURA E IMOBILIARIA CONTROLADORIA

@—|—® CAPTAGCAO DE RECURSOS

DHO E ADM DE PESSOAL @===@ GESTAO DE SUPRIMENTOS GESTAO DE FATURAMENTO @==@ FILANTROPIA E VOLUNTARIADO

o
DIRETORIA CORPORATIVA MEDICA

o o L J {
GESTAO DIRETORIAS GESTAO DA ENSINO E
ASSISTENCIAL TECNICAS QUALIDADE PESQUISA
@ @ o @ @ @ L ]
SANTA CASA HOSPITAL ESPECIALIZADO

DE PIEN UNIIcA HIMAM Hsce SAS AO TRATAMENTO COVID-19 DRA SANTA SAUDE




RELACIONAMENTO
COM CLIENTE EXTERNO

V 4
rea de suprimentos em busca continua de

condutas e rotinas que visam estabelecer

praticas para desenvolvimento de fornece-
dores e prestadores de servicos tendo como ob-
jetivo maior a aquisicdo dentro do melhor custo
beneficio, levando-se em consideragdo a manu-
tencdo dos padrdes de qualidade, possuindo um
foco em restringir o relacionamento com fornece-
dores e prestadores de servicos as atividades ins-
titucionais, isenta de interesses particulares e pes-
soais, respeitando o direito a livre concorréncia e
contribuir para economia através das negociacées
centralizadas de insumos, servicos e equipamen-
tos buscando uma aquisicao justa desenvolvendo
o mercado fornecedor.

SUPRIMENTOS

Area de suprimentos com o papel determinan-
te em todas as instituicdes, mais relevante ainda
no ambiente hospitalar e com elevacao das suas
responsabilidades em um periodo de pandemia
como foi 0 ano de 2021. Durante o Ultimo ano a
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Curi-
tiba adquiriu entre produtos para reposicao de es-
toque e para manutencdes, reparos e ampliacdes
um valor superior a 52 Milh&es, 10 Milhdes acima
quando comparado com o ano de 2020.

Quando analisamos apenas os produtos re-

lacionados para reposicdo de estoque, ou seja,

RELATORIO INSTITUCIONAL I 2021

Servicos e Produtos

aqueles ligados diretamente ao paciente como
Medicamentos e Materiais Hospitalares e aqueles
de apoio, tais como EPI’s, Insumos para Higieni-
zacdo e Desinfeccdo observamos que foi onde
tivemos uma maior crescente, fechando em mais
de 32 milhdes no ano de 2021 quando comparado
com 24 milhdes no ano de 2020, isso se deve ao
inflacionamento observado durante o ano, princi-
palmente no que tange aos medicamentos sedati-
vos e blogueadores Neuromusculares e ao grupo
de materiais hospitalares e EPI's como luva de pro-
cedimento, méascaras e avental descartavel, neste
perfodo além do alto inflacionamento encontrado
tivemos uma elevacdo na quantidade utilizada re-
sultado da elevacdo da curva pandémica durante
o perfodo, principalmente entre os meses de Mar-
co a Junho de 2021.

O maior foco da éarea de suprimentos foi de
manter seus estoques em niveis aceitaveis para
que ndo afetasse a assisténcia, assim consequen-
temente ndo afetando nosso paciente. Com muita
satisfacdo, conseguimos e podemos afirmar que o
nosso papel como area de apoio, extremamente
importante na missdo de cuidar de vidas foi cum-
prido. Para melhores entendimentos sobre os nu-
meros, abaixo quadro resumo com os dados dos
valores comprados para cada grupo de produto
durante os anos de 2020 e 2021.

Vale destacar que durante o ano de 2021, a
adrea de compras local, realizou benchmarking,
junto a entidade coirmd, permitindo melhores
oportunidades econdmicas e técnicas para o Hos-
pital Santa Casa de Curitiba, com este trabalho, foi
possivel enfrentar este periodo com inimeros de-
safios, obtendo o melhor custo-beneficio.




TRANSPORTE

Durante o ano de 2021 a area de suprimentos es-
truturou e solidificou a area de transporte, assumindo
toda a responsabilidade pelos cuidados da frota, lide-
ranca da equipe de motoristas, definicdo de rotas, aten-
dimento e distribuicdo de insumos dentro dos meios
de controles e conformidades de processo. Para que
tenhamos uma melhor gestao sobre este modulo de-
senvolvemos e acompanhamos indicadores que sdo
alimentados e analisados mensalmente em busca da
melhoria continua. Atualmente a area de transporte
conta com duas ambulancias e trés outros veiculos pa-
ra as demais rotinas de logistica da instituicdo. Além de
transporte proprio, a area de transporte controla toda
necessidade logistica executada por terceiros, tais como
gestao de contrato com empresas especificas de Moto-
boy, Taxi e de empresas especificas de aplicativo.

LICITACOES EMENDAS
PARLAMENTARES

Os projetos institucionais viabilizados pelos re-
cursos governamentais federais captados pela insti-
tuicdo nos anos de 2019 e 2020, contribufram de for-
ma significativa para emprego de novas tecnologias
na assisténcia ao paciente, proporcionando um aten-
dimento de qualidade aqueles assistidos pelo Siste-
ma Unico de Sadde (SUS). Em 2021, com a execucao
desses recursos, foram adquiridos equipamentos de
alta complexidade, no ambito diagndstico e cirdrgi-
co, de suporte a vida, além de mobiliarios hospitala-
res que totalizam - R$ 1.585.762,61* em investimento.

* Nota: foram considerados neste montante os equipamentos hospitalares
e mobilidrios comprados em 2021, e encontram-se em prazo de entrega.

PROJETO MAIS UTI

Em 2021, mais uma etapa de aquisicdes do pro-
jeto Mais UTI foi concluida, permitindo a abertura

de 10 novos leitos de unidade de terapia intensiva

para o atendimento prioritéario de pacientes com

idade superior a 60 anos em nosso Hospital. Os re-
cursos foram captados nos anos de 2019 e 2020.
Na primeira fase do projeto que compreende a
execucdo dos anos 2020 e 2021, foram investidos
entre equipamentos e mobilidrios hospitalares no
valor de R$ 1.913.440,95, proporcionando acesso ao
tratamento especializado nos casos de alta comple-
xidade e essencial ao enfrentamento da pandemia
do Coronavirus.

PROJETO
SENHORA SAUDE

Em sua primeira fase de execucdo no ano de
2020, foram adquiridos equipamentos hospitalares
de monitorizacdo e de diagnostico, mobiliarios e
itens de enxoval hospitalar no valor de R$ 241.085,15.
Na sua segunda fase que se tornou possivel sua eco-
nomicidade atingida na compra de equipamentos e
tem sua execucdo prevista para inicio 2022, objetiva-
-se a modernizacdo dos equipamentos nas especia-
lidades de Oftalmologia e Otorrinolaringologia, Uro-
logia e Ginecologia, proporcionando mais qualidade
e confiabilidade no atendimento aos pacientes. As
aquisi¢des realizadas com os recursos do Projeto Se-
nhora Saude, proporcionam a melhoria da estrutura
tecnoldgica e de atendimento aos pacientes do am-
bulatério do Hospital Santa Casa de Curitiba.

OPME

Setor de Ortese, Prétese e Materiais Hospita-
lares-OPME, um dos mais importantes e estratégi-
cos dentro do setor de Suprimentos, presente em
70% dos procedimentos cirdrgicos durante o ano
de 2021. Gracas aos avancos que o setor passou
nos ultimos anos, possibilitou com que houvesse a
conquista de um sistema proprio para gestdo de to-
do o setor, desde a origem da demanda, aquisicao,
recebimento, controle de estoque e utilizagédo, con-




tando com um sistema informatizado de gestdo o
setor garante maior conformidade, rastreabilidade
e transparéncia em seus processos.

ALMOXARIFADO

Setor de Almoxarifado hoje responsével pelo
recebimento, conferéncia, armazenamento e dis-
pensacao, setor extremamente importante, com in-
terface com todos os demais setores da instituicao.
Almoxarifado trabalhou durante o ano de 2021 para
que seja um setor central, ou seja, todos os fluxos
de mercadorias do hospital possuem interferéncia
e atividades deste setor, no recebimento, é aplica-
do critério quantitativos e qualitativos de conferén-
Cia atestando a qualidade dos produtos recebidos,
apos esta etapa da o direcionamento para os esto-
ques para posterior dispensacao assim assegurando
conformidade durante a cadeia de Suprimentos. No
ultimo ano este setor atendeu aproximadamente
13.000 requisi¢Bes internas de insumos garantindo
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assim que todos os setores e pacientes do hospital
recebam os insumos necessarios dentro da quanti-
dade, qualidade e tempo adequado.

METAS SUPRIMENTOS 2022

® |ntensificar processo de visita técnica para
qualificacdo de fornecedores considerados como
criticos;

® Intensificar a disseminacdo dos documentos
institucionais e operacionais da rotina do setor de
Suprimentos com treinamentos e abordagens es-
tratégicas a fim de engajamento da equipe;

® Elaborar projeto de ampliacdo da area de
armazenamento do setor de Almoxarifado;

® Buscar negociaces junto aos fabricantes
dos itens considerados como estratégicos afins
de melhores condicdes comerciais;

® Finalizar estruturacdo do processo e mo-
dulo especifico para executar rotinas de compras
através de importacdo direta, processo esse ini-
ciado em 2021 e planejamento de consolidacao
durante o ano de 2022.




Dom Carmo Jodo Rhoden - scj conversa com prefeito, Rafael Greca, durante
inauguracdo da reforma da fachada

‘3 Destaques 2021

Dra. Santa Saude: plano é lancado
oferecendo um modelo disruptivo
para promocao da saude

O Dra. Santa Saude é um plano oferecido pela inovadora
Santa Casa de Curitiba em parceria com a operadora Me-
dHealth. O plano trabalha com uma metodologia que visa
atendimentos e tratamentos mais efetivos, com foco na pre-
vencdo de doencas e na promocdo da saude e bem-estar.
O Dra. Santa comecou a funcionar em janeiro de 2021 com
uma metodologia de reducdo de custos e valores mais
acessiveis aos colaboradores da Irmandade.

#ElaVeio: colaboradores
da Irmandade sao vacinados
contra a Covid-19

O ano de 2021 marcou um momento de esperanga em
nossas vidas. A vacinacao contra a Covid-19 comecou e
as primeiras doses comecaram a ser aplicadas aos cola-
boradores da satde. Nossa equipe passou a ficar cada vez
mais protegida contra o coronavirus, recebendo a dose de
reforco. Esse é um momento de muita alegria e que esta-
vamos esperando muito.

Fachada da Santa Casa
de Curitiba é revitalizada

No infcio de 2021, o Hospital Santa Casa de Curitiba recebeu
a visita do prefeito Rafael Greca, que entregou a revitaliza-
cao da fachada do prédio histérico na Praca Rui Barbosa. A
entrega faz parte do programa Rosto da Cidade, que visa
resgatar a identidade e histéria do municipio.



RELATORIO INSTITUCIONAL I 2021

Criacao da Nova Camara Técnica Médica

O Hospital Santa Casa realizou a reunido da Camara Téecnica Médica. As reunides fazem parte de uma organi-

zacdo das chefias que estabelecem cronogramas e contribui com os processos de governanca clinica na institui-

¢do. Nas reunides, os membros definem temas relacionados a projetos educacionais, além de introduzir a nova
estrutura do Centro de Apoio ao Médico-CAM. A camara técnica buscar atender de forma individualizada as

necessidades dos profissionais, garantindo exceléncia nos processos internos.

Em parceria com

O Boticario, Santa
Casa de Curitiba
entrega reforma no
Setor de Hemodialise

Em maio, a Irmandade da Santa Casa
de Misericordia de Curitiba inaugurou
a reforma do setor de Hemodiélise do
Hospital Santa Casa, referéncia em tra-
tamento e transplante renal. A reforma
possibilitou o aumento das maquinas
que realizam o procedimento, oferta
mais conforto na ergonomia das pol-
tronas, na iluminacdo e ventilacdo, além
de um mural tematico que deixa 0 am-

Dom Carmo Jodo Rhoden - s¢j durante inauguragao da reforma da Hemodialise

biente mais aconchegante. Com a reforma, a Santa Casa conseguiu
aumentar em até 30% a capacidade de atendimentos, que se reflete
em 15 mil sessdes de hemodiélise ao ano. A reforma foi possivel gra-
¢cas ao Instituto Grupo Boticario, o Boticario e a Belgotex do Brasil.
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Quarto da Gratidao: um
espaco para dizer obrigado
aos colaboradores da saude

A pandemia da Covid-19 foi um momento de
muita luta para os profissionais da saude. Pen-
sando em oferecer um momento de promocao
da autoestima, o Quarto da Gratiddo foi realiza-
do em todas as unidades da Irmandade com o
proposito de mostrar o impacto do trabalho na
vida das pessoas e sobreviventes da pandemia.
Esse foi um espago preparado para acolhimento
e valorizacdo de todos 0s nossos colaboradores,
levando a eles a gratiddo da Irmandade e dos
pacientes atendidos nos Ultimos 12 meses.

Anjo da Sorte

O Anjo da Sorte foi uma agdo solidaria através de
uma rifa online com o objetivo de arrecadar fundos
para ampliar o trabalho da Santa Casa de Curiti-
ba no enfrentamento da Covid-19. Todo valor ar-
recadado foi destinado diretamente a instituicdo
e serdo utilizados em ampliagBes e melhorias na

infraestrutura, insumos e equipamentos.

Exposicao Fotografica
Vivendo a Pandemia no
Ambiente Hospitalar

A Santa Casa de Curitiba atuou ativamente no en-
frentamento da pandemia da Covid-19 na cidade
e no estado. Pelas lentes dos fotdgrafos Eduardo
Kimmel e Guilherme Bressan, inauguramos a expo-
sicao "Vivendo a Pandemia no Ambiente Hospita-
lar” como oportunidade para mostrar e eternizar
0 momento critico que viviamos. As fotos fazem
parte do acervo permanente do Espaco Cultural
Museu da Historia da Medicina do Parana.
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Santa Casa realiza Trilha de Desenvolvimento com profissionais
da assisténcia voltadas para gestao e seguranca do paciente

Entre maio e dezembro, a Santa Casa, uma unidade da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Curitiba, apli-

cou a Trilha de Desenvolvimento para as liderangas de enfermagem da instituicdo. O projeto visou abordar temas

importantes voltados para a gestdo das equipes assistenciais, além da seguranga do paciente. Esses treinamentos

aconteceu de forma continua no Saldo Nobre do Hospital. Durante todo processo, os colaboradores sdo capaci-

tados com as mais atuais praticas de gestdo hospitalar com o objetivo de aprimorar o atendimento. Isso reforca a

qualidade e tradicao da Santa Casa com os pacientes que buscam acolhimento na instituicdo.

Inauguracao
Reforma dos
Novos Quartos

Em 2021, o Hospital Santa Ca-
sa, uma unidade da Irmandade
da Santa Casa de Misericérdia de
Curitiba, entregou para a socieda-
de Paranaense o que ha de mais
moderno em hotelaria. Foram no-
vOs apartamentos de uma série de
reformas que objetiva reestruturar
toda a unidade hospitalar. A refor-
ma busca oferecer mais conforto e
exceléncia na estrutura do atendi-
mento, proporcionando uma ex-
periéncia cada vez mais agradavel
para aqueles que necessitam de

internamento. Como em sua casa, NOssOs pacientes possuem um espa-
o totalmente equipado, amplo e com acessibilidade adequada, alem de
uma ambientacao privilegiada que deixa a estadia mais humanizada pro-
porcionando bem-estar e auxiliando na sua futura recuperacéo.




PROCEDIMENTO
INEDITO NO PAIS
E REALIZADO NA
SANTA CASA!

Santa Casa de Curitiba

realiza Cirurgia de Prostata
utilizando moderna tecnologia
de terapia a laser

A Santa Casa de Curitiba realizou em 2021 a primeira cirurgia
de prostata utilizando uma moderna tecnologia de terapia
a laser para tratar a hiperplasia prostatica benigna (HPB). A
cirurgia a laser s traz vantagens ao paciente. Ela diminui o
risco de sangramento, tempo de internamento e tempo de
uso de sonda pds-operatdria em comparagdo com a técnica
tradicional. Esse € um dos exemplos de inovagéo da Santa
Casa de Curitiba no atendimento ao paciente.

Campanha Uma Nova Santa Casa

Inovadora, moderna e humana. A campanha Uma No-
va Santa Casa foi uma acdo de marketing realizada nas
redes sociais com o objetivo de divulgar os servicos do
Hospital Santa Casa de Curitiba, que em suas paredes
centenarias, abriga uma instituicdo que se desenvolve a
cada dia tecnologicamente.

Santa Casa realiza cirurgia nao
invasiva para tratamento de tireoide

Os procedimentos de cirurgia ndo-invasiva aumentam a au-
toestima e oferecem mais conforto aos pacientes. Esse € um
dos beneficios da chamada tiroidectomia por acesso video-
-cirdrgico via axila, realizada na Santa Casa de Curitiba, uma
unidade da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de
Curitiba. O principal beneficio é que o procedimento nao
deixa a cicatriz tipica no pescoco, o que possibilita uma me-
lhor autoestima do paciente pds-operatério. A cirurgia foi
realizada a partir de uma pesquisa chefiada pelo Dr. José
Sampaio Neto, chefe do servico de Cirurgia Geral da Santa
Casa de Curitiba. Com o procedimento de forma video-ci-
rdrgica, a cicatriz resultante € menor e em uma area do cor-
po ndo muito exposta. O procedimento é inédito no Brasil.




Médico da Santa
Casa defende
doutorado sobre
uso da membrana
amniotica no
pos-Infarto

Em outubro, o Dr. Gustavo Blume
(CRM 23562), cardiologista da Santa
Casa de Curitiba, defendeu o dou-
torado sobre o uso da membrana
amnidtica acelular no pés-infarto. A
defesa aconteceu de forma virtual
com orientacdo do Dr. Luis Guari-
ta (CRM 15356), membro titular da
Sociedade Brasileira de Cirurgia
Cardiovascular. E outros nomes de
relevancia na cardiologia. O Dr. Blu-
me atua como chefe de servico do
setor de Ecocardiografia da Santa
Casa. O infarto agudo do miocardio
¢ a maior causa de mortes no Brasil.
Com a pandemia da Covid-19, al-
gumas pesquisas apontam que es-

se nUmero aumentou em até 132%.
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USO DA MEMBRANA
AMNIOTICA NO
POS-INFARTO

cardiologista da Santa Casa de
Curitiba, evidenciou que a
membrana pode exercer uma fungio
regenerativa na recuperacio do
coracdo apds infarto.

O Dr. Blume explica que apds o infarto, o coracdo do paciente
pode evoluir para alguma alteracdo estrutural. Posteriormente,
evoluindo para um quadro de insuficiéncia cardiaca. Desta forma,
a pesquisa de doutorado foi conduzida com ratos que tiveram
infarto. Apds, foram utilizadas amostras de membrana amnidtica
acelular para a recuperacao cardiaca.

Desmobilizacao
de UTI's Covid-19

Com a chegada das vacinas, pas-
samos 2021 com um momento de
fe. Em agosto, desmobilizamos
duas UTI's-COVID, adaptadas, até
entdo, para receber pacientes em
estado mais grave, decorrentes da
infeccao pelo virus. Os leitos livres
voltaram a ser oferecidos para in-

ternamento e restabelecimento de
pacientes que passarem por proce-
dimentos cirdrgicos.




Ha 1 ano, Santa Casa
inaugurava Hospital
Especializado em Covid-19
em parceria com a Prefeitura
de Curitiba

O Hospital Santa Casa, uma unidade da Irman-
dade da Santa Casa de Misericordia de Curiti-
ba (ISCMC), especialista em cirurgias com mais
de 10 mil procedimentos realizados em 2019, se
adaptou ao momento pandémico e inaugurou
em parceria com a Prefeitura Municipal de Curi-
tiba, a Unidade Hospitalar de Tratamento Espe-
cializado Covid-19, instalada no antigo Instituto
de Medicina do Parana. Desde entdo, a nova
unidade, se tornou um dos quatro hospitais que
atendem exclusivamente a doenca em Curitiba,
reforcando assim nosso compromisso em salvar
vidas. Em 2021, a unidade fez 1 ano de funcio-

Reforma do Jardim
Sensorial e Sala de
Espera do CC1

A Santa Casa de Curitiba teve uma partici-
pacdo especial na segunda temporada do
programa Repaginando com André Hen-
ning, transmitido pela RICTV. O arquiteto re-
alizou a reforma da Sala de Espera do Cen-
tro Cirdrgico dando mais cores ao espago e
proporcionando um ambiente humanizado
para 0s pacientes e visitantes. O programa
ainda realizou a inauguracao do novo Jar-
dim Sensorial, um novo ambiente de des-
contragao para pacientes e colaboradores.
A inauguracdo oficial contou com a pre-
senca do Provedor da Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Curitiba, Dom Frei
Diamantino Prata de Carvalho - ofm, que
realizou uma bencdo em ambos 0s espacos.

e
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namento. Entre todos os desafios, o maior deles foi colocar
em funcionamento uma unidade com 110 leitos em apenas
duas semanas. Entre contratar funcionarios, adquirir equi-
pamentos e estabelecer a unidade com todas as normas de
seguranca e qualidade. Hoje, todo esse esforco se traduz
nas mais de 1.560 vidas salvas na instituicdo em um ano.
Vidas que tiveram uma segunda chance.

O provedor, Dom Frei Diamantino Prata de Carvalho - ofm,
durante entrega da reforma do Jardim Sensorial
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“E o sorriso atras da
mascara?”: Santa Casa
de Curitiba inaugura
exposicao de arte

O sorriso € a forma mais simples e sincera
do amor. £ com esta frase, que o Hospital
Santa Casa, uma unidade da Irmandade
da Santa Casa de Misericérdia de Curitiba,
inaugurou a exposicao de arte “E o sorri-
so atrés da mascara?” A exposicao de arte
agora faz parte do acervo permanente do
Espaco Cultural do Museu da Histéria da
Medicina do Parana. A visitacdo é aberta

O provedor, Dom Frei Diamantino Prata de Carvalho - ofm,

ao publico mediante agendamento prévio. ; ! v
durante inauguragao da exposicdo

"E o sorriso por tras da mascara?” Surge

para eternizar a acdo de mesmo nome falta de incentivo, foi percebido que muitos deixavam de cuidar
realizada em agosto deste ano com co- do tesouro escondido atrés da mascara: o sorriso. O resgate
laboradores da Santa Casa de Curitiba, da autoestima e incentivo ao cuidado sdo essenciais para que
desde a linha de frente aos administra- os colaboradores do hospital se sentissem mais alegres e valo-
tivos. Devido a pandemia da Covid-19, a rizados. Para a exibicdo foram produzidos varios painéis, que
mascara se tornou um acessorio de roti- mostram as fotos dos colaboradores em duas situacdes: uma
na. No entanto, seja pela correria ou por com e outra sem a mascara.

Dia Mundial
do Coracao

A Santa Casa de Curitiba
realizou a acdo do Dia
Mundial do Coracéo. O
objetivo é reforcar a sau-
de e incentivar uma vida
mais saudavel. Durante o
evento aberto a popula-
cdo foi aferida a pressdo
e medida a circunferéncia
abdominal. Do mesmo
modo, cardiologistas e
residentes da cardiologia
orientaram sobre a saude
cardiovascular.




Santa Casa inaugura primeira
sala de Ressonancia Magnética

Mais uma meta de modernizacéo alcancada em 2021. O Hos-
pital Santa Casa, uma unidade da Irmandade da Santa Casa
de Misericordia de Curitiba, inaugurou sala de Ressonancia
Magnética, contando com as ilustres presencas do Secretario
de Estado da Saude do Parana, Senhor Carlos Alberto Gebrim
Preto, representado pelo Chefe de Gabinete Sr. César Augusto

Dom Carmo Jodo Rhoden - scj, Dom Frei Diamantino Prata de Carvalho - ofm
e demais autoridades na entrega da Ressonancia Magnética

Heliponto

Em 2021, a Santa Casa de Curitiba galgou mais um impor-
tante momento com o lancamento do projeto do Heliponto,
que serad uma referéncia em Curitiba e ird agilizar a capta-
¢do de 6rgdos. A nova estrutura ira impactar a prestacdo de
saude em Curitiba e no Parana, além de evidenciar a Santa
Casa como hospital de referéncia em transplantes, como
de coracdo e renal. O Heliponto contara com unidades de
internagéo tecnoldgicas, ambulatérios, salas de diagndstico,
quimioterapia e muito mais em seus 8 andares, totalizando
uma area total de mais de 5.000 m?

Nessa celebracao, estiveram presentes o Secretario de Es-
tado da Saude do Parana, Senhor Carlos Alberto Gebrim
Preto, representado pelo Chefe de Gabinete Sr. César Au-
gusto Neves Luiz; Dom Frei Diamantino Prata de Carvalho
- ofm - Provedor da ISCMC; Dom Carmo Jodo Rhoden - s
e demais autoridades.

Neves Luiz, Dom Frei Diamantino Prata de
Carvalho - ofm — Provedor da ISCMC, Dom
Carmo Jodo Rhoden - s¢j — ex-Provedor e
demais autoridades. O equipamento é o pri-
meiro disponivel no hospital, visando contri-
buir para atender a demanda por exames de
diagnosticos por imagens para atendimen-
tos particulares, convénios e SUS.

A reforma da sala e instalacdo do novo equi-
pamento reforca o compromisso da institui-
¢do com o desenvolvimento tecnoldgico em
assisténcia a saude em Curitiba e no Parana.
Para o Provedor da ISCMC, Dom Frei Dia-
mantino Prata de Carvalho - ofm, a inaugu-
racdo da ressonancia é um avanco, eviden-
ciando o papel de referéncia da instituicdo
na comunidade. “"Em seus 141 anos de histo-
ria, a Santa Casa de Curitiba se inova a cada
momento, providenciando um atendimento
humanizado e inovador. Estamos em cons-
tante desenvolvimento e esse é s6 0 comeco
de muitos outros projetos que temos a fren-
te”, explica o provedor.
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Participagéo em Congresso organizacéo foi feita pela Socorro aos Necessitados,
Nacional das ILPl's — entidade filantrépica de assisténcia social ao idoso,
Instituig(")es de Longa com o Lar dos Idosos — Recanto Taruma, onde o

proprio Dr. Tupina faz parte da equipe assistencial.

Permanencia O objetivo do evento, realizado totalmente online, é
discutir o futuro e as questdes sociais que impactam
O chefe do setor de Geriatria do Hospital Santa Casa no cuidado dos idosos.

de Curitiba, Dr. José Mario Tupind Machado, esteve
presente no Congresso Brasileiro sobre Instituicdes
de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI's).

Em um primeiro momento, o doutor falou sobre as
questdes assistenciais dentro de uma instituicdo de
longa permanéncia. £ depois como moderador em
uma discussdo sobre as equipes assistenciais de uma
ILPI, assim como questbes que envolvem o estresse
e a saude dos cuidadores. No congresso estiveram
presentes autoridades do assunto de todo o pals. A

LEAN nas Emergéncias

OHospital Santa Casa, uma unidade da Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Curitiba, foi entre os 20 selecionados
no projeto Lean nas Emergéncias, uma iniciativa do Ministério da Salide com o Hospital Sirio-Libanés. No total foram
mais de 600 hospitais publicos e filantropicos cadastrados no projeto. Destes apenas 20 foram selecionados, entre eles
a Santa Casa, para o Ciclo 5, que foi até o final do ano. Nessa fase foram identificadas oportunidades de melhorias
e capacitacdo das equipes assistenciais. O resultado é mais qualidade e agilidade nos processos internos. O Projeto
visa refletir positivamente em diversas possibilidades de melhoria nas instituicdes de saude. Ele ocorre em ciclos/
etapas, onde especialistas do Sfrio-Libanés realizam visitas periddicas aos hospitais selecionados. A equipe capacita
0s hospitais a visualizar os seus processos, gargalos e pontos de melhoria de uma forma mais clara, além de sugerir
diversas iniciativas que resultardo na reducdo da ocupacgdo hospitalar. A Metodologia Lean é bastante conhecida, por
ser utilizada ha muito tempo no setor industrial e principalmente automotivo. Porém, foi recentemente percebido que
essa metodologia se encaixa perfeitamente ao cenario hospitalar.




UNIICA Bom Retiro

Em 2021, a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de
Curitiba iniciou as negociagBes para aquisicdo da adminis-
tracdo do Hospital Espirita de Psiquiatria Bom Retiro, que
passou a se chamar UNIICA — Dom Jodo Bosco Oliver de
Faria. As negociacBes foram feitas diretamente com a Fun-
dagdo Espirita do Parana em um movimento muito signifi-
cativo, na qual a Irmandade reforca uma nova perspectiva
no atendimento de salde mental em Curitiba e no Estado.
O antigo Hospital Bom Retiro era conhecido por um histérico
muito positivo de contribuicbes a sociedade na area da salde
mental, consolidado como um dos mais confiaveis e eficientes

da regido. A ISCMC ¢é uma instituicdo de mais
de 141 anos com respeitabilidade por sua his-
téria em prol da sociedade, através da espiritu-
alidade que permeia todas as suas atividades.

Irmandade
assume nova
unidade em Pien

Em 2021, a Irmandade da San-
ta Casa de Misericordia de
Curitiba assumiu a direcdo da
Santa Casa de Misericordia
Nossa Senhora das Gracas —
Pién. Com a nova unidade
hospitalar, a Irmandade passa
a ser uma importante presta-
dora de servicos de saude a
Prefeitura Municipal de Pién.
Desta forma, apoiando e de-
senvolvendo um atendimento
de qualidade e humanizado a
populacdo pienense. Ainda, a
ISCMC reafirma sua trajetéria
indissociavel com o desenvol-
vimento do Estado.

A administracdo se iniciou em
outubro apos meses de estu-
dos minuciosos e negocia¢des
com a Fundacdo Hospitalar
Harry Guido Greipel e a Pre-
feitura Municipal. A Santa Casa

de Pién ird atender cerca de 128.428 habitantes na regido. Os atendimentos
se expandem de forma micro-regional incluindo ndo sé a populacdo pienen-
se, mas 0s municipios de Mandirituba, Quitandinha, Campo do Tenente, Rio
Negro, Agudos do Sul e Tijucas do Sul.

A ISCMC tem por objetivo levar todo o conhecimento centenario em salde
para a unidade de forma que a regido se beneficie de um atendimento ino-
vador, moderno e humano mais proximo, sem que a populagdo precise se
deslocar quildmetros até outras cidades. Ao todo, a Santa Casa de Pién tera
52 leitos de internacdo, 03 leitos de bercéario, 02 salas de cirurgia e 03 leitos
de recuperacdo anestésica. Ainda, os pacientes contam com Departamento
de Diagnostico (Raio-X), servico de emergéncia e 03 salas de atendimento
ambulatorial. A projecdo estudada pela Irmandade é que a Santa Casa de
Pién realize por més cerca de 15.514 consultas ambulatoriais, 5.291 consultas
de emergéncia e cerca de 654 internacées.




HMAM
Reformulacao da Fachada

Com apoio da Prefeitura Municipal de Colombo e in-

vestimentos para desenvolvimento da regido, o Hos-
pital Maternidade Alto Maracand teve a sua parte ex-
terna revitalizada com uma nova pintura. Além disso,
foi instalado um letreiro luminoso dando uma nova
cara a fachada. Realizou-se também a impermeabi-
lizacdo das lajes, reparos na estrutura, adequacoes
de tubulagdes para ao ar condicionado, bem como
pinturas no piso.

Comité de Experiéncia
do Paciente no HMAM

O Hospital Maternidade Alto Maracana atua em di-
versas frentes para promocao da salde da popula-
cdo. Em 2021, criamos o Comité de Experiéncia do
Paciente da instituicdo com o intuito de oferecer
acoes para atingir a melhor experiéncia dos pacien-
tes em todos os niveis. Atuando sempre para ofere-
cer saude de qualidade a populacao.

UNIICA
Reformulacao da Fachada
e ldentidade Visual

O ano de 2021 foi marcado por muitas mudancas

constantes na UNIICA. A unidade passou por uma re-
formulacéo da fachada e identidade visual com novos
adesivos. A reforma deixou o0 ambiente ainda mais con-
fortavel e receptivo para os pacientes.

Aniversario
de 10 anos da UNIICA

A UNIICA comemorou o aniversario de 10 anos em
2021, se destacando cada vez mais no atendimento
psiquiatrico em Curitiba e regido. O evento contou
com uma Missa de Acdo de Gracas, onde estiveram
presentes diretores das unidades da Irmandade.
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durante aniversario da UNIICA




Premiacoes 2021

Solenidade da
Camara Municipal
de Curitiba pela
atuacao no
enfrentamento

da Covid-19

Dr. Danilo Bastos Pompermayer,
médico intensivista do Hospital
Santa Casa foi um dos homena-
geados em uma solenidade da
Camara Municipal de Curitiba pe-
la sua atuacdo no enfrentamento
da Covid-19. A cerimbnia ocorreu
no Palacio Rio Branco e destacou
ainda outros profissionais da area
da saude na capital paranaense. A

Ganhador do
Congresso
Internacional
de Nefrologia —
A vida além do
transplante

O documentario “Life Beyond the
Transplant” (A vida além do trans-
plante) foi o vencedor da categoria
Melhor Filme Comunitério do Fes-
tival de Filmes do Congresso Inter-
nacional de Nefrologia de 2021, no
Canada. A producao foi feita pelo
Dr. Rafael Piné com o apoio do Dr.

Roberto Pecoits, do setor de Ne-
frologia da Santa Casa. Gravado

homenagem contou com a participacdo de vereadores, do vice-prefeito

da capital, Eduardo Pimentel e foi uma iniciativa do 1° vice-presidente da

Camara Municipal, Alexandre Leprevost.

. - ‘

Foto é uma captura de tela do documentario gravado antes da pandemia

antes e depois do procedimento cirdrgico, o objetivo do documentario é
mostrar o impacto de um transplante na vida de pessoas com doencas
renais cronicas. O Congresso reuniu diversos pesquisadores e médicos do
mundo para discutir o tema e conscientizar sobre a saude renal, levando
conhecimento para informar, educar e ser uma forga de mudanga.




Comenda
Ordem da Luz
dos Pinhais

Em 2021, a missdo da ISCMC,
Dom Carmo Jodo Rhoden -
s¢j, recebeu a comenda Or-
dem da Luz dos Pinhais pelo
Prefeito de Curitiba, Rafael
Greca, em um evento forte-
mente marcad o por diver-
sos profissionais que atuaram
no combate a Covid-19. Dom
Carmo foi reconhecido pelo
seu empenho frente a Irman-
dade durante o periodo de
pandemia. Ele atuou desde as
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Dom Carmo Jodo Rhoden - scj, prefeito, Rafael Greca, e demais autoridades
na entrega da Comenda Ordem da Luz dos Pinhais

acoes de promocdo da salde até a espiritualidade, através das aces da
Pastoral. A ordem é a méxima honraria municipal, que representa todos
aqueles que trabalham e atuam pelo desenvolvimento da capital, assim

como pela promocéo do bem geral. A homenagem confirma a primordial
parceria entre a Irmandade com a Prefeitura.

Titulos e Certificacoes

Titulos e Certificacoes da ISCMC Legislacao

Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)

Certificado de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social (CEBAS)

Utilidade Publica Estadual - Parana

Utilidade Publica Municipal Curitiba - ISCMC

Utilidade Publica Municipal - Colombo

Declaragdo de Cadastro de Organizagdes
da Sociedade Civil - 0SC

Hospital Amigo da Crianca

Processo n° 18.083 deferido em 22
de setembro 1938

Portaria n® 1.292 de 27/08/2018 Serv.
Integrado de Protocolo e Arquivo - SIPAR
25000.131578/2018-75 Protocolo pedido de
renovagao do CEBAS - Ministério da Saude,
SIPAR -25000.123012/2021-75 de 16.08.2021,
este ainda aguardando julgamento.

Lei n® 4.915 de 26 de agosto de 1964

Lei n® 2.453 de 18 de setembro de 1964

Lei n®1.160 de 08 de margo de 2010

Declaragédo n° 4740

Portaria PT GM 2009 de 29 de julho de 2019




Governanca Corporativa da Irmandade da

Santa Casa de Misericordia de Curitiba tem co-

mo base de sua atuacdo o Capitalista Sustenta-
vel e Eficiente - ESG (Environmetal, Social and Corpora-
te Governance), focando nos principios éticos e cristdos
como direcionadores das decisées institucionais.

A

ESG

Compliance / Gestho de Riaco

Conduzida pelos principios da transparéncia, equi-
dade, prestacéo de contas e responsabilidade corpora-
tiva, social e ambiental, desde 2019 a ISCMC vem im-
plementando seu modelo de gestdo, apoiado em seus
referenciais tedricos e agentes monitoradores, a im de
aprimorar seu desempenho na gestdo institucional.

Como bases e entregas da Governanca Corpo-
rativa, lista-se:

® Estruturacao das Bases da Governanca;

® Estruturacdo dos Agentes da Governanca
Corporativa;

¢ Definicdo da Identidade Estratégica e Planeja-
mento Estratégico Institucional

¢ Definicdo da Estrutura Organizacional;

Governanca
Corporativa

® Implantacdo da Matriz de Alcadas;

* Publicizacdo das Politicas Institucionais;

« Publicizacdo do Cédigo de Etica e Conduta,
Programa de Integridade (Manual de Compliance) e
Regulamento Interno de Trabalho.

* Implantagdo dos agentes monitoradores:
Comité de Crise
Comité de Auditoria e Gestao de Riscos
Comité de Filantropia
Comité de Gestdo de Pessoas
Comité de Sustentabilidade e Inovacdo
Comité de Integridade
Comité de Privacidade de Dados
Comités de Custos Assistenciais

Posse dos membros dos Comités Institucionais




* Implantagéo dos referenciais tedricos —
Manuais Institucionais;
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* Implantacao e divulgacdo do "“Modelo
de Exceléncia em Gestao'.

GERACAD
DE VALOR

O Modelo de Exceléncia em Gestédo da
ISCMC, tem seus fundamentos no apren-
dizado organizacional, inovacdo, sustenta-
bilidade, informacdo e conhecimento, que
sustenta a estratégia: LIDERANCA TRANS-
FORMADORA, a qual nos direciona a GE-
RACAO DE VALOR, dentro dos principios
de melhoria continua, foco no resultado,
pensamento sistémico, orientacdo por pro-
cessos, transparéncia e responsabilidade e
adaptabilidade.

A Governanca Corporativa, muito or-
gulhosa do seu Modelo de Exceléncia em
Gestdo, tracou como estratégia de capilari-
zacao das diretrizes institucionais, o 1° Se-
minario da Governanca Corporativa, o qual
ocorreu nos dias 30 e 31 de agosto.

RELATORIO INSTITUCIONAL I 2021

Dom Frei Diamantino Prata de
Carvalho - ofm durante abertura do
Seminario da Governanca Corporativa

Além de divulgar e envolver a lideranca da ISCMC nas
diretrizes, foi trabalhado as disciplinas do Modelo de Exce-
léncia em Gestéo, sendo elas:

+ Gestdo Estratégica;

* Gestdo da Qualidade e Experiéncia do Paciente;

» Gestdo de Riscos;

* Gestao de Pessoas;

* Gestao por Processos;

* Gestao do Relacionamento com o Cliente;

» Gestdo da Assisténcia em Saude;

* Gestdo da Tecnologia e Inovacoes;

» Gestdo do Conhecimento;

* Gestao da Sustentabilidade.




s boas praticas da governanca corporativa,

compliance e integridade, constituem verda-

deiros pilares de sustentacdes para 0os nos-
sos negocios, cuja prioridade é atuar sempre orien-
tados pela ética, integridade e transparéncia. Somos
responsaveis, por orientar e promover a aplicagao
das normas, diretrizes e procedimentos de confor-
midade, coordenando essa gestdo de conformida-
de e dos controles internos necessarios, incluindo os
aspectos de fraude e corrup¢do, acompanhando os
desdobramentos relativos ao canal de denuncia e
assegurando o reporte das violagdes identificadas e
seus resultados ao Conselho de Administracao.

Nosso programa de compliance representa o
conjunto de medidas desenvolvidas e implementa-
das de forma integrada, com o objetivo de prevenir,
detectar e corrigir a ocorréncia de desvio éticos e
morais, incluindo fraude e corrupcao.

O programa destina-se aos nossos diversos publi-
cos de interesse, incluindo: a administracdo, colabora-
dores, clientes, fornecedores, parceiros, pacientes, enti-
dades patrocinadas, e todos aqueles que se relacionam
e/ou representam os interesses da Irmandade em suas
relagbes de negdcios. Trabalhamos com trés pilares,
que visam reforcar continuamente a ética, a integridade
e transparéncia em todos 0s N0ssos Negocios:

® Prevencao - visando garantir, avaliar e mitigar
0 risco de ocorréncia de desvios éticos;

® Deteccao — contemplando mecanismos ca-
pazes de, tempestivamente, identificar e interromper
eventual desvio ético que porventura ndo tenha sido
evitado pelas agdes de prevencdo, possibilitando a
responsabilizacdo dos envolvidos;

® Correcao — estabelecendo a responsabilizagao
e a penalidade aplicavel a cada caso de desvio ético

comprovado, bem como possibilitar o aperfeicoa-

Principios e Conduta
Integridade - Compliance

mento das fragilidades que originaram o respectivo
desvio e a recuperacao de eventuais prejuizos. Atra-
vés do Codigo de Etica e de Conduta, Cartilha de
Assedio Moral e Sexual do Trabalho e o Manual de
Compliance, temos trabalhado para garantir a con-
formidade dos processos e aprimorar 0s mecanismos
de prevencéo, deteccdo e correcdo, que impegam a
ocorréncia de desvios éticos.

Fortalecemos a nossa cultura de compliance, du-
rante todo o ano de 2021, através de iniciativas de
comunicacao que tém como objetivo dar publicida-
de e garantir a transparéncia de todas as a¢fes de
compliance implementadas pela Irmandade, além de
orientar, conscientizar e esclarecer eventuais duvidas
dos diversos publicos de interesse.

A comunicacdo clara e continua estimula a pro-
mocéo da cultura de compliance, de forma que to-
dos se sintam responsaveis por tais agdes em nosso
ambiente corporativo. Adicionalmente, disponibiliza-
maos em nossa pagina do site da Irmandade, sobre
temas de compliance onde é possivel consultar as
legislacdes e documentos importantes como o Co-
digo de Conduta Etica e o Programa de Compliance.

O nosso trabalho em 2021, aprofundamos con-
tinuamente o conhecimento da forca de trabalho
sobre as diretrizes corporativas, exigéncias e respon-
sabilidades legais. Também promovemos a¢des de
capacitagdo para identificar, prevenir, tratar e comu-
nicar situacoes de riscos e desvio de conduta.

Implementamos treinamentos para conhecimen-
to e observancia do Cédigo de Etica e Conduta, e
demais normas e procedimentos internos, para o
compromisso de todos com o fortalecimento do
ambiente de compliance da Irmandade, em especial
com a prevencdo e o combate a fraude com toleran-
cia zero a qualquer tipo de desvio de conduta.




METAS 2022

® Treinamentos e capacitacdo sobre as regras
definidas no Cédigo de Etica e Conduta, em todos os
setores da ISCMC;

® Treinamento e capacitagdo aos gestores, quanto
ao gerenciamento com ética e moral aos colaboradores;

* Incorporacdo do Cédigo de Etica e Conduta
no processo de integracdo e reintegracdo dos cola-
boradores;

* Treinamento e conscientizagdo quanto a utili-
zacdo do Portal de Denuncias;

® Elaboracdo de Politicas e Manuais Institucionais
acerca dos temas de Anticorrupcéo, Due Diligence,
Doacdes e Patrocinios e Investigagdes Internas;

* Implementacdo de procedimentos de DUE Dili-
gence de Compliance, com utilizagdo de background
check para pessoas fisicas e juridicas.

PROGRAMA DE
INTEGRIDADE EM
CONFORMIDADE A LEI
GERAL DE PROTECAO
DE DADOS - LGPD

PROTECAO DE DADOS

A Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de
Dados — “LGPD") dispbe sobre o dever das entida-
des de protegerem, inclusive nos meios digitais, os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pes-
soa natural. Criado o departamento de Protecdo de
Dados no ano de 2020, no ano de 2021 adotou-se
acOes para sua estruturacdo e consolidagéo.

Nesta esteira, foi submetido pela Governanca
Corporativa e aprovado pelo Conselho de Adminis-
tracdo da Irmandade da Santa Casa de Misericordia
de Curitiba, o Comité de Privacidade e Protecdo de
Dados, composto por uma equipe multidisciplinar,
com o objetivo de estabelecer acdes em conformi-
dade a LGPD e garantir maior apoio as ac6es do De-
partamento de Protecdo de Dados.
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Além disso, o Departamento de Protecdo de
Dados endossou e implementou projetos, dentre os
quais destaca-se o Projeto Piloto “EcoSigiloso’, o qual
alia sustentabilidade, protecéo de dados e retorno fi-
nanceiro a Irmandade da Santa Casa de Misericordia
de Curitiba (ISCMC). No “EcoSigiloso” todos papéis
produzidos na sede e unidades hospitalares adminis-
tradas pela ISCMC passaram a ser classificados como
sigilosos e sdo destinados integralmente para em-
presa especializada em reciclagem de papéis dessa
natureza, com maior rastreabilidade, confiabilidade e
seguranca da informacao.

Inclusive, o Projeto foi submetido e aprovado
para apresentacao em banner e oral no “Seminario
Hospitais Saudaveis” (SHS 2021). Ademais, conside-
rando que a Irmandade da Santa Casa de Misericor-
dia de Curitiba entende que a protecdo de dados se
trata de uma nova cultura, as agdes que ao longo do
ano merecem destaque sdo as de disseminacdo do
conhecimento sobre a LGPD e medidas de seguran-
ca da informacéo.

Neste aspecto cabe mencionar o treinamento de
"Protecdo de Dados Pessoais e Medidas de Seguran-
¢a” no qual foi apresentado:

® O que é Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
e quais dados ela protege;

® Diferenciacdo entre dados pessoais comuns
e sensiveis;

® Quem é o Encarregado de Prote¢do de Dados
(DPO) da ISCMC e o que ele faz;

® Como os colaboradores podem auxiliar a ISCMC
a proteger os dados pessoais no dia a dia de trabalho;

* OrientacBes gerais caso identifiquem possivel

incidente de prote¢do de dados na ISCMC.




Em termos quantitativos tem-se que participa-
ram desse treinamento especifico 30,89% dos cola-
boradores da instituicdo, conforme detalha-se:

¢ Unidade de Atendimento Especializado em Co-
vid-19 com a presenca de 54,35% dos colaboradores;

* Hospital Maternidade Alto Maracand em Colom-
bo (HMAM) participaram do treinamento 72,02%;

* Unidade Integrada de Crise e Apoio a Vida
(UNIICA) foram treinados 97,5% dos colaboradores;

® Santa Casa de Misericérdia Nossa Sra. das Gragas
- Pién com a presenca de 30,76% dos colaboradores;

* Hospital Santa Casa de Curitiba participaram
do treinamento 15,71% dos colaboradores.

Além de treinamentos especificos, continua a
ser realizada a atividade de conscientizacéo da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) nos processos
de integracdo de novos colaboradores. Assim co-
mo aos trabalhadores das empresas prestadoras de
servicos que possuem parceria com a Irmandade da
Santa Casa de Misericordia de Curitiba (ISCMC), de
forma a garantir o desenvolvimento e alinhamento
dos procedimentos internos.

METAS 2022

* Implantar os planos de ac¢oes;

® Realizar auditorias e monitoramento continuo
de modo a verificar conformidade ou oportunidades
de melhorias de Protecéo de Dados;

® Atualizar documentos da ISCMC e unidades
administradas (formularios, contratos e outros) em
conformidade a LGPD;

¢ Dar continuidade ao mapeamento dos fluxos
de dados pessoais em todos os departamentos da
ISCMC e Unidades administradas;

* Dar continuidade aos treinamentos para disse-
minacdo da cultura de Protecdo de Dados.

GESTAO DE CONTRATOS

A area de Contratos da Irmandade da Santa Ca-
sa de Misericordia de Curitiba, em 2021, empenhou-
-se na realizacdo de melhorias de processos inter-

nos, bem como na revisdo de todos os instrumentos

contratuais, visando adequé-los as disposicoes trazi-
das pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei sob n®°.
13.709/18), especialmente em razdo da entrada em
vigor das penalidades previstas na supracitada lei a
partir de agosto de 2021.

Além disso, as medidas de isolamento e preven-
¢do ao contagio provocadas pela pandemia do Co-
ronavirus desde 2020, proporcionaram a Irmandade
da Santa Casa de Misericérdia de Curitiba - ISCMC a
formalizacdo de contratos por meio eletronico, haja
vista a viabilizacdo das assinaturas digitais/eletronicas
pelas partes contratantes, as quais eram realizadas
em sua grande maioria de maneira fisica.

As assinaturas eletronicas atribuem inUimeras
vantagens a Entidade Hospitalar, pois além da redu-
cdo nas impressdes de papéis e preservacao do meio
ambiente, também otimizam e facilitam o acesso e a
gestdo das informacdes, trazendo celeridade na con-
tratacdo e a otimizacdo dos fluxos de trabalho.

O ano de 2021 foi extremamente importante pa-
ra a area de Contratos, pois, com a utilizacdo do sof-
tware denominado “Suite S A Strategic Adviser” do
Interact foi possivel mapear os riscos da area, bem
como realizar diversas acdes de melhoria, conferindo
a gestdo integrada de toda a ISCMC e suas unidades.
A ferramenta permitiu a avaliacdo da area e seu ni-
vel de desempenho, bem como a implementacdo de
melhorias continuas.

Vale esclarecer que o cenario pandémico ndo limitou
a evolucdo da Entidade, a qual registrou um aumento
de instrumentos contratuais firmados, inclusive em razdo
da gestdo de uma nova unidade hospitalar localizada no
Municipio de Pién/PR, logo, a area de Contratos esteve
intrinsecamente ligada a este processo, além de asses-
sorar e orientar as areas administrativas, académicas e
assistenciais das demais unidades da ISCMC.

METAS 2022

Em 2022, a area trabalhara assiduamente para
garantir a exceléncia e a seguranca juridica de todas as
contratualizacées da ISCMC e suas unidades, de mo-
do a minimizar os riscos e prever regras claras de obri-




gacOes das partes. Além disso, a area buscara realizar
um processo de avaliacdo de prestadores de servicos
e fornecedores, visando a garantia da procedéncia e
qualidade dos servicos e insumos adquiridos.

CONTROLADORIA

Assim como foi para 2020, o ano de 2021 conti-
nuou no cenario pandémico da COVID-19 com im-
pactos importantes na assisténcia e sustentabilidade
financeira institucional. O primeiro semestre de 2021
trouxe muitos fatores externos a Instituicdo com im-
pacto direto na operagédo hospitalar, tornando mais
desafiador manter vivo o andamento da operacao.
Estes fatores sdo relacionados principalmente a falta
dos insumos no Brasil, a liberacdo de cirurgias so-
mente para urgéncia/emergéncia devido a bandei-
ra vermelha em a¢des ao combate a COVID-19 (até
Jun/27), leitos COVID-19 lotados no Municipio e os
altos precos praticados pelos fornecedores.

A Controladoria é o setor responsavel pela apu-
racdo e acompanhamento econdmico-financeiro
institucional, efetua estudos com cenarios de curto
e longo prazo e teve papel de relevancia na men-
suragdo e acompanhamento dos dados em compa-
racao ao mercado e oscilacdes econdmicas durante
0 ano de 2021. Neste sentido, os impactos supra-
mencionados geraram a necessidade da criacdo
do Comité de Custos com abordagem de acdes
estratégicas nos niveis assistenciais e administrati-
vos contendo o setor de Controladoria/Custos co-
mo apoio a elaboracdo das informac&es, premissas,
metodologias e acompanhamento.

O Comité obteve seu inicio em junho com o envol-
vimento da &rea médica, enfermagem, administrativa e
demais setores de apoio, cuja missdo foi levantar planos
de acdes com aplicacdo da metodologia 5w2h na finali-
dade de processos eficientes e reducdo de custos. Tam-
bém em 2021 a area de Controladoria/Custos implan-
tou a metodologia de custeio TDADC na mensuracao
dos custos setoriais separados por grupo/origem/perfil
e executou através do comité de custos a capilarizacdo
dos dados junto aos responsaveis setoriais.

RELATORIO INSTITUCIONAL I 2021

Para o ano as metodologias implantadas, os sis-

temas de custeios desenvolvidos e o engajamento
das liderancas foram essenciais para o alcance das
metas Institucionais em face ao planejamento estra-
tégico e sustentabilidade financeira.

INDICADORES

* Quantidade de pacotes por especialidade: in-
dicador com propdsito do acompanhamento mensal
da construcao dos protocolos de custos por procedi-
mento e especialidade;

® Evolucdo custo do minuto cirdrgico: indicador
com finalidade de apurar o custo do minuto cirdrgico
pela metodologia de custeio por absorcao validando os
custos diretos e indiretos;

® Evolucao custo de diérias e taxas: indicador com
finalidade de apurar o custo da diaria e taxa hospitalar
pela metodologia de custeio por absorcao validando os
custos diretos e indiretos;

® Taxa de despesa com material hospitalar: acom-
panhar a evolugdo das despesas da operacdo em com-
paracao aos indicadores/metas sinalizadas pela Anahp;

® Taxa de despesa com repasse médico: acompa-
nhar a evolugdo das despesas da operagdao em com-
paracéo aos indicadores/metas sinalizadas pela Anahp;

® Taxa de despesa com drogas e medicamen-
tos: acompanhar a evolucédo das despesas da ope-
racao em comparacdo aos indicadores/metas sina-

lizadas pela Anahp;




® Taxa de despesa com gases medicinais: acompa-
nhar a evolugdo das despesas da operacdo em com-
paracdo aos indicadores/metas sinalizadas pela Anahp;

® Gestdo de custos — Orcado x Realizado: acom-
panhamento das metas orcamentarias, variacoes e
justificativas.

METAS 2022

Para 2022 nossa intencdo enquanto controla-
doria/custos é aprimorar a performance de anélise
estratégica por meio de metodologias de custeio e
indicadores no continuo engajamento setorial para
conquista da melhoria continua dos processos e oti-
mizagdo do uso dos recursos.

TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO

A governanca em Tecnologia da Informacéo
no ambito da Irmandade da Santa Casa de Mise-
ricérdia de Curitiba e com abrangéncia a todas as
unidades hospitalares, ambulatérios e areas ad-
ministrativas, realizou o planejamento corporati-
vo e com metodologias, estratégias, ferramentas
e recursos de TI, foram implantados projetos vi-
sando melhoria da eficiéncia, qualidade e segu-
ranca nos sistemas de informacéo e a atualizacdo
de tecnologias.

Principais projetos de aprimoramento e expan-
séo realizados em 2021:

* Implantacao do Projeto em parceria com a 2IM
— Objetivando a Geragdo de Escore de Valor em Sau-
de a partir de indicadores padronizados, para ava-
liacdo de médicos, equipes de salde e unidades de
internacao hospitalar;

® Substituicdo e atualizacdo de 250 computado-
res e notebooks da Instituicdo;

® Atualizacdo e monitoramento de sistemas e
plataforma de Seguranca para prevengdo de ata-
ques, invasdes e vazamentos de dados;

® Adequacdo a LGPD;

® Ampliacdo do circuito de CFTV;

® Desenvolvimento de Bl e informac6es geren-
Ciais e operacionais;

® Atualizacao dos sistemas de Gestdo Hospital e
Backoffice;

® Implantacéo de nova Unidade Hospitalar;

* Ampliacdo da rede de dados corporativa;

® Revisdo, otimizacéo, atualizacdo e renegocia-
cdo da rede de telefonia e links de dados para me-
lhorar performance com a reducdo de custos;

e Sistema APS - O projeto tem como meta a
ampliacdo do acesso dos beneficiarios a médicos
generalistas, a vinculagdo dos doentes cronicos a
coordenadores de cuidado, a reducdo das idas des-
necessarias a unidades de urgéncia e emergéncia e
das internacdes relacionadas a casos que podem ser
resolvidos na atengéo primaria, além da ampliacédo
da proporcao de usuérios que fazem uso regular de
um mesmo servico de Saude;

® Telemedicina - Servico de apoio diagnostico
ou segunda opinido médica, no qual nossos médi-
cos poderdo auxiliar pacientes ou os medicos soli-
citantes a decidir qual a melhor conduta no trata-
mento de seus pacientes. Utilizando também para
discussdo e acompanhamento de casos clinicos e
como ferramenta de auxilio ao diagnostico;

e TV Corporativa com circuito interno.

METAS 2022

Projetos e Investimentos para 2022:

® Implantacao e integracdo de nova Unidade
Hospitalar;

® Projeto Tasy — Substituicdo do sistema de
gestdo com a revisdo de processos e melhorais em
todas as unidades Hospitalares;

® Sistema de gestao em Cloud;

® TV Corporativa Interna;

® (Criacao do CCO — Centro de Controle de
OperacBes com os principais indicadores, dashbo-
ard e informacdes gerenciais;

® Central de Monitoramento de CFTV;

® Inovacdes tecnologicas no relacionamento
com o paciente;

® E-Hospital - Sistema para gestdo e controle

de centro cirurgico.




ENGENHARIA
E INFRAESTRUTURA

Em 2021 a Irmandade da Santa Casa de Mi-
sericordia de Curitiba concluiu diversas obras de
ampliacdo e reformas, algumas para moderniza-
cdo e inovacao outras para melhor atendimento e
entrega de valor ao paciente. Os investimentos de
2021 totalizaram R$ 1.980.500,00.

I

Reforma Hemodialise R$ 852.000,00
Implantagao da

Ressonéncia R$ 805.000,00
Magnética

Reforma CDT R$ 300.000,00
Sala dos Residentes R$ 23.500,00

INDICADORES

Nossos indicadores de consumo tiveram um au-
mento significativo com relacdo a 2020, a principal
causa deste aumento foi em decorréncia a pandemia
da Covid-19, elevando os percentuais.

GASES MEDICINAIS

O principal insumo na luta contra a pandemia, foi
0 que mais apresentou aumento, foram consumidos
332.383 m® no HSC, 9.113 m’ no HMAM e 234.303
m? no Instituto de Medicina - Hospital de Campanha
Covid-19, realizando um trabalho de gestdo estrate-
gica, conseguimos manter Nossos reservatorios sem
causar nenhum prejuizo a area assistencial. No total
de utilizacdo da ISCMC, o Hospital Santa Casa-HSC
utilizou 58%, Instituto de Medicina - Hospital de
Campanha Covid-19 41% e o Hospital Maternidade
Alto Maracand -HMAM 1% de abastecimentos.

RELATORIO INSTITUCIONAL I 2021

Comparativo Gases
Medicinais (m3)
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GLP - GAS LIQUEFEITO
DE PETROLEO

Em 2021 foram consumidos 11.344 kg no Hospital
Santa Casa - HSC, 3.900 kg no Hospital Maternidade
Alto Maracana - HMAM e 5.355 kg no Instituto de
Medicina do Parana. O consumo no Instituto de Me-
dicina - Hospital de Campanha Covid-19 ficou muito
acima em relacdo a 2020, em decorréncia do atendi-
mento no Instituto ndo ter 12 meses de abastecimen-
to em 2020. Houve alta de 9,7% no HSC e baixa de
10,1% no HMAM.
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SOLICITACOES

SOLICITADAS X REALIZADAS

Foram solicitadas 10.990 ordens de servico em 2021,
destas 10.715 foram finalizadas o que nos da um percentual
de 97% de execucdo em toda a Irmandade da Santa Casa
de Misericordia de Curitiba - ISCMC.

Este indicador mede a performance do setor de ma-
nutencdo de equipamentos com relacdo a quantidade
dos servicos prestados, auxiliando a avaliacao da estru-
tura funcional.

METAS 2022

® Para 2022, estabelecemos um novo modelo de ges-
tdo no setor de Engenharia e Infraestrutura onde foi criado
o setor de PCM - Plangjamento e Controle de Manutencdo,
que ira planejar e programar todas as atividades de manu-
tengdo proativa e preventiva na Irmandade. Nossa expecta-
tiva € que tenhamos maior organizacdo e melhor execucao
dos servicos planejados, com isto conseguimos manter um
cronograma efetivo. Em 2022 teremos dentro do setor de
Engenharia e Infraestrutura o setor de obras que tera me-
lhor planejamento e execucdo das obras previstas, que con-
taréa com planejador e inspetor de obras o que ird garantir
a qualidade de entrega das obras. O planejamento nos re-
meta como meta a ser alcancada em 2022, de realizacdo
de todos os servicos com exceléncia e seqguir o cronograma
dentro dos prazos estipulados.

Informacodes adicionais - anual (Geral 2021)

Total de Pessoas Alcancadas

Alcance Total Geral

4 mil

2.044.860

omi 1.568.962

1.298.577

1.261.929

1.907.006
1.606.948

1.174.692

JAN FEV

MAR ABR MAI JUN

JuL

COMUNICACAO
E TRANSPARENCIA

Em 2021, o setor de Comunicacdo e
Marketing da Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Curitiba se reinventou. A
equipe passou por um acentuado processo
de reestruturacdo, bem como definicdes de
novas estratégias, metas e indicadores de
atividades. O setor participou ativamente
de diversos eventos e campanhas durante o
ano com o objetivo de divulgar informac&es
para comunidade que reforcam o papel da
ISCMC como referéncia em assisténcia a
salde e humanizacdo. Tudo isso pautado
pela transparéncia e qualidade.

Através de trabalhos desenvolvidos de
forma interna e externa, o setor se compro-
meteu efetivamente com relacionamento
entre instituicdo e sociedade. Inclui-se a isso
acOes com pacientes, colaboradores, médi-
cos, operadoras de planos de saude, drgdos
publicos e o publico em geral. Somando todas
as atividades realizadas, o setor alcangou um
total de 24.099 milhdes de pessoas através de
textos, imagens, videos e campanhas nas pla-
taformas digitais de toda ISCMC. Esse nUmero
equivale a duas vezes a populacdo do Parana.

ALCANCE TOTAL

GERAL CRESCIMENTO

24.099.625 | 112,58%

2.873.980

2.532.215
3.335.285

2.299.561
2.195.610

AGO SET out NOV DEZ




Os resultados obtidos, tanto online quanto off-
-line, evidenciam um ano de extenso trabalho reali-
zado de maneira constante, respeitando sempre 0s
principios da ISCMC e sua imagem como instituigdo
de caridade pelos principios cristdos.

FERRAMENTAS
DE MEDICAO E
INDICADORES

Desde o inicio da implantacdo das novas tec-
nologias digitais em empresas e grandes insti-
tuicdes, essa foi a primeira vez que a equipe de
Comunicacdo e Marketing da ISCMC realizou a
configuragdo de ferramentas de medicdo e acom-
panhamento de indicadores dos sites e redes so-
ciais da Irmandade e suas unidades administradas.
Entre as plataformas chaves estdo:

® Google Analytics: que realiza estatisticas de
visitagdes de sites e outras plataformas digitais;

® Google Search Console: servico que permi-
te 0 acompanhamento da indexacdo e otimizacao
de paginas e termos de pesquisas quando busca-
das no Google.

Com os dados coletados por ambas as platafor-
mas, o setor consegue identificar o publico que mais
visita os sites e paginas da ISCMC. Dessa forma, é
possivel desenvolver campanhas mais direcionadas
e com maior impacto.

Com as plataformas foi possivel identificar as
producbes de conteldos informativos e paginas
com melhores posicionamento no Google. Essa in-
formacdo é dada pela prépria plataforma, que for-
nece esses indicadores.

594.222

Acessos ao site
da Santa Casa

RELATORIO INSTITUCIONAL I 2021

Entre os dados passados estdo o numero de vi-
sitacdes nos sites que contabilizaram um total de
670.765 Mil, com destaque para o site da Santa Ca-
sa de Curitiba, que teve 594.222 Mil acessos no ano
de 2021, o que equivale a 30% da populacdo da
capital paranaense.

Visualizag¢oes nos sites
(2021)

HMAM I 13.798

UNIICA l 47.960

Total de
visualizacoes

670.765

Dra. Santa
Saude I 11.107

ISCMC I 3.708

GOOGLE MEU NEGOCIO ISCMC

Sabe quando vocé pesquisa uma empresa no
Google Mapas? Geralmente, aparece algumas fotos,
informacdes e uma avaliacdo de zero a cinco estrelas
feita pelos usuarios. Para que a empresa ou institui-
¢80 aparega é necessario a criacdo e gerenciamento
dos Perfis Empresariais no Google Meu Negocio. Essa
plataforma serve para reforcar a presenca digital de
qualquer instituicdo.

Em 2021, a equipe de Comunicagéo e Marketing
retomou a gestdo das fichas do Google Meu Ne-
gocio da Santa Casa de Curitiba, UNIICA e HMAM,
alem da criacdo de perfis para os produtos institu-
cionais e a nova unidade da Santa Casa de Pién.
Atraves deles, a equipe realiza o gerenciamento das
avaliacdes, assim como atua fortemente na intera-
cdo dos clientes que nos procuram por informa-
¢Bes, 100% de todas as mensagens e avaliacdes sdo
respondidas diariamente.

Em 2021, as fichas de todas as unidades somadas
alcancaram um total de 20.634 milhdes de pessoas
nas mais diversas frentes, seja por busca direta no
Google, localizacdo, rotas no Mapa ou por desco-
berta na rede.




Google Meu Negécio

(2021)
Pesquisa direta 4.826.816
Descoberta 2.072.473
Marca 109.465

Ficha no Goggle 768.246

Ficha no Goggle Maps 12.678.809
Solicitacao de rota 75.543
Acesso ao site 24.922
Ligagao 77.863

20.634.137

CAMPANHA DE AVALIACf)ES

DO GOOGLE MEU NEGOCIO

Pensando em impulsionar a presenca digital de
suas unidades e também integrar os colaboradores
como parte dessa historia, o setor de Comunicacdo
fez uma campanha interna para avaliagdes dos per-
fis das unidades administradas da ISCMC no Google
Meu Negocio.

A acao contou com apoio dos diretores e ges-
tores, que compartilharam um cartaz com um QR
Code para os demais colaboradores convidando-
-0s para realizar a avaliagdo da empresa na inter-
net. O resultado foi instantaneo. Em questdo de
dias, as notas das unidades aumentaram signifi-
cantemente e, atualmente, a Irmandade possui
uma avaliacdo média de 4 estrelas na internet. O
maximo s&do 5 estrelas.

Avaliacao Publica Google

ISCMC
UNIICA 3,54

Média 4,0 (avaliagdo de 1 a 5)
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ANUNCIOS DIGITAIS

Desde maio de 2021, o setor de Comunicacdo
e Marketing gerencia as contas de anuncios digitais
da Irmandade. Essa foi a primeira vez desde a era
digital que o setor realizou tal acdo e investimento,
reforcando o compromisso em divulgar cada vez
mais os servicos ISCMC e fortalecimento da institui-
¢d0, que passa a usar as mais atuais praticas e ten-
déncias de marketing digital. Ao todo, os anuncios
tiveram 9.948 milh&es, de impressdes que é o nU-
mero de vezes que o conteudo foi exibido e 93.090
cliques nos anuncios.

Anuncios ADS
ISCMC

Cliques | 93.090

Impressoes _ 9.948.685

Da mesma forma, com a criacdo das contas
de anuncios digitais também foi possivel identifi-
car os termos e palavras chaves que geram mais
engajamento. O setor realiza o planejamento de
novas campanhas, eventos e producdo de con-
teldo para as redes sociais baseados nesses nu-
meros que Nos mostram o que as pessoas mais
buscam em nossos canais.
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DRA. SANTA SAUDE

O setor participou ativamente da implementacdo e divulgacao do lancamento do plano empresarial, Dra.
Santa Saude, tanto para colaboradores internos como publico externo.

A Comunicaggo realizou a produgéo de diversos materiais graficos como flyers e banners, usados para a
prospeccdo de novos clientes. Assim como anuncios no Google, investimento em publicidade, abertura e ge-
renciamento das redes sociais, bem como a criacdo do site com todas as orientacdes de contato e informacdes.

Ao todo, 2,5 milhes de impressées de anuncios no Google ADS. O site teve um alcance de mais de 11 mil
visitacBes na pagina e as redes sociais passaram de 235.925 Mil pessoas alcancadas.

Dra Santa Saude - Google Analytics - anual 2021

Usuarios, sessoes, visualizagoes e duragao da sessao no periodo.

VISUALIZAGOES DURAGAO MEDIA
DA PAGINA DA SESSAO

USUARIOS SESSOES CONVERSOES

5.188 6.498

11.107 00:01:20 671

SANTA CASA
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A comunicagédo apoiou na formu- M’ 45 Cors
Inovadora. Moderna:

produto além da criacio de site exclu- . Humana.

lacdo da jornada do cliente desse novo

sivo, estruturacdo da marca e refor-
mulacdo da logo, no planejamento de
2022 a atuacdo na divulgacdo e efeti-
vacdo desse produto ja esta pautada e
como meta, 0 seu crescimento.

MATERIAIS E
RELATORIOS
INSTITUCIONAIS

O setor de Comunicacao e Marke-
ting tem feito um papel importante na
producao de conteudos institucionais,
sejam eles graficos ou digitais. O pro-
prio projeto grafico, diagramacéo e re-
visdo do Relatdrio Institucional é reali-
zado pelo setor.

Soma-se ainda a produgédo de ma-
teriais de marketings promocionais, co-
mo brindes que podem ser usados co-
mo estratégias comerciais pela ISCMC,
e videos institucionais da Irmandade.




ANUNCIOS GAZETA DO POVO,
TRIBUNA DO PARANA
E REVISTA PINO

Uma das metodologias de Marketing usada por

diversas empresas € o reforco de marca em midias
locais. A presenca em anuncios em 2021 é consi-
derada expressiva quando comparada aos Ultimos
anos. O setor de Comunicacdo realizou um inves-
timento desse modelo nos jornais Gazeta do Povo
e Tribuna do Parana, considerados de grande re-
levancia e tiragem em Curitiba. Também foi reali-
zado anuncios mensais na revista Pind, publicacdo
impressa da Gazeta do Povo. O objetivo é reforgar

com o publico a imagem das unidades e produtos
da ISCMC em assisténcia a saude, alcancando fren-
tes digitais e fisicas.

O pacote inclufa a producdo de conteldo em
blog, anuncios nas redes sociais das midias além de
videos informativos institucionais sobre a ISCMC, Dra.
Santa Saude e Santa Casa de Curitiba, assim como a
veiculagcdo de propagandas em jornais com os diver-
sos projetos e campanhas mais importantes.

Os videos realizados como parte da divulgagéo
do plano Dra. Santa Saude acumulam na Ultima con-
tagem mais de 50 mil visualiza¢cBes no Youtube. Nu-
mero que tende a crescer exponencialmente.

— ORDENAR

Dra. Santa Saude &

’ ,..a.

Tribuna

668,1 mil

usuarios unicos

5 milhoes

de impactos

. GAZETA DO POVD

Santa Casa Curitiba s

m Dra. Santa Satde - Conhega o plano ldeal para sua empresa
=
[ = Dra. Santa Salde - Salba mais sobre o médico de familia

Dra. Santa Sadde - Teleatendimenta

Gazeta do Povo

353 mil

1,5 milhoes

de impactos usuarios unicos
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DIVULGACAO TESTES COVID-19

Pensando em oferecer mais um servico a dispo-
sicao da populacao, o Hospital Santa Casa de Curiti-
ba firmou parceria com a rede de farméacias MedMe
ainda em 2020 para a realizacdo de diversos testes
de Covid-19. O setor participou ativamente em 2021
na divulgacdo dos testes e realizacdo de campanhas
através das redes sociais e de anuncios.

Ao todo foram 67Mil pessoas atingidas por
anuncios no Google ADS e 30 Mil em redes sociais

entre julho e dezembro de 2021.

NOME DA CONTA NOME DA CAMPANHA ALCANCE CLIQUES

7.36 mil

SANTA CASA MEDME 13.335 30.823
IMPRESSOES
RESULTADOS 13.335 30.823 67mil
PESSOAS TOTAL

DIVULGACAO ANJO DA SORTE

A campanha do Anjo da Sorte — Solidariedade Premiada também contou com a forte atividade do setor de
Comunicacdo, que ficou responsavel pela realizacdo dos anincios, postagens nas redes sociais, divulgacdo na
imprensa, assim como todos os outros materiais graficos necessitados pelas acdes. As campanhas de Google Ads
alcancaram 870.203 pessoas durante trés meses de divulgacao.
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CONTROLE DE PAUTAS

Em 2021, com a reformulacdo do setor, foi implementa-
do um sistema de indicadores e controle de pautas online.
Nele esta toda a descricdo das atividades realizadas, assim
como prazos e complexidade de execucao, classificadas em
"Muito Alto”, "Alto”, "Médio’, "Baixa” e "Muito Baixo".

Ao todo, foram 3.804 pautas realizadas em 2027, uma mé-
dia de 317 por més, sendo uma taxa de 87% entregues dentro
do prazo. Essa foi a primeira vez que o setor contabilizou as
suas producdes, categorizando também pela dificuldade.

Expressivamente foram 310 pautas com grau de com-
plexidade "Muito Alto" e 191 "Altd”. Da mesma forma, com a
estabilizagdo do setor, a taxa de refacdes, ou seja, de mate-
rial que precisou ser recriado foi de aproximadamente 9% no
ano, abaixando constantemente a cada més e evidenciando
que os trabalhos foram cada vez mais assertivos.

PLANEJAMENTO
REDES SOCIAIS

Pensando em manter a consisténcia nas producdes e
publicacGes nas redes sociais da ISCMC, o setor também
colocou em implantacdo do Planejamento de Redes Sociais
online para todas as unidades. O planejamento consta datas
importantes, além dos contetdos fixos de salde e servico,
que seguem um cronograma bem estruturado para manter
alimentado as paginas oficiais da Irmandade.

Somando todos os posts feitos para as redes Facebook,
Instagram e Linkedin, de todas as unidades e produtos, o
setor publicou 3.741 postagens. Em média, equivale a 10
postagens por dia durante o ano.

Ainda, o setor voltou a gerenciar a conta do Youtube da
Irmandade, que em um ano, teve uma taxa de crescimento
de 515%. Foram 149.200 pessoas alcancadas que juntas so-
mam mais de 4 mil horas de exibicdo.

Estatisticas do Canal

TAXA DE CLIQUES
DE IMPRESSOES

3,8%

IMPRESSOES VISUALIZACOES

106,8 mil 149,2 mil

FALA, DOUTOR!

UM PROJETO BAYER
X SANTA CASA DE
CURITIBA

Evidenciando o corpo clinico da ISCMC
com temas importantes para a populacdo, o
"Fala, Doutor” foi uma parceria da Santa Casa
de Curitiba com a Bayer e a Associacdo Médica
do Parana para criacéo de videos informativos
sobre os mais variados temas com profissionais
médicos da nossa instituicdo. Os temas abor-
dados dentre os 12 videos foram: Angiologia,
Oncologia, Urologia, Ginecologia e Cardiologia.
Na Ultima contagem realizada em dezembro
de 2021, os videos somados deram um total de
65.321 visualizacbes, nimero que tende a cres-
cer ao longo do tempo.

Os videos foram divulgados nos canais do
Youtube, bem como nas televisGes corporati-
vas, que acumulam material de mais de trés de
conteldos da salde voltado para o bem-estar
e entretenimento dos pacientes exclusivamente
escolhido e desenvolvido pelo setor.

Fala, Doutor! V4

12 videos * 196 visualizagdes * Ultima
atualizagdo em 21 de set. de 2021

m Fala, Deantar! - Chmedr de Proistata
Faln, Doarior! - Hepates srenoma
= [’ o Lk 5 i Wi di i Do
m Fala, Desrtor] - Endomelricne
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PROJETO TRANSMISSOES DA CAPELA

Pensando em promover e divulgar com mais qualidade e para um maior publico as a¢des de Pastoral da
ISCMC, o setor de Comunicacdo tambem deu inicio ao projeto de transmissGes das missas diarias na Capela.
Desde agosto, més em que comecou o projeto, até o final de dezembro, foram 194 missas transmitidas ao vivo.

O projeto contou com a aquisicdo de equipamentos de transmissdo que profissionalizaram as missas
que acontecem de domingo a domingo no Hospital Santa Casa. Além de mais de 50 horas de treinamento
da equipe, para que tudo saisse com qualidade.

Todos os videos sdo compartilhados pelas paginas do hospital, assim como no canal do Youtube da ISCMC.

Missas transmitidas ao vivo Horas de treinamento




INTERACAO COM CLIENTES

Ao assumir uma postura de desenvolvimento digital, o setor passou a atuar diretamente com as interagdes
de pacientes e do publico que nos procuram nas redes sociais. Hoje em dia, o Facebook ou Instagram das
instituicbes sdo o primeiro contato que muitos deles tém com o hospital. Por isso, realizamos um constante
monitoramento de comentarios, bem como respondemos todos que nos procuram pelas mensagens diretas.

Ao somar todas as redes sociais das unidades e produtos da ISCMC, foram 4.297 mensagens respondidas ao longo
do ano. Elas se dividem nas mais diversas vertentes, como duvidas, solicitacdo de emprego ou informacdes de pacientes.

TOTAL DE MENSAGENS 4.343

Total de Mensagens Recebida

600

467 436 462

400

190 183

200 o o

JAN FEV MAR ABR MAI

GESTAO DA CONTA
NO RECLAME AQUI E
GLASSDOOR

O relacionamento com o paciente nas frentes di-
gitais também foi uma acdo que a equipe de Comuni-
cacdo tomou como meta em 2021. Foram reativadas
as contas do Hospital Santa Casa nos principais canais
de Ouvidoria online, o Reclame Aqui e o Glassdoor.

O setor realizou um projeto de acompanha-
mento das manifestacées publicas online, realizando
tratativas junto com o Escritério de Experiéncia do
Paciente e reforcando a imagem da ISCMC no meio
virtual e todos sdo respondidos diariamente.

PUBLICACOES EM BLOG

Um dos papeis do Setor de Comunicacéo e Ma-
rketing € a divulgacdo de conteldos informativos pe-
los canais oficiais de toda Irmandade. Em 2021, atu-

amos ativamente na criacdo e publicacdo de textos
nos blogs nos sites das unidades administradas.

454 496

JuL AGO SET out NOV DEZ

Os conteldos sdo planejados de acordo com os
temas em alta no momento, divulgacdo de eventos
e acdes realizadas, bem como participacdo do corpo
clinico em entrevistas para a criacao do material.

Acesso por Unidades

44

UNIICA

HSCC HMAM

CRIACOES NOVOS SITES

Sites e paginas na internet sdo essenciais para o re-
forco da imagem institucional da ISCMC no ambiente
virtual. Em 2021, realizamos as mudancas e reformula-
¢Ges de layout nas paginas e sites do Hospital Santa Casa
de Curitiba e no Hospital Maternidade Alto Maracana.

Da mesma forma, foi inaugurado um site ex-
clusivo para a clinica UNIICA e para nova unidade
da Santa Casa de Pién. Foi criado pela primeira vez
igualmente o site para a Irmandade da Santa Casa de




i Py anbara, Ylodormi

[[ETETIE

Misericordia de Curitiba, onde sdo publicados con-
teldos institucionais, codigos e normas, bem como
informacdes de Compliance e LGPD pertinentes.
Todos os sites das unidades e produtos da Ir-
mandade somam um alcance de 670 Mil pessoas.

CAMPANHA UMA
NOVA SANTA CASA

Nas paredes centenérias da Santa Casa de Curitiba
abriga-se uma instituicdo moderna, com profissionais
altamente capacitados e equipamentos de ponta. A
campanha Uma Nova Santa Casa foi uma iniciativa do
setor de Comunicacéo e Marketing para promover a

NOME DA CONTA NOME DA CAMPANHA ALCANCE
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mudanca de imagem do hospital perante a sociedade.

Com o lema Inovadora, Moderna e Huma-
na, queremos repassar a toda populacdo que a
Santa Casa estd em constante desenvolvimen-
to e que, pautada pelos principios cristdos, esta
sempre em concordancia com um atendimento
humano. Ao todo, foram 5,7 milhdes de pesso-
as alcancadas com as publicacdes da campanha
Uma Nova Santa Casa

PROJETO TIRADENTES

Com o infcio das arrecadagdes para a reforma do
Edificio Nossa Senhora da Luz do Projeto Tiradentes,
o setor participou ativamente na criacdo de campa-
nhas de divulgacdo com pecas para redes sociais e
mobiliario urbano. Na internet, em apenas dois me-
ses, foram 900.518 pessoas alcancadas.

-

TA

k‘:’ L

INOVADORA « MODERMA « HUMANA
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SANTA CASA Uma Nova Santa Casa Para Vocé 475.350 1.818.887
Publicagéo: Uma Nova Santa Casa Para Vocé 35.113 55.488

RESULTADOS 498.781 1.874.375
PESSOAS TOTAL

Google ADS - Campanha Uma Nova Santa Casa (2021)

TOTAL Cliques

Impressoes

AGO 627.478
SET 1.193.010
out 677.426
Nov 641.456
DEZ 753.816

3.621

CLIQUES

3.893.186

IMPRESSOES




SANTA CASA
A FAVOR DA VIDA

Em 2021 também foi marcado pela continuagdo
de divulgagdo da campanha #SantaCasaaFavordaVi-
da pela internet, nas redes sociais, imprensa, assim
como a arte para materiais fisicos e mobiliario urba-
no. Ao todo foram 602.456 pessoas alcangadas pelos
anuncios no Google Ads.
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E O SORRISO POR
TRAS DA MASCARA?

O sorriso € a forma mais simples e sincera do
amor. Entre as acdes realizadas em 2021 propostas
pelo setor de Comunicacdo e Marketing chamada “E
0 sorriso por tras da mascara?” foi um momento de
autocuidado proposto para todos os colaboradores
do Hospital Santa Casa.

Pensando em eternizar esse momento, a a¢do
de endomarketing se transformou em uma exposi-

cao fotografica que faz parte do acervo do Espaco
Cultural do Museu da Histéria da Medicina do Pa-
rana. Para a exibicdo foram produzidos véarios pai-
néis, que mostram as fotos dos colaboradores em
duas situagdes: uma com e outra sem a mascara.
A exibicdo tem por objetivo evidenciar a beleza e
alegria destes herdis da saude.

Dom Frei Diamantino Prata de Carvalho - ofm na exposicdo
"E o sorriso por tras da mascara?"

COMUNICACAO
VISUAL DAS UNIDADES

A comunicacdo visual inclui todos os processos
de identificacdo e informacdes dentro de uma uni-
dade. Adesivos, placas, cartazes, banners. Todos es-
ses materiais sdo feitos pelo setor de Comunicacdo
e Marketing para as unidades administradas com o
objetivo de padronizar a identidade visual de todos.

O setor participou ativamente nesse processo
durante 0 ano de 2021. Os adesivos de identificacéo
da UNICA foram reformulados com a nova identi-
dade, assim como foram feitos novos adesivos de
portas para o Hospital Maternidade Alto Maracana.




Na Santa Casa de Curitiba, o setor participou das
reformas nos setores, colocando adesivos de identifi-
cacao nos novos quartos da Unidade 4, na Hemodi-
alise, no CDT e Ressonancia Magnética, assim como
no Pronto Atendimento.

Pensando ainda na Comunicacdo Visual, o se-
tor foi responsavel pelo projeto de reformulacéo
das fachadas da Maternidade. Bem como, realizou
todo processo de reestruturacdo para os padrées
da Irmandade na nova unidade administrada da
Santa Casa de Pién.
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APOIO AO MUSEU
NOS ANUNCIOS

Conhecer nossa historia é essencial para se de-
senvolver com o passado e inovar no futuro. A Santa
Casa de Curitiba abriga o Espaco Cultural Museu da
Historia da Medicina, que abriga mais de 141 anos de
histéria da instituicao.

Pensando nesse processo, o setor de Comuni-
cagdo e Marketing participou em 2021, pela primeira
vez, como apoiadora em anuncios pagos e investi-
mento em publicidade para o Museu, atraindo mais
visitantes e evidenciando nossa historia.

Publico Atingido

Parceria Museu

B oo

Alcance

Engajamento

PARCERIA INSPIRAR

Ao longo do ano, o setor de Comunicacdo e
Marketing participou da transmisséo de lives pelas
redes sociais em parceria com a Faculdade Inspirar
Curitiba sobre temas que envolvem a salde men-
tal e os profissionais da saude. O projeto comecou
como proposta para ajudar os profissionais da sau-
de a lidarem com diversos temas envolvendo sua
atuacao direta na Covid-19, bem como lidar com
as emocdes. O projeto também abordou temas de
maior impacto como Setembro Amarelo, Outubro
Rosa e Novembro Azul.

Publico Atingido

Parceria Inspirar

Engajamento I 5.911

Alcance




ACOMPANHAMENTO
DAS MIDIAS

O clipping € o processo continuo de monitoramento e
analise de mengdes do nome da empresa feitas nas mais
variadas midias digitais: como portais de noticias, blogs.
Da mesma forma, esse processo também pode ser feito
através das midias impressas, como jornais e revistas.

Esse processo é de extrema importancia para em-
presas que possuem uma presenca digital, seja para
medir a popularidade ou registar o impacto dos conte-
Udos e publicidade no publico visado.

Apos todo acompanhamento, os links de acesso
aos conteldos que citam a instituicdo séo colocados
nas redes sociais na editoria Santa Casa / HMAM /
UNIICA na Midia.

Ao todo ja foram mais de 50 cita¢cBes na imprensa
ao decorrer do ano.

LEH santacasacuritiba

SANTA CASA NA MIDIA
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santacasacuritiba Buscando acompanhar as mudangas e
ingpvagies relacionadas & sadde, além de imvestir na melhor
experigndia do paciente, o Hospital Santa Casa de Curitiba, ks
uma unidade da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de
Curitiba, busca sempre inovar e modernizar-se. =
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Completou 1 ano de atendimento o Hospital exclusivo covid,
instalado por emergéncia no antigo edificio do Instituto de
Badicina do Parand, entre as Ruas Amintas de Baresubaldi o
Ubalding do Amaral, no Alto da Xv, Estabelecimento do SUS
Curitibano, operado pela lrmandade da Santa Casa de
Mizericdrdia de Curitiba. Em um ano, mais de 1,890 vidas foram
salvos. O enderego da vida faz bem ao meu coragdo de Prefeito,

#santacasa #ouritiba
Ver todos os & comentarios
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COBERTURA
DE EVENTOS

Além da presenca digital, o setor de Co-
municacdo atuou efetivamente na promocado
de eventos em nome de toda a Irmandade. A
equipe esta envolvida em todo processo de or-
ganizacdo de evento, seja no planejamento, na
criacdo de pegas de divulgacdo pré e pés even-
to, cobertura fotogréfica, cerimonial e também
transmissdes ao vivo.

Entre os eventos comemorativos estdo a

organizacdo e participacdo do Jubilei de Prata
do Dom Carmo Jodo Rhoden - scj, da ISCMC;
Comemoracdo do Dia do Médico, Cobertura
do Natal da Santa Casa de Curitiba; Cobertura
dos aniversérios das unidades UNIICA e HMAM;




Transmissdo do Simposio dos Residentes de Cardiologia
da Santa Casa; Abertura da Exposicdo “E o sorriso por
tras da Mascara?”; Cobertura do Seminario da Gover-
nanca Corporativa; Reuniées mensais do CAD, Assem-
bleias Gerais e entre outros.

EU AGRADECO
A SANTA CASA

A campanha "Eu agradeco a Santa Casa” € uma acdo
desenvolvida pelo setor de Comunicacdo e Marketing
para impulsionar as manifestacdes de agradecimentos
do Hospital nas redes sociais. O objetivo desse tipo de
acdo é promover a imagem institucional, atrair mais pes-
soas para nossa pagina e gerar engajamento positivo na
internet. Os otimos resultados da acéo resultaram na re-
producdo da mesma campanha ao HMAM e a UNIICA.

Agradego multe a SITTI I!u: quu sdh-uu o vlm: de
rmu maridal “o afl
1w mnginplis e tupu:bunh.lrlndﬁu
ofaslonnls que |r|h1l|.lm na Santa Casa o que
i Gf abenite Sempne.
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PACOTE SOCIAL

O Pacote Social é uma oportunidade
para realizacdo de procedimentos cirdrgi-
cos ndo emergéncias para pessoas que ndo
possuem plano de saude. Com valores mais
acessiveis, o modelo de cobranca Unico in-
clui desde a hospitalizacdo, ao servico médi-
Co e anestesia.

O setor de Comunicacdo realizou um
planejamento e iniciou a divulgagdo e pro-
mocado desse pacote para a Santa Casa e o
HMAM, chamando mais pacientes e fortale-
cendo a imagem da instituicdo como apoia-
dora para disponibilizar tratamentos para a
populacdo e usufruir das 6timas estruturas

das unidades.
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APRESENTACAO DO PLANO DE COI\/IUNICACAO
INSTITUCIONAL PARA O CORPO CLINICO

A participacdo do corpo clinico no desenvolvimento institucional da ISCMC é fundamental. No ultimo ano,
o0 setor realizou a apresentacdo do Plano de Comunicacdo Institucional para os médicos e especialistas da Santa
Casa de Curitiba. Na ocasido, foi-lhes evidenciado todas as a¢Bes de marketing e divulgagéo planejadas para o
ano, o alcance das redes e a repercussao. Convidamos todos a contribuirem com a criacdo de conteldos que
agregam valor a marca e a sociedade, como modernas cirurgias, procedimentos inéditos, bem como artigos,
publicacGes cientificas e defesas de teses e dissertacdes.

O corpo clinico passou a participar mais ativamente em nossos blogs e redes sociais reafirmando o
compromisso do setor de Comunicacdo e Marketing em proporcionar um sentimento de pertencimento
crescente ao corpo clinico. Outrossim, expor o papel da Santa Casa de Curitiba como uma instituicdo de

ensino e pesquisa com um papel protagonista na divulgacao cientifica no Parana e no Brasil.

ACOMPANHAMENTO st
DA IMPRENSA

A presenca da instituicdo na imprensa € de ex-
trema importancia para o fortalecimento da mar-
ca. O setor de Comunicacdo atuou em 2021 com
estratégias de insercdo de pautas envolvendo a
Irmandade e suas unidades na imprensa. Uma das el _ _ FAZ BAZAR DEMEFICENTE
préticas é o envio de releases com assuntos varia-
dos que interessam a imprensa, como por exemplo

de Curitiba Ta: ra
a realizacao de teses de Covid-19, Bazar da Receita i ] T produto s

Federal e noticias sobre assuntos de satide. e deral




ENTREVISTAS
COM MEDICOS

Entre os grandes parceiros e colaboradores da insti-
tuicdo, o corpo clinico possui um papel importante na ins-
tituicdo. Pensando em divulgar ainda mais esses servicos
e especialidades, o setor de Comunicacdo e Marketing
atuou em 2021 com uma vertente focada na integracédo
do corpo clinico com a producdo de conteudo. Além de
convites para participacdes na imprensa, 0s projetos in-
clufam participacdo dos mesmos em eventos e conteldos
divulgados pelos canais oficias da instituicéo.
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Médico sem mascara, pois estava em uma entrevista gravada. Todos os outros membros ao redor estavam de mascara

METAS PARA 2022

® Treinamentos e avaliagdes sobre Gestdo de Crise e
Politica de Comunicacao;

* Projeto LIVE "Bate Papo Saude” com os Médicos e
equipe assistencial das unidades;

® Revisdo dos Manuais de Marcas da ISCMC;

® Revisdo dos processos internos e Instrucdes de Trabalho;

® Implementacdo de uniformizacdo para

a area;

® Integra¢ao com o sistema Tasy para
analise de dados das campanhas;

® Criacdo da INTRANET ISCMC;

® ChatBox em todos os sites das Unidades.




Nucleo da Qualidade e Seguran-

ca do Paciente (NQSP), atua na Ir-

mandade da Santa Casa de Mise-
ricordia de Curitiba, com foco em melhoria
continua, gestdo de riscos e seguranca do
paciente, alinhada as diretrizes do Ministério
da Saude, conforme RCD 36 de 2013, a qual
“Institui agdes para a seguranca do paciente
em servicos de saude”, e melhores praticas
de gestao hospitalar baseada na metodo-
logia do Manual Brasileiro de Acreditacéo
(MBA), da Organizacao Nacional de Acre-
ditacdo (ONA).
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Como estratégia de atuacdo unimos a
Gestdo da Qualidade e Gestdo de Seguranca
para um resultado em comum: promocao de
uma boa experiéncia do paciente e alcance de
bons resultados nas auditorias e consequen-
temente certificacdes.

Destaca-se que como pilares fundamen-
tais da gestdo da qualidade o foco no clien-
te, a lideranca proativa, a melhoria continua,
a deciséo baseada em fatos, a gestdo por
processos e visdo sistémica, pilares estes em
constante disseminacdo e aperfeicoamento
junto as equipes.

Nucleo de Qualidade
e Seguranca do Paciente

GESTAO DE SEGURANCA

GESTAO DE RISCOS E
SEGURANCA DO PACIENTE

Comité de Auditores Internos

Com foco na seguranca do paciente, no ano de 2021
foi implantado o Comité de Auditores Internos, os quais
foram capacitados nas metodologias de auditorias, afim de
promover e sustentar as melhorias propostas internamen-
te. Atualmente atuamos com as seguintes modalidades de
auditorias internas e externas.

® Auditorias de Adesdo Global aos Protocolos de Segu-
ranca do Paciente;

* Auditoria de Adesdo ao Protocolo de Identificacdo
do Paciente;

® Auditoria de Adesao ao Protocolo de Cirurgia Segura;

* Auditoria de Adesdo a Higienizacdo das Maos (Con-
trole de Infeccéo Hospitalar);

¢ Auditoria de Conformidades com as Praticas de Con-
trole de Gestdo de Riscos;

® Auditoria dos Requisitos de Apoio a Gestdo (RAG), o
qual avalia os processos internos baseado na metodologia

do Manual Brasileiro de Acreditacao;
* Inspe¢des da Qualidade baseado na metodologia 5S e
adesdo dos colaboradores as diretrizes do NQSP

Treinamento de avaliadores internos




RESULTADO DA

SEGURANCA DO PACIENTE

Como monitoramento e sustentacdo da cultura
da seguranca do paciente na instituicdo, acompanha-
mos o numero de incidentes, onde no ano de 2021
alcancamos um resultado favoravel, com o aumento
de 51% no numero de notificacbes de incidentes rela-
cionados a seguranca do paciente, porém tal aumento
se deu as "CIRCUNSTANICAS DE RISCOS” e "QUASE
EVENTOS", ou seja, as oportunidades de melhorias
voltadas a seguranca do paciente foram percebidas
antes de atingir o paciente (63% de pro-atividade),
promovendo a seguranca do mesmo e impedindo
que algum incidente ndo desejado ocorresse.

Como estratégica de envolvimento das equipes, as
campanhas institucionais fazem parte da nossa rotina.

CAMPANHAS
DE SEGURANCA
DO PACIENTE

1° DE ABRIL: DIA NACIONAL

DA SEGURANCA DO PACIENTE.

CAMPANHA: QUARTO DA GRATIDAO

Trabalhamos a gratidéo aos nossos colaboradores
diante do cenario de pandemia que vivemos, onde
em um comodo aconchegante, e previamente prepa-
rado com iluminacdo e climatizagdo recebeu grupos
de colaboradores para ouvir a voz de nossos pacien-
tes e diretores reconhecendo o trabalho fantéstico re-

alizado pela nossa equipe:
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"Vivemos um momento desafiador, quem sabe
0 momento mais desafiador da nossa histéria en-
quanto profissionais, muitas noticias ao redor do
mundo falando sobre um inimigo invisivel e o mun-
do todo descobrindo como irfamos passar por este
momento tdo dificil, e nds profissionais de saude
estudamos e nos preparamos para cuidar melhor
dos pacientes com a maior seguranga possivel... Se-
ré que quem esta la fora das paredes deste hospital
sabe tudo o que nds passamos? Sera que consegui-
mos mensurar até a data em questdo (abril/21) todo
este trabalho realizado? Nestes Ultimos 12 meses
cuidamos de 84.304 pacientes, este nimero € maior
que um estadio do Maracana todinho! A UNIICA
acolheu, amparou, resgatou e amou 1.626 pacien-
tes e os ajudou a enfrentar um ano muito diffcil. O
Pronto Atendimento absorveu mais de 36 mil pa-
cientes neste perfodo, sabendo como conforté-los
e prestar atendimento de forma rapida! E isto sem
falar nos procedimentos cirlrgicos, foram mais de
5.900 procedimentos realizados que ajudaram mui-
tas pessoas a melhorarem sua qualidade de vida.
Enquanto isso, nas UTl's e Unidades de Internacao
da Santa Casa, nossas equipes foram responsaveis
por salvar 1.305 vidas de pacientes vitimas da CO-
VID-19, sem contar a alegria de tantos familiares que
receberam a noticia da tdo sonhada alta hospitalar”

E falando de quem cuida “Foram mais de 320
mil EPI's dispensados para 100% dos colaborado-
res da Irmandade, para garantir a nossa protecao
e tambéem de nossos pacientes, mais de 700 mil
litros de alcool em gel, item indispensavel na nossa
nova rotina” ...

“Quarto da Gratiddo — 1° de Abril. Dia Nacional de Segurancga do Paciente”




E desta forma, agradecemos aos nossos colaboradores, em
nome da diretoria e em nome dos pacientes.

17 DE SETEMBRO: DIA MUNDIAL

DA SEGURANCA DO PACIENTE.

CAMPANHA: TRILHA DA SEGURANCA

DO PACIENTE

O Dia Mundial da Seguranca do Paciente (17 de setembro)
tem como objetivo conscientizar profissionais da salde, gesto-
res, pacientes e sociedade civil, sobre a necessidade de préa-
ticas de seguranca nos servicos de saude, contribuindo para
minimizar riscos e danos para o paciente, refletindo na melhoria
da qualidade do cuidado prestado nos servicos de salude. A
ISCMC, com o objetivo de demonstrar seu comprometimento
com a seguranga do paciente iluminou a sua fachada com a cor

laranja, a qual representa a data em questdo.

"17 de Setembro — Dia mundial da Seguranga do Paciente”

Destacamos entdo nossa mascote, a Mel Bizz, que veio
através de um concurso cultural da nossa instituicdo e res-
saltando o trabalho em equipe por um Unico produto, o mel,
que representa agregar valor ao atendimento dos pacientes.
Como forma de conscientizar e orientar os colaboradores da
instituicdo sobre a importancia da seguranca do paciente, a
Mel Bizz, nossa convidada ilustre saiu de sua doce colmeia
e pousou no Pronto Atendimento do hospital Santa Casa de
Curitiba! Com sintomas de infarto, ela procurou atendimento
com nossa equipe e recebeu o tratamento adequado durante
sua estadia, para entdo continuar tranquilamente coletando o
néctar e polen das plantas da cidade.

Essa foi uma simulacdo que fez parte da campanha in-
centivada pela Organizagdo Mundial da Salude (OMS) chama-

da "Aja Agora por um Cuidado Seguro

e Respeitoso” durante o Dia Mundial da
Seguranca do Paciente. As agdes foram
organizadas em prol do Setembro Laran-
ja. O més que tem o objetivo de orientar
e conscientizar os colaboradores sobre
as Metas Internacionais da Seguranga do
Paciente, que envolve desde a entrada
até o momento da alta.

A OMS estima que um em cada dez
pacientes possa sofrer eventos adver-
sos durante a assisténcia, por isso, as
Metas da Seguranca do Paciente sdo
de extrema importancia. Desta forma,
a Santa Casa de Curitiba junto com o
Nucleo de Qualidade e Seguranca do
Paciente, utilizaram a Mel Bizz como
uma personagem, que de forma ludi-
ca, evidencia a importancia de seguir
um cuidado seguro com o0s pacientes.
E nossa equipe seguiu engajada com o
simulado! Nem mesmo o ferrdo da Mel
Bizz impediu nossos colaboradores de
participar. O atendimento passou por
todo hospital, através de cada passo
necessario para se realizar o caminho
seguro do paciente.

O CAMINHO
SEGURO DO
PACIENTE

Primeiro, Mel Bizz foi encaminhada
para a triagem no Pronto Atendimento,
onde foi medida sua pressdo, tempera-
tura, realizada toda anamnese e iden-
tificada conforme a Classificacdo de
Risco. Como nossa abelha estava com
quadro de emergéncia (pulseira amare-
la), enquanto ela é encaminhada para o
atendimento, os acompanhantes fazem
a ficha cadastral na recepcéo do PA.
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Depois de devidamente identificada, a Mel Bizz é encaminhada para nossa hemodinamica. L& é feito os primeiros procedimentos para
tranquilizar o cora¢do da nossa abelha e também onde se inicia o preenchimento do prontuario. Neste deve ser colocado informagdes im-
portantes como alergias, medicamentos de uso continuo, além de outras condi¢des de saude.

Em seguida, apos feito o diagnostico, foi identificada a necessidade de uma intervencao no nosso Centro Cirlrgico, onde todo procedimen-
to foi um sucesso! Logo apds, Mel Bizz é encaminhada ao quarto para os cuidados da nossa equipe assistencial. Em breve, ela recebera a alta.

Toda essa acdo en-
volveu os profissionais da
Santa Casa de Curitiba na
importancia de um cuida-
do seguro com o paciente.
Ao final de cada simulacéo,
nossa equipe recebia o
Boletim Santa Seguranca,
com informagées impor-
tantes sobre eventos ad-
versos e sobre as metas de
seguranca.

No final, ficou tudo
bem com nossa Mel Bizz.
A mensagem evidenciada
é que o caminho seguro
do paciente quando res-
peitado, vidas sdo salvas.
Ndo podemos esquecer!
Como forma de agrade-
cimento, diretamente da
sua colmeia, Mel Bizz dei-
xou algumas palavras de
agradecimento para nossa
equipe: "Bizz bizzz biz!"
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TRILHA DA SEGURANCA
DO PACIENTE

Visando a fixacdo dos principais pontos de aten-
¢ao dos protocolos de seguranca do paciente e as bo-
as praticas institucionais, nos dias 20 e 30 de setembro,
nos trés periodos (manha, tarde e noite) a equipe do
NQSP realizou a dinamica da trilha de seguranca do
paciente: um jogo de tabuleiro vivo, onde cada time
(branco, vermelho e amarelo) disputavam a chance
de responder as perguntas voltadas a seguranca do
paciente e, caso a resposta fosse correta, avancava-se
uma casa até cruzar a linha de chegada. O time ven-
cedor ganhava um cupom para concorrer a um jantar
patrocinado por nossos apoiadores (Restaurante Jar-
dins Grill), porém, todos os participantes recebiam um
brinde preparado exclusivamente pela Mel Bizz.

Para que a dinamica fluisse de forma divertida,
foram elaboradas 65 perguntas sobre as 06 Metas
Internacionais de Seguranca do Paciente e Notifica-
cOes de Eventos Adversos voltadas aos publicos as-
sistenciais e de apoio. Desta forma, além de jogar, os
colaboradores também fixaram o conteldo e alguns
aprenderem um pouco mais sobres 0s processos de

seguranca em nossa instituicao.

Trilha de Seguranca do Paciente

GESTAO PROATIVA
DE RISCOS

No ano de 2021 a ISCMC iniciou as Audito-
rias de Riscos, a qual visa estabelecer as diretrizes
para aplicagdo sistémica e continua de iniciativas,
procedimentos, condutas e recursos na avaliacao
e controle de riscos a seguranca do paciente e do
hospital, decorrentes da atividade clinica e/ou ad-
ministrativa, integrando as diferentes instancias da
instituicdo, identificando os processos fragilizados
e promovendo novas acdes de melhorias para a
instituicdo de forma proativa. Ao longo deste ano
foram realizados 02 ciclos de auditoria, 0os quais
demonstraram significativo crescimento das unida-
des avaliadas bem como a melhoria do engaja-
mento da equipe.

* No Hospital Santa Casa de Curitiba (HSC) foram
avaliados 48 processos, 70 subprocessos, 374 riscos e
2.179 préticas de controles, resultando em 269 planos
de acdo no primeiro ciclo e 181 no segundo ciclo;

* No Hospital Maternidade Alto Maracana
(HMAM) foram avaliados 30 processos, 32 subpro-
cessos, 123 riscos e 542 praticas de controles, o que
geraram 103 planos de acdo no primeiro ciclo e 23
no segundo ciclo;

* Na Unidade Integrada de Crise e Apoio a Vida
(UNIICA) foram avaliados 26 processos, 30 subpro-
cessos, 115 riscos e 468 praticas de controles, resul-
tando em 57 planos de acdo no primeiro ciclo e 80
planos de agdo no segundo ciclo.

Como estratégia visual de identificar e contro-
lar os riscos gerenciados cruzamos a vertente do
impacto dos riscos se ocorridos (menor, modera-
do, maior ou catastrofico), com o resultado da au-
ditoria de riscos, a qual mensura a aplicacdo das
praticas de controle para mitigar a probabilidade
de algum incidente acontecer, mensurando em
probabilidade (raro, improvavel, possivel e prova-
vel) a gestdo do risco, e assim as equipes acom-
panham, analisam e gerenciam os riscos de suas
respectivas unidades.
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GESTAO POR
PERFORMANCE

A gestdo por performance, ou gestdo da me-
lhoria continua, como é chamado na Irmandade da
Santa Casa de Misericordia de Curitiba, € assunto
rotineiro e de extrema relevancia entre a lideranca,
onde mensalmente nos reunimos para um “Café com
Indicador”, onde cada lider apresenta o resultado da
gestdo da sua area, analisando criticamente entre 0s
envolvidos os resultados alcancados assim como os
pontos de melhorias a serem trabalhados.

A ferramenta de gestdo por performance, foi
implantada pelo Nucleo de Qualidade e Seguran-
ca do Paciente em conjunto com a diretoria e es-
tratégia da ISCMC e busca desafiar a lideranga, as

Melhores Desfechos

Tempo Adequado
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melhores praticas hospitalares e consequentemente

melhores resultados institucionais.

Dentro dos pilares de gestdo por performance
envolvemos os lideres a promoverem uma boa expe-
riéncia do paciente, mensurado através do NPS (Net
Promoter Score — métrica para acompanhar o nivel
geral de fidelizagdo e satisfacdo dos seus clientes), jun-
tamente com a gestao de custos, além dos resultados/
indicadores de processos e seguranca do paciente.

A busca por resultados € constante, assim como
o aprimoramento e investimento na lideranca da
instituicdo, e nesta premissa como foco no Ultimo
semestre, tivemos a introducdo dos métodos ageis,
o qual traduz a CADEIA DE VALOR da instituicao,
onde temos como foco a entrega de valor ao pa-
ciente, com os melhores desfechos, em um tempo
adequado e custo sustentavel.

Custo Sustentavel

Processos Gerenciais

SATISFACAO DO Diagnéstico Definicao
¢ » Acolhimento » da Condigéo do Plano
COLABORADOR Clinica .

Avaliagéo

Execugéo Transigéo ENTREGA
do Resultado .

Lorere I by PP o Cudetc DE VALOR A0

i Terapéutico

Informacao e Conhecimento

PLAN Do

Processos de Apoio

CHECK LEARN




GESTAO A VISTA

Uma estratégia de envolvimento dos profissionais
e capilarizagdo das informacdes institucionais ocorre
através da ferramenta da qualidade, "QUADRO DE
GESTAO A VISTA, onde as informac&es estratégicas
séo disponibilizadas em centenas de quadros dispo-
niveis na ISCMC, com informacées como: Identidade
estratégica, estrutura organizacional, cadeia de valor,
mapa de processo e mapa de riscos, além dos re-
sultados institucionais e setoriais atualizados mensal-
mente, como a performance e desempenho do se-
tor, visualizados através dos indicadores de estrutura,
processos e resultados.

ESCRITORIO
DE EXPERIENCIA
DO PACIENTE

A experiéncia do paciente inclui varios aspectos
da prestacdo do cuidado de salde que os pacien-
tes valorizam durante o atendimento nas institui-
¢Bes de salde. Desta forma, entender a percepcdo
do paciente e seus familiares diante do cuidado
prestado permite que a instituicdo tenha uma viséo
sistémica dos seus principais desafios e, com isso,
garante maior seguranca aos pacientes, familiares
e, até mesmo, aos colaboradores.

Desta forma, em 08 de janeiro de 2021, foi lan-
cado o Comité de Experiéncia do Paciente, o qual
busca identificar as melhorias para contribuir com
uma entrega de valor ao paciente com base em 03
eixos: Acolhimento, Atendimento e Ambientacdo.

Visando o impulsionamento da exceléncia na
experiéncia do paciente, familiares e visitantes,
outras estratégias foram adotadas, sendo a maior
delas a mudanga do antigo setor “Ouvidoria” que
passa a se chamar “Escritério de Experiéncia do Pa-
ciente”, o qual adota uma rotina proativa de aten-
dimento ao paciente atraves de visitas beira leito
para que seja possivel, em tempo, mensurar a sua
satisfacdo com atendimento, identificando gargalos
importantes que possam impactar diretamente na
sua experiéncia e seguranca.

Esta metodologia permitiu uma maior aproxi-
macado da instituicdo com o seu principal objetivo,
o atendimento seguro ao paciente com o compro-
misso dos nossos lideres frente as melhorias pro-
postas. Para simbolizar este momento os lideres as-
sinaram seu comprometimento com a experiéncia
do paciente no reconhecimento de que "EU SOU A
EXPERIENCIA DO PACIENTE"

Ressalta-se que apds o compromisso da lideran-
¢a institucional com a Experiéncia positiva do cliente,
os colaboradores sdo reconhecidos pelas boas pra-
ticas voltadas a experiéncia do paciente através de
foto com o nosso cartaz, destacando a seguinte frase
junto a equipe: "Eu sou a experiéncia do paciente”.




Gostaria de deixar meu elogio ao 6timo aten-
dimento prestado pelo Dr. Carlos Galegarri
(Gastro), muito bom, atencioso, e profissio-
nal e também a recepcionista Larissa porque
é prestativa. Gostaria de agradecer também
o 6timo atendimento do recepcionista Felipe,
ele foi muito prestativo e atencioso. Gostaria
que este elogio chegasse a ele, acho impor-
tante para que ele se sinta motivado para
que continue nos atendendo bem. Quero
também parabenizar o 6timo atendimento
realizado pela Dra. Aline Ginecologista que
me atendeu com muita humanizacgdo e aten-
¢do em cada detalhe, também o 6timo aten-
dimento da recepcionista Karliny gostaria
que elas fossem comunicadas. ”

Relatado por: Andreia da Veiga Pereira
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Sdo 22 dias no Hospital, e o comportamento
dos profissionais com os pacientes é mara-
vilhoso. Todos muito bem capacitados e de
atendimento com qualidade. Sem excluir
ninguém deixo meu elogio a todos, e deixo
também minha nota de louvor as profissio-
nais Edna, Késia, Leticia, Patricia e Oscar. To-
dos educadissimos e muito carinhosos. Juni-
nho da noite excelente profissional. Jeferson
muito capacitado e atencioso. Alan, Clauzia e
Marcia espetaculares o trataram como filho.
Todos os profissionais de todos os tumos
sdo maravilhosos. Psicélogas, Nutricionis-
tas e Fisioterapeutas sao profissionais que
acalmam e auxiliam muito em minha recu-
peracdo. Enfermeiro Rodrigo da Unidade 4
me tratou com muita humanidade. Limpe-
za, rouparia, copa todos sGo maravilhosos.
Enfermeira Dani, nota 1000, técnica Elaine,
Claudete, Maria Roseli merecem todos os
elogios. Corpo Clinico Dr. Sampaio é um pro-
fissional incrivel e um ser humano extraor-
dindrio. Todos os médicos sGo sensacionais.
Enfim, toda a equipe da UTI e unidades em
que estive internado sdo maravilhosos. ”

Relatado por: Adyr Tacla Filho

Durante a visita IN LOCO para as pacientes da unidade
8 uma delas relatou que a TV nédo estava funcionando e
que gostaria muito de poder assistir sua novela favorita,
entdo o colaborador Jorge foi até o quarto e com um
simples ajuste resolveu o problema, o que para nos
ndo pareceu nada para todas elas foi motivo de festejo,

palavras do gestor da manutencéo:

Foi gratificante ver a alegria das senhoras
que estdo na Unidade 8 ao colocarmos a TV
em funcionamento."




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

A definicdo da identidade estratégica, assim como o des-
dobramento do BSC (Balanced Score Card) ocorreu de forma
sisttmica na ISCMC, junto a equipe tatica, que se dedicou e
esteve junto de cada etapa percorrida.

Destaca-se que para definir a missdo, visdo e valores
da instituicdo, sempre esteve fortalecido entre os lideres
0s principios cristdos e as caracteristicas de um hospi-
tal centenério, onde aprofundamos na histéria da Santa
Casa de Curitiba, assim como no cenario em que a insti-
tuicdo se encontra através da ferramenta SOWT, onde a
vertente do ensino, pesquisa e hospital escola se mantém
fortalecida desde 1952.

Apds as etapas de andlise de cenério através da fer-
ramenta SWOT onde se aprofunda em forcas e fraquezas,
oportunidades e ameacas para potencializar as forcas e

aproveitar as oportunidades, assim como
neutralizar as fraquezas e minimizar as ame-
acas e definicdo do BSC. Os objetivos estra-
tégicos foram tracados e desdobrados em
acoes pela equipe tatica institucional, onde
envolvemos toda as equipes na estratégia
atual desta instituicdo centenéria (fato que
nos orgulha muito).

E definiu-se a identidade estratégica
da instituicdo com a seguinte missao "Cui-
dar de vidas e desenvolver pessoas’, e a
visdo de: “Ser reconhecido como entidade
filantropica de exceléncia em assisténcia em
salde, gestdo, ensino e pesquisa’, com 0s
seguintes valores:

® Humanizacdo: Cuidado centrado nas
pessoas, estabelecendo vinculos fraternos pa-
ra usuarios e colaboradores;

® Sustentabilidade: Adotar praticas so-
ciais, econdémicas e ambientais para assegurar
a perenidade organizacional;

® Qualidade: Busca da melhoria continua;

® |ntegridade: Atuar de acordo com as
normas aplicaveis e melhores praticas institu-
cionais;

e Solidariedade: Tratar, na misericordia, o
outro como irmdo e irmg;

« Ensino: Transmitir conhecimento alinha-
do aos valores da instituicao.

SANTA
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Santa Casa agregou
a Universidade Catdlica
do Parana

Santa Casa é o primeiro
Hospital Escola do Parana
se tornando referéncia na

formagéo de médicos

Inicio do programa
de residéncia médica
(Dr. Mario de Abreu)

Ser reconhecida como entidade

filantrépica de exceléncia em
assisténcia em satde, gestao,
ensino e pesquisa
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ViAo SER RECOMHECIDA COMO ENTIDADE FILANTROPICA DE EXCELENCIA EM ASSISTENCIA EM SAUDE, GESTAD, ENSING £ PESOUISA

HOSFITAL
CARIDADE

M15SA0: CUIDAR DE VIDAS E DESENVOLVER PESSOAS

@ET B, O oA s i GBS

Identidade estratégica ISCMC

Destaca-se que a identidade estratégica, leva
a fachada centenaria da Santa Casa da Curitiba,
e gue traz como uma metafora os valores como
pilares de sustentacdo desta instituicdo, assim co-
mo os objetivos estratégicos como janelas, pois
eles existem para serem entregues a sociedade,
como abrimos uma janela para vislumbrar o ex-
terno, 0s nossos resultados sdo entregas para a
sociedade paranaense, representados por sua
vez pelas araucarias.

Como metodologia de capilarizacdo do Planeja-
mento Estratégico para todas as equipes da instituicdo,
foi utilizado um quebra-cabeca com a identidade orga-
nizacional, onde ao receber o material ja declara-se em
uma TAG mais que especial com os seguintes dizeres
"Vocé é parte fundamental desta histéria”, e assim os co-
laboradores montam o quebra-cabeca e analisam suas
respectivas contribui¢8es para a estratégia da instituicdo.
A acdo contou com 1 semana de treinamento e mais de
mil colaboradores treinados.
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REFERENCIA EM MEDIA
E ALTA COMPLEXIDADE
E ATENDIMENTO
HUMANO

PERFIL DA UNIDADE

C ompleto Complexo Hospitalar e Ambula-
torial da Santa Casa de Curitiba, que oferta
servicos de salde em média e alta comple-
xidade, aliando inovador atendimento técnico-cien-
tifico, ao atendimento humanizado, acolhedor e res-
peitoso. Estruturado em area de 17.500 m?, com 350
leitos, em edificacdo histdrica, localizada no coracéo
de Curitiba, que mantém preservada sua fachada

com suas instalacGes atuais onde se oferta atendi-
mento assistencial.

Através da estrutura fisica que comporta Unida-
des de Internacdo, Centros Cirdrgicos, UTl's, Unida-
de de Pronto Atendimento, com area exclusiva para
atendimentos Cardiolégicos de alto risco, Hemodi-
namica, Ressonancia Magnética, Hemodiélise, Onco-
logia, Centro de Imagem e Ambulatérios. Conta ain-
da com uma equipe de 1.944 colaboradores diretos,
616 profissionais médicos, trabalhando intensamente
no processo de ofertar servicos em salide com exce-
léncia e pautados no carisma institucional de primar
pelo atendimento Humanizado.

17.500 .
350 wios
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PROJETOS
SANTA CASA 2021

* Avaliacdo RAG — preparando o hospital
* Projeto Lean nas Emergéncias para acreditacdo — ONA Nivel |




ATENCAO
ASSISTENCIAL

Para a gestdo, gerenciamento e operacionaliza-
cdo da equipe assistencial, utiliza-se diferentes estra-
tégias e ferramentas para uma gestdo eficiente dos
recursos disponiveis e dos usuarios, com foco no
paciente em busca de boas praticas e humanizagao,
tendo como alicerce da filosofia da gestdo o modelo
assistencial adotado, o MEA (Modelo de Exceléncia
Assistencial), onde toda a equipe assistencial esta
inserida para garantir a qualidade de atendimento
prestado com seguranca e humanizacdo, desta for-
ma garantimos a satisfagdo do nosso colaborador, os
melhores desfechos clinicos, no tempo adequado e
com o custo sustentavel.

Temos uma equipe altamente qualificada, com
um diferencial, uma equipe de médicos e enfermei-
ros hospitalistas, que garantem junto com os demais
membros da equipe multidisciplinar a implementa-
¢do da governanca clinica: gerenciamento de risco,
auditoria clinica, educacdo e treinamento, pesquisa
e desenvolvimento, efetividade clinica, transparéncia
e responsabilidade. Alinhado com nossa missao, de-
senvolvemos nossa equipe, formando profissionais
qualificados, para que garantam um cuidado com
exceléncia, superando as necessidades e expectati-
vas dos nossos pacientes e clientes.




HOSPITAL DE ENSINO

A missdo da Irmandade da Santa Casa de Mi-
sericordia de Curitiba (ISCMC) é cuidar de vidas e
desenvolver pessoas. Nota-se que para realizar essa
missdo é de extrema importancia a articulacdo do
ensino, da pesquisa e da inovacdo, porque, por meio
dessas trés vertentes conseguimos promover a ge-
racdo de conhecimento para o desenvolvimento de
uma assisténcia de qualidade e consequentemente
a exceléncia em assisténcia em salde. Sendo assim,
observa-se que isso esta ligado a visdo da irmanda-
de, pois para promover a filantropia, exceléncia em
assisténcia em salde e gestdo, precisamos ensinar,
pesquisar e inovar para que assim possamos cuidar
de vidas e desenvolver pessoas.

F importante ressaltar que a um bom tempo es-
tamos vivenciando a sociedade do conhecimento,
mas afinal, o que é isso? O conhecimento € o recurso
primordial no desenvolvimento da vida e os traba-
lhadores do conhecimento, sao os agentes principais
para o fortalecimento desse trabalho. Para isso, a
Pandemia da COVID-19 nos mostrou a necessidade
da sociedade do conhecimento na insercdo das pes-
quisas, disseminacdo e inovacdo do conhecimento.

A partir do momento que isso esta sendo
compreendido de uma maneira sinérgica, pode-
mos dizer que a ISCMC apresenta um hospital ino-
vador e empreendedor, pois gera conhecimento
por meio do ensino, pesquisa e inovacao em que
traz um valor econdmico e social, sendo um am-
biente propicio para a iniciacdo de concentracdo
de conhecimento e capital intelectual e 0s nossos
clientes (estudantes, residentes e colaboradores)
serdo potenciais empreendedores das suas carrei-
ras pela experiéncia continua na Irmandade, como
um hospital de exceléncia.

O mapa estratégico ilustra que em um dos pila-
res de sustentacéo da ISCMC, com isso o Centro de
Ensino, Pesquisa e Inovagdo (CEPI) consiste em uma
proposta ético-politico-pedagdgica com objetivo de
incentivar a organizacdo das a¢Bes e dos servicos
numa concepcao transdisciplinar e intersetorial, com
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Especialidades m

Anestesiologia 14
Cardiologia

Cirurgia Aparelho Digestivo

Cirurgia Cardiovascular

Cirurgia Geral

Cirurgia Oncoldgica

Cirurgia Plastica

Cirurgia Toracica e Endoscopia Respiratéria
Cirurgia Vascular e Endovascular e Angiologia
Clinica Médica

Coloproctologia

Dermatologia

Eletrofisiologia

Endocrinologia

Endoscopia Digestiva

Gastroenterologia

Geriatria

Ginecologia

Hematologia

Hemodinamica e Cardiologia Intervencionista
Hemoterapia

Infectologia

Medicina de Familia e Comunidade

Medicina de Urgéncia e Emergéncia

Medicina Intensiva

Métodos Graficos Cardioldgicos e Ecocardiografia
Nefrologia

Neurocirurgia

Neurologia

Oftalmologia

Oncologia

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Pneumologia

Radiologia e Diagnéstico por Imagem
Reumatologia

Urologia

37
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Nota* O quadro de Médicos conta com 616 profissionais, sendo que alguns integram mais de um servigo.




vistas a qualificacdo da atencdo a salde, dos proces-
sos formativos e das praticas de educacéo em saude.

Refletindo sobre a criacdo do ensino e pes-
quisa na ISCMC, pode-se dizer que ao longo dos
seus 141 anos de histdria, o Hospital Santa Casa de
Curitiba (HSCC) se tornou sindbnimo de referéncia
e tradicdo na saude do Parana, pois na época era
considerado o berco da escola de medicina pa-
ranaense, sendo o primeiro e, por muito tempo,
0 Unico hospital escola de Curitiba.Credenciado
como Hospital de Ensino é importante relembrar
datas historicas marcantes, na quais se destacam:

® 1915 - o HSCC se tornou referéncia na forma-
¢do de médicos da Universidade Federal do Parang;

® 1959 - a especialidade de Dermatologia foi a
pioneira na abertura de espaco académico no HSCG;

® 1974 - deu inicio ao Programa de Residéncia
Médica (PRM) com o Dr. Mério de Abreu.

A partir desses momentos, o Hospital Santa
Casa amplifica o desenvolvimento do ensino e ini-
Cia a abertura de novos PRM, na qual, até o ano de
2021 se somam em 17 programas. O quadro abaixo
ilustra a linha do tempo dos PRM.

E valido ressaltar que todos os PRM s&o regu-

lamentados pela Comissdo Nacional de Residéncia
Médica do MEC, de acordo com o decreto n° 80.281
de 5 de setembro de 1977.

Lhie
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Linha do Tempo dos PRM

Programa de Residéncia Médica

1959 e Dermatologia

1974 e Cirurgia Geral
1977 e Urologia

1979 e Ginecologia e Obstetricia /
Ortopedia e Traumatologia

1992 e Cirurgia Vascular

1994 e Oftalmologia

1997 e Nefrologia

1998 e Clinica Médica

2000 e Otorrinolaringologia

2001 e Anestesiologia/ Cirurgia Cardiaca
2003 e Cardiologia

2013 e Geriatria

2017 e Cirurgia do Aparelho Digestivo
2018 e Radiologia

2021 e Medicina de Emergéncia




CRIACAO DO CENTRO
DE ENSINO, PESQUISA
E INOVACAO

O ensino, a pesquisa e inovacdo na saude
tem sido foco das instituicbes hospitalares que
participam da cadeia de valor da saude em todo
territorio nacional, superando qualquer expecta-
tiva, pois assegura um crescimento sustentavel,
em aderéncia ao contexto institucional relativo a
salde e educacdo, possibilitando a formacéo de
profissionais quer da area assistencial, administra-
tivo ou da gestéo.

Assim, a iniciativa da ISCMC de ter um CEPI
para representar todas a suas instituicdes, traz a
luz o “lancar” planos que permitem apontar me-
tas, caminhos e objetivos que nos colocam em
contato com o futuro da ciéncia institucional na
perspectiva educacional, assistencial, de gestdo e
principalmente da geracdo de valor em saude. O
ensino, a pesquisa e a inovacao apresentou evo-
lucdo no decorrer dos 141 anos. Inicialmente os
PRM eram organizados somente pelos médicos
preceptores. Com a evolucdo da legislagdo das
PRM notou-se a necessidade da construcao de
uma secretaria académica.

Esse setor foi constituido por duas colabora-
doras em parcerias com 0s supervisores e pre-
ceptores para organizar e direcionar os mais de
100 residentes médicos. Com a alta demanda de
atividades, a visdo da importancia da melhoria
do ensino e da pesquisa, aumento do nimero de
académicos e residentes, levando em conside-
racdo a tradicdo de ser um hospital. No ano de
2021 é tomada a decisao do desenvolvimento de
um Departamento de Ensino, Pesquisa e Inovacdo
(DEPI), na qual foi incorporado em seu quadro
de colaboradores uma profissional no cargo de
Coordenacdo de Ensino e Pesquisa.

Diante de todo o contexto vivenciado na Pan-
demia da Covid-19, com a necessidade de inova-
¢do dos processos, 0s novos desafios e objetivos

implantados no DEPI em novembro do ano de
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2021 se tornou definitivamente Centro de Ensino,
Pesquisa e Inovacdo (CEPI), em que se constitui o
Nucleo de Gestao de Ensino, Pesquisa e Inovacdo
(NUGEPI) e o Nucleo de Educacdo Permanente
(NEP), ficando responsavel pelo desenvolvimento
do capital humano, gestdo por competéncias, en-
sino (técnico, graduacdo, pods-graduacdo, exten-
sdo e a distancia), pesquisas (clinicas e académi-
cas) e a inovacdo. Hoje o quadro de funcionarios
é constituido por seis (6) colaboradoras e dois (2)
menor aprendiz.

ENSINO E PESQUISA

O Hospital Santa Casa € um rico campo de
estadgios para os futuros profissionais da saude
e demais areas, pois € um local que apresenta
capacidade de ensinar em mais de 35 especiali-
dades médicas, enfermagem, psicologia, fisiote-
rapia, farmacia, sem contar os setores administra-
tivos aptos para recepcionar e capacitar alunos,
tais como, jurfdico, compliance, LGPD, engenha-
ria, sustentabilidade, etc.

A ISCMC possui parcerias com as mais reno-
madas instituicdes de ensino em salde, na qual
em conjunto buscam formar profissionais de qua-
lidade para a sociedade. Essas instituicbes sao:
Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUC/
PR), Faculdades Pequeno Principe (FPP), Universi-
dade Positivo (UP), Faculdade Inspirar, Grau Téc-
nico, Instituto Federal do Parana (IFPR) e FAMA
— Cursos Técnicos.

No ano de 2021 com o retorno das atividades
académicas presenciais em campo (obrigatorios
e eletivos), a instituicdo atendeu mais de 1.300
académicos, sendo eles, 878 de medicina, 419 de
enfermagem, 33 de nutricdo, 21 de fisioterapia,
9 de radiologia e 7 de psicologia. E importante
ressaltar que além desses estagios, também foi
viavel atender as seis ligas académicas exclusi-
vas do HSC (Liga académica de Cirurgia Plastica -
LAPLAST, Liga académica de Radiologia - LARSC,




Liga Académica de Angiologia e Cirurgia Vascular
o .. . ‘3
- LIANGIO, Liga académica de Cirurgia do Apare- N# de profissionais médicos

residentes de cada programa

lho Digestivo e Bariatrica - LICAB, Liga Académica
de Cardiologia Clinica e Cirtrgica — LICACX e Liga
académica de Mastologia - LIMASTO) e propor-
cionar campo e aprendizado a duas ligas de ou- Residentes por especialidade

Numero de programa de residéncia médica

tras instituicdes. Residentes de outros hospitais

O Hospital Santa Casa conta com 117 residen-
L o Anestesiologia
tes médicos e 2 especializados. Ao longo do ano

de 2021 passaram nas dependéncias do hospital 78 Area Cirirgica Basica
residentes medicos externos (de outras instituicGes Cardiologia

hospitalares) que realizaram seus estagios optativos. o i
Cirurgia Cardiovascular

Cirurgia do Aparelho Digestivo
Cirurgia Geral

Cirurgia Vascular

Clinica Médica

Dermatologia

Geriatria

Obstetricia e Ginecologia

Nefrologia

Oftalmologia

Ortopedia e Traumatologia
Otorrinolaringologia

Radiologia e Diagnéstico por Imagem
Urologia

Especializagdo de Dermatologia




PUCPR

GRUPO MARISTA

Universidade

POSITIVO

No que se refere as pesquisas, entende-se como
um processo de producdo de um conhecimento novo a
partir de um determinado problema. Visualiza-se entdo
a articulagdo da pesquisa com o ensino e da pesquisa
com a pratica profissional e producdo do conhecimen-
to. Constitui-se como viabilizacdo das condi¢des para a
produgdo de novos conhecimentos, através da investi-
gacdo, processo notadamente marcado pela criativida-
de e critica frente ao conhecimento.

Pensando no bem-estar e seguranca dos nos-
sos pacientes, no ano de 2021, foi implantado em
conjunto com o setor de Qualidade o fluxograma
para execucdo de pesquisas académicas e clinicas
no HSCC. Prezando nos preceitos éticos e legais €
essencial que qualquer estudo siga uma linha meto-
dologica, para minimizar o maximo possivel os ris-
cos aos participantes. Sendo assim, no ano de 2021
foram autorizadas a realizacdo de 34 pesquisas.

METAS 2022

® Fortalecer o CEPI na ISCMC;

e Criar cursos e eventos cientificos para aca-
démicos, residentes, colaboradores e comunidade;

® Realizar integracao académica e dos residentes
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pequeno FACULDADE INSPIRAR..
PRINCIPE Bon s ol

externos de maneira virtual, por meio da Educacado a
Distancias (EAD);

® Aprimorar os PRM;

® Desenvolver Fellows e outros cursos de es-
pecializacéo;

® Planejar e estruturar a residéncia multiprofissional;

* Organizar capacitacbes para os académicos
e residentes;

® Realizar pesquisas académicas e clinicas;

® Inovar os processos do CEPI com a tecnologia;

® Melhorar o acolhimento profissional;

® Levantar as necessidades de desenvolvimento
de competéncias.

UNIDADES
DE INTERNACAO

O setor de internagao conta com 08 unidades, onde
cada unidade possui um quantitativo e um perfil de inter-
namentos para a gestdo de leitos, onde podemos pro-
porcionar uma assisténcia mais qualificada atendendo as
necessidades da especificidade que cada perfil exige.




® Unidade 1- 26 leitos

Perfil SUS Cirdrgico

® Unidade 2 - 15 leitos

Perfil pacientes pds Angioplastia e pos
Gastroplastia com (7 leitos de semi — intensiva)
* Unidade 3 - 46 leitos

Perfil de atendimento convénio SAS

® Unidade 4 - 25 leitos

Perfil de atendimento particular e convénios
* Unidade 5 - 21 leitos

Perfil SUS Cardioldgico feminino

* Unidade 6 - 26 leitos

Perfil SUS Cardioldgico masculino

® Unidade 7 - 30 leitos

Perfil SUS Clinico

* Unidade 8 - 15 leitos

Perfil SUS Cirurgico

Na unidade 2 foi dimensionado 07 leitos de semi
intensiva para absorver os pacientes pos procedi-
mentos da hemodinamica, garantindo assim maior
seguranca na assisténcia prestada ao paciente.

Os leitos foram readequados e podemos contar
com a reestruturacao das enfermarias, com o obje-
tivo de proporcionar maior conforto aos pacientes e
acompanhantes, tornando o ambiente mais agrada-
vel para esta permanéncia e tratamento.

® Reestruturacdo da sala Pos Alta no setor da he-
modinamica, garantindo assim giro de leito com maior
agilidade, mais conforto aos nossos pacientes e segu-
ranca na definicdo de critérios de admissdo e um técni-
co de enfermagem responsavel pelo acolhimento.

® Reestruturacao dos quadros de pacientes em
todas as unidades com a padronizacdo das informa-
¢Bes para facilitar a visualizacdo da programacao de
alta baseado no plano terapéutico do paciente.

® Desenvolvido na unidade 3 como teste piloto
quadro de kamichibay para monitoramento dos pa-
cientes com plano de desospitalizacdo mais comple-
x0s, onde o envolvimento da equipe multiprofissional
¢ acompanhado de forma visual, facilitando a comu-
nicacdo e garantindo processo de alta mais seguro.

® Adequacdo do transporte de materiais sujos

para CME conforme diretriz do NECIH onde material

inalatério € separado do material instrumental.

* Implantado metodologia de melhoria continua
com o projeto da alta qualificada, com envolvimento
de toda equipe multidisciplinar descrevendo e rea-
lizando plano terapéutico do paciente, garantindo
tempo de permanéncia adequado, plano terapéuti-
co cumprido com as metas planejadas alcancadas e
com desfecho de qualidade.

® Fortalecimento das reunides multidisciplinares
para discussdo de casos e alcance das metas esta-
belecidas para cada paciente, visualizando o plano
terapéutico individualizado, onde podemos garantir
uma assisténcia de qualidade e segura aos Nossos
pacientes com atendimento individualizado e com
humanizacdo.

* Implantacdo do plano terapéutico beira leito,
onde levamos a informacédo do plano estabelecido
com as metas a serem alcancadas e planejamento
de alta para beira do leito do paciente, realizando
a inclusdo do paciente no seu processo de cuidado.

® Readequacdo do dimensionamento dos cola-
boradores das unidades de internacdo com escala
fixa do enfermeiro por unidade e movimentacdo da
equipe técnica avaliando perfil profissional e perfil de
cada unidade, garantindo que a assisténcia acontega
de forma mais efetiva e que a equipe técnica tenha o
enfermeiro de referéncia, diminuindo a rotatividade
do enfermeiro e criando vinculo com a equipe para
organizacao do processo de trabalho.

® Restruturagdo também da equipe de enfermei-
ro Hospitalistas, os quais desempenham importante
papel no cumprimento da Sistematizacdo da Assis-
téncia de Enfermagem (SAE).

De acordo com a Resolugdo COFEN 358/2009
a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem or-
ganiza o trabalho profissional quanto ao método,
pessoal e instrumentos, tornando possivel a ope-
racionalizacdo do Processo de Enfermagem. A en-
fermagem tem um papel de extrema importancia
na instituicdo, prestando assisténcia ao paciente de
forma segura e individualizada, com o objetivo de
assegurar a prevencdo, promocdo, tratamento, re-
cuperacdo e reabilitacdo em saude.




Mantivemos em conjunto com a Diretoria Clinica,
gerencias assistenciais e a qualidade de anélise men-
sal dos indicadores referente as unidades de interna-
céo, sendo eles:

* Evolucdo de internacdes;

® Taxa de ocupacdo nas unidades de internacdo;

* Taxa de paciente com alto grau de dependéncia;

* Taxa de adesao a SAE;

* Taxa de adesdo ao protocolo de TRR;

* Taxa de adesao ao protocolo de sepse;

* Incidéncia de quedas de pacientes;

® Incidéncia de novos casos de lesdo;

® Incidéncia de flebites;

* Média de permanéncia;

* Taxa de mortalidade.

As acbes demonstram que o processo de cui-
dado do paciente precisa acontecer de forma mul-
tidisciplinar mas com todas as equipes em sintonia,

pois desta forma conseguimos desempenhar um
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processo assistencial de qualidade com humaniza-
cao, solidariedade e sustentabilidade, proporcionan-
do a equipe aprendizado diario, fazendo com que se
unissem em prol dessa missdo.

UTI - UNIDADE DE
TERAPIA INTENSIVA

4.473

Internamentos

Com a diminuicdo dos casos da COVID-19 ob-
servado seja no cenario estadual, como nacional,
ocorreu o fechamento gradual de algumas unidades
exclusivas para o tratamento e suporte a crise sanita-
ria. Com isso, alguns leitos de terapia intensiva foram
sendo desativados e outros transformados em leitos
de cirurgias eletivas e emergenciais.

Finalizando 2021, o setor de Terapia Intensiva é
composto por 05 (cinco) unidades, com um efetivo
total de 48 leitos para atendimento da populacéo
com perfil de adulto. As UTI’s contam com:

* Equipe multiprofissional qualificada com mais
de 200 profissionais da assisténcia equipamentos de
Ultima geracao;




* Assisténcia qualificada e capaz de atender to-
das as necessidades dos pacientes em conformidade
com a especificidade de cada paciente;

® Padrdes de exceléncia no cuidado e atencdo
a0 paciente.

AS UNIDADES SAO CLASSIFICADAS:

* UTI Cirdrgica A — 09 (nove) leitos

Atencdo para pacientes cirlrgicos cardioldgicos
e hemodinamicos;

¢ UTI Cirdrgica B — 09 (nove) leitos

Atencdo para pacientes cirdrgicos geral, cardio-
l6gicos e hemodinamicos;

* UTI 2 — 10 (dez) leitos

Atendimento referenciado para pacientes car-
diolégicos com suspeita e confirmados da COVID-19;

* UTI 3 - 10 (dez) leitos

Perfil de atendimento particular e convénios;

¢ UTI Cirdrgica 4 - 10 (dez) leitos

UTI essa em parceria com a FAS — Fundacdo de
Assisténcia Social, para atendimento referenciando
idoso, cirdrgico e clinico.

Durante a crise sanitéria, os profissionais do
Hospital Santa Casa estabeleceram uma série de

procedimentos que objetivaram a humanizacdo na
assisténcia, estabelecendo além de um cuidado de
exceléncia, uma relacdo humana com cada pacien-
te, mitigando o distanciamento necessario com os
familiares e amigos. Isso permitiu com que cada
paciente que esteve sob os cuidados, criasse uma
conexdo que permitiu uma forga para o enfrenta-
mento a doenca. Cada alta foi comemorada junto
a toda a equipe e além de criar lacos humanizados
entre os pacientes e a equipe, todos se sentiram
ainda mais comprometidos e motivados com a rea-
lidade severa da pandemia.

INDICADORES

* Evolugdo de internagdes;

* Taxa de ocupacdo;

* Taxa de adesdo aos bundles de prevencéo
de PAV, ITU e ICS;

* Taxa de adesdo ao protocolo de sepse;

® Incidéncia de novos casos de les&o;

® Incidéncia de quedas de paciente;

® Incidéncia de flebites;

* Taxa de mortalidade;

* Taxa de reingresso em UT;




® Média de permanéncia em UTI;
® Escala NAS;
® Taxa de adesdo ao SAE.

Além de permitir o acompanhamento da eficiéncia
no cuidado, os indicadores permitem fazer com que os
planos de acdo possam ser elaborados com maior rapi-
dez frente a alguma crise. A escolha dos indicadores se
deve aos mais recentes padroes de qualidade na assis-
téncia coadunados a realidade do Hospital Santa Casa.
Todas as escolhas envolvem toda a equipe priorizando
a Gestdo Compartilhada, pilar da instituicéo.

Para o acompanhamento desses indicadores,
existe uma equipe multidisciplinar empenhada para
que as metas de qualidade estabelecidas sejam cum-
pridas. A Direcdo em colaboracdo com todos os seto-
res, auxilia na validacdo das metas e auxilia na tomada
de decisdo para a garantia da exceléncia do cuidado.

Para engajamento de todos os envolvidos, as
UTl's adotam o modelo de Gestdo Compartilhada,
onde todos os profissionais discutem o processo de
atencdo ao paciente e elaboram em conjunto as di-
retrizes a serem adotadas. Utilizamos o Quadro de
Gestdo a Vista como ferramenta de gestdo, cada
UTI dispde de um quadro onde séo compartilhadas,
mensalmente, as informacdes de qualidade, indica-
dores, metas e diretrizes de acédo. Desta forma, séo
proporcionadas a anélise em conjunto e a promogao
da reflexdo na construcdo de novas metodologias
para a melhoria no cuidado ao paciente.

Adotamos o modelo SBAR para a transicdo de
cuidados, pois a partir dessa metodologia, os profis-
sionais sdo convidados a expor a Situacdo geral do
paciente, fazendo um Breve histérico com detalhes
que sejam pertinentes, elaborando uma Avaliacédo pa-
ra que o proximo turno tenha o conhecimento neces-
sario para seguir com a Recomendacdo dada. Desta
forma é possivel mitigar possiveis falhas na passagem
de turno por desconhecimento de alguma informa-
¢do. Todos os profissionais envolvidos compartilham
as informacées do quadro clinico do paciente e ne-
nhum dado é perdido na troca de equipes por turnos.

Em atencdo a seguranca e qualidade da assistén-
cia prestada aos pacientes em estado critico, foram
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atualizados alguns equipamentos médicos em 2021,
como a aquisicdo de 02 aparelhos de Ecografia Mo-
vel, capazes de garantir a agilidade nos processos
diagndsticos e a facilitar procedimentos invasivos.
Além dos aparelhos de ecografia, todo o quantitativo
de Marca-Passos das UTI's foi renovado com a aqui-
sicao de 06 novos dispositivos. Para o correto arma-
zenamento e disposicao em situacbes de emergéncia
foram criados os “Kits Marca-Passo” que consistem
em caixas especificas para armazenar o dispositivo e
todos os itens necessarios para sua passagem.

Com o apoio da Engenharia Clinica temos a dis-
posicdo um meio de transporte seguro, equipado e
exclusivo para transferéncia intrahospitalar de pa-
cientes, proporcionando seguranga para o paciente
e equipe. Com camas elétricas novas, monitores mul-
ti parameétricos e ventiladores pulmonares em todos
0s 48 leitos podemos oferecer uma monitorizacdo
eficiente para o acompanhamento com qualidade e
diario dos pacientes.

Impulsionados pelas Comissdes Hospitalares,
que foram criadas para a representacdo das Metas
de Seguranca do Paciente e pelo fortalecimento das
medidas preventivas para Lesées por Pressao (LPP),
foram adquiridos durante a pandemia, 65 Colchdes
Pneumaticos para todos os leitos intensivos do HSC.
Sendo assim, por meio da tecnologia de pressao
alternada sdo garantidos o alivio aos pontos de
pressdo do corpo do paciente e consequentemen-
te, garantindo a prevencdo de LPP’s. Com o fecha-
mento da UTI 05, os colchdes remanescentes, foram
encaminhados para as Unidades de Internacdo, as-
segurando a continuidade nos cuidados e mesmas
medidas de seguranca e conforto aos pacientes de-
pendentes la atendidos.

Aquisicdo de novos e mais modernos ventilado-
res pulmonares. Para o seu correto manuseio, foram
realizados treinamentos e capacitacdes em esforco
conjunto entre a Engenharia Clinica e o Fabricante
para que os profissionais estivessem corretamente
habilitados para a utilizacdo integral das funcionali-
dades dos novos equipamentos, desta forma os pa-
cientes com suporte ventilatorio podem contar com
uma resposta mais eficiente as suas necessidades.




ATENCAO ONCOLOGICA

Quimioterapia

4.507 sus

1 . 0 64 Convénios

A atencdo oncoldgica no Hospital Santa Casa de Curitiba
tem como agdo prioritaria oferecer tratamento em exceléncia
aos usuarios, em sua forma integral, aliando ao saber técni-
co-cientifico um atendimento acolhedor, afetuoso e respei-
toso ao ser humano na sua individualidade. Na Santa Casa a
atengdo oncoldgica atua integralmente com foco na preven-
¢do, triagem, diagndstico e tratamento oncoldgico incluindo
cirurgia, quimioterapia, hormonioterapia e terapia bioldgica.

Os profissionais da atencdo oncoldgica estdo em cons-
tante aprimoramento técnico-cientifico participando de
eventos e palestras para proporcionar o melhor tratamento
aos pacientes oncolégicos. O ano de 2021, assim como em
2020 foi desafiador, devido as limitagdes impostas pela pan-
demia da COVID-19, ainda percebemos uma discreta dimi-
nuicdo no ndmero de consultas ambulatoriais no primeiro
semestre e as agdes sociais tiveram que ser realizadas em
formato adaptado com ndmero reduzido de participantes,
mantendo o distanciamento social e de forma remota em
alguns casos. Essas acbes foram importantes para garantir
a seguranca dos pacientes em tratamento quimioterapico.

ACOES DE MELHORIA

MELHORIAS - PROTOCOLO

DE SEGURANCA DO PACIENTE

Identificacdo do paciente em quimioterapia — todos os
pacientes que estdo em sala de quimioterapia sdo identificados
com cracha no qual consta os trés principais marcadores de
identificacdo: nome completo, nome da mae e data de nas-
cimento. Ainda recebem sua foto no cracha. Sobre a poltrona

na qual o paciente senta-se para execucdo da
quimioterapia também existe um display com os
3 marcadores para sua identificacao.

Higienizacdo de méaos — orienta¢bes pa-
ra lavagem de maos nos momentos corretos
na pia de lavagem das maos no posto de en-
fermagem.

Prevencdo de quedas — nas salas de qui-
mioterapia estdo fixadas orientacdes para pre-
vencdo de queda.

HUMANIZACAO
NA ONCOLOGIA

A programagdo de caracterizacdo do setor
conforme as datas festivas (Carnaval, Pascoa,
Festa Junina, Outubro Rosa, Novembro Azul,
Natal) foi mantida. Eventos com envolvimento
do paciente foram adaptados em decorrén-
cia da pandemia da Covid-19. Realizamos no
decorrer do ano as atividades comemorativas
de forma segura para manter o acolhimento e
proximidade mesmo diante do distanciamento
social. No decorrer do ano mantivemos a en-
trega de lencos, toucas, turbantes, almofada de

coragao, Kit de higiene e panetones.




URGENCIA
E EMERGENCIA

Atendimentos
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Um novo do Pronto Atendimento, com uma
nova fachada, passou por um processo de requali-
ficagdo para melhorar a experiéncia dos pacientes
e facilitar o dia a dia dos profissionais de Saude.
O espaco ampliou a capacidade de atendimento
proporcionando maior comodidade aos pacientes.

A fachada foi refeita, espaco e é&reas internas
foram adequadas em relacdo a acessibilidade,
uma area coberta para embarque e desembarque
de pacientes foi construida. Outro espaco da San-
ta Casa reformulado foi o Centro de Diagnostico
e Tratamento que esta com equipamentos novos,
ambiente e fluxo de atendimento mais humani-
zado. Ap&s a revitalizacdo, o local passou a ser
chamado de Pronto Atendimento Dra Wanessa
Portugal, advogada que atuou em favor dos do-
entes e mais humildes. O Centro de Diagnostico
e Tratamento também foi batizado como forma
de homenagem ao Monsenhor Marco Eduardo
Jacob da Silva.

O Pronto Atendimento funciona 24 horas por
dia, durante toda a semana. Sdo atendidos no lo-
cal pacientes de convénios e particular. O fluxo
dos atendimentos foi pensado com base em pro-
tocolos clinicos internacionais. Ap6s a triagem do
enfermeiro, o paciente realiza o cadastro, sendo
acomodado em um dos boxes, o médico atende
e direciona para a medicagdo, realizagdo de exa-
mes ou alta com orientacdes ao paciente, sendo
na sequéncia redirecionado para a recepgdo. O
atendimento realizado por esse modelo é eficiente
na reducao do tempo de espera de atendimento.

Uso consciente do Pronto Atendimento (PA),
ou seja, procurar o hospital em casos que real-
mente sdo de necessidade para esta modalidade
e ndo confundindo a ida ao PA quando deveria ser
realizada uma consulta com medico especialista
(consulta agendada no consultério). Apenas para
casos de urgéncia e emergéncia, o paciente ndo
¢ atendido pelo modelo Fast Track, sequindo para
a sala de emergéncia para atendimento imediato.

A adequacdo de atendimento por eixo de clas-
sificacdo, bem como atendimento de casos mais
graves, com classificacdo laranja e vermelha em



ambiente preparado para atendimento de pacien-
tes em criticidade, conta com 11 leitos. Para com-
por o rol de atendimentos, foi implantado farmacia
satélite no Pronto Atendimento, coletador de exa-
mes laboratoriais exclusivo, visando agilidade na
anélise das amostras, impactando no tempo de es-
pera no atendimento, bem como adotado modelo
de mensageiro para auxiliar a area administrativa,
colaborador exclusivo para demandas de prontua-
rios e controles internos.

Ainda falando de inovacdo participamos do
PROJETO LEAN nas Emergéncias do PROADI-SUS,
que auxilia hospitais que atendem o SUS a redu-
zir superlotacdo em 38%. Iniciativa do Ministério
da Saude executada pelo Hospital Sirio-Libanés,
utiliza metodologias de gestdo para otimizar in-
dicadores de urgéncia e emergéncia em hospitais
publicos.

Como inovacao temos o fluxista profissional ca-
pacitado para garantir a qualidade e agilidade na
permanéncia do paciente no Pronto Atendimento;
além disso possuimos o Enfermeiro Lider que garan-
te a experiéncia do paciente e processos eficientes
visando humanizacdo e qualidade de atendimento.

Nossa missao: é realizar atendimento de ur-
géncia e emergéncia com priorizacdo do tempo de
acordo com a necessidade do cliente, atendendo
suas expectativas com qualidade e seguranca. As
fotos abaixo demostram as inovacées apds a am-
pliacdo da estrutura e as implanta¢des da consul-
toria do Lean nas Emergéncias.

OUTRAS MELHORIAS

Y X

Tt

REFERENCIA
EM TRANSPLANTE

No Brasil a realiza¢do de transplante de 6rgdos
comecou em 1964 no Rio de Janeiro e é regula-
mentada pela Lei 9.434 de 4 de fevereiro de 1997
e pela Lei 10.211 de 23 de marco de 2001, determi-
nam que a doacdo de orgdos e tecidos pode ocor-
rer em duas situacdes: de doador vivo com até 4°
grau de parentesco desde que nao haja prejuizo
para o doador; e de um doador apds a morte, que
deve ser autorizada por escrito por um familiar até
2° grau de parentesco.

O transplante é um procedimento cirlrgico
que consiste na reposicdo de um érgdo (coracao,
pulmdo, rim, pancreas, figado) ou tecido (medula
Ossea, 0ss0s, corneas) de uma pessoa doente (re-




ceptor), por outro érgéo ou tecido normal de um
doador vivo ou morto. O Hospital Santa Casa é
credenciado para o transplante de coracao, de rim,
cornea, tecido 6sseo e valva cardfaca.

O enfermeiro do transplante é responséavel por
promover os cuidados de enfermagem a candida-
tos e receptores, aos doadores de 6rgdos vivos e
falecidos e seus familiares ou cuidadores. Tem a
funcdo de gerenciar o programa de transplante,
coordenando as diversas etapas que comp&em
o perfiodo perioperatoério a longo prazo, alem de
promover o cuidado a candidatos e receptores
quando necessario e realizar o acompanhamento
pos transplante.

Realiza as atividades em contato com a Central
de Transplantes do Parané e atividades de educa-
¢do continuada para garantir uma assisténcia com
qualidade aos pacientes. O enfermeiro desempe-
nha papel crucial no estabelecimento de um pro-
grama de transplante de sucesso. E membro vital
da equipe que tem objetivo precipuo de prestar
cuidado de qualidade a pacientes e familiares.

INDICADORES

O setor possui 16 indicadores e 36 sub itens. Sen-
do 11 de monitoramento e 5 de metas, no qual visa
acompanhar/mensurar o acompanhamento pré e
pos transplante e qualidade no atendimento direto
ao paciente, além de possibilitar ter uma visdo abran-
gente da quantidade de transplantes realizados, e da
qualidade do servigo através da taxa de sobrevida,
mortalidade e perda de enxerto renal.

Transplantes 2021

Transplante de cérnea
Transplante renal

Transplante cardiaco
Sobrevida transplante renal
Sobrevida transplante cardiaco
Valva cardiaca

Transplante de tecido 6sseo
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DIA MUNDIAL DO RIM

Para marcar o Dia Mundial do Rim - 11/03/2021,
aproveitamos em conjunto com a comunicagao para
lancar a campanha de Doacgo de Orgdos 2021. Com a
histdria da nossa paciente Anny Caroline de Miranda,
que descobriu uma insuficiéncia renal crénica e passou
por um transplante de rim em 2019 em nosso Hospital.

No Brasil temos cerca de 40 mil pessoas aguar-
dando por um ¢érgdo. Isso ocorre, principalmente,
pela recusa dos familiares na autorizagdo para doa-
¢do de multiplos 6rgaos do potencial doador que te-
ve morte encefélica (ME). Estudos afirmam que cerca
de 80% das recusas, sdo por falta de informacdo, por
ndo compreender o diagnostico de morte encefalica.

Video paciente Anny em seu domicilio — Transplantada Renal

O Dia Nacional de Doacdo de Orgaos e Tecidos
é celebrado no dia 27 de setembro e para comemo-
rar essa data, foram realizadas agdes com o objetivo
de conscientizar a populagdo em geral sobre a im-




portancia de ser doador de érgdos, com o intuito
de ajudar a milhares de pessoas que lutam por uma
oportunidade de salvarem as suas vidas.

ACOES DE MELHORIA

Com o objetivo de uma melhor identificacdo dos
nossos pacientes transplantados que buscam aten-
dimento no Pronto Atendimento, foi elaborado uma
carteirinha aos pacientes, onde iniciamos a entrega
e orientacdes nas consultas pos transplante no am-
bulatério. Com o apoio da Direcdo Técnica, estamos
retomando o projeto linha do cuidado do transplan-
te, que proporcionara aos pacientes consultas com a
equipe multidisciplinar no pos e pré transplante.

TRANSPLANTE
NA PANDEMIA

Segundo a Associacdo Brasileira de Transplante
de Org&os (ABTO), as doacées e transplantes de rim,

figado, pancreas, coracdo e pulmdes foram as mais
afetadas. A entidade atribui a queda de procedimen-
tos a fatores como o medo de pacientes e de doa-
dores de se contaminarem, a falta de leitos de UTl e
a suspensao de voos para transportar 6rgaos.

A partir da nota técnica 34/2020, a Anvisa des-
creve as normas para transplantes de érgdo e tecidos
e os critérios de avaliagdo de doadores vivos e fa-
lecidos. Como principal contraindicacdo absoluta na
captagdo de érgdos esta a confirmacdo de infeccdo
pelo Sars-Cov-2 ou por Sindrome Respiratoria Agu-
da Grave (SARS).

Devido ao cenario da pandemia as equipes de
transplante da nossa instituicdo suspenderam suas
atividades pelos riscos da COVID-19. Infelizmente
muitos pacientes do transplante necessitaram ser
internado em decorréncia da contaminacao da CO-
VID-19. A taxa de letalidade conforme a ABTO entre
a populacdo transplantada é de 24,5%, nivel compa-
ravel aos idosos acima de 80 anos.

Como estratégia de comunicacgdo, através de
grupos no WhatsApp, com os pacientes do pré
transplante e pos transplante a equipe tem envia-
do orientacdo aos pacientes referente a pandemia
da COVID-19.

Em conjunto com a equipe de comunicacao foi
divulgado nas redes da Santa Casa sobre o Trans-
plante Cardfaco, com intuito de lembrar que mesmo
em meio a pandemia, a doagao de orgdos continua
sendo a principal forma de oportunizar uma nova
vida para as pessoas que sofrem com doencas como
insuficiéncia cardiaca. Sabemos que o transplante é
a renovacdo da esperanca, uma maneira de dar um
novo sentido e uma nova expectativa aos pacientes
que estdo na fila de espera por um érgéo.

METAS 2022

® Projeto Linha de Cuidado do Transplante, que
proporcionara consultas com a equipe multidiscipli-
nar no pos e pré transplante. Com o objetivo de
proporcionar aos nossos pacientes um atendimento
mais humanizado e seguro em todas as etapas de
seu tratamento.




* Aulas para contribuir em conjunto com o Setor de
Educacdo Permanente, referente aos transplantes que re-
alizamos, focando na assisténcia de enfermagem. Com
objetivo de proporcionar aos nossos colaboradores um
acesso rapido e eficaz, com intuito de garantir uma assis-
téncia segura aos Nossos pacientes

CIHDOTT - COMISSAO
INTRA-HOSPITALAR DE
DOACAO DE ORGAOS
E TECIDOS PARA
TRANSPLANTES

A CIHDOTT do Hospital Santa Casa de Curitiba é
constituida por médico intensivista, enfermeiros, fisio-
terapeuta, assistentes sociais, psicdlogo, sdo realizadas
reunies mensais para planejamento e discussdo de
acdes, com finalidade de assegurar uma melhor orga-
nizacdo em todo o processo de captacdo de orgéos e
tecidos, realizar a identificacdo dos potenciais doado-
res, promover a entrevista familiar, bem como dar apoio
aos familiares, viabilizar a captacdo de érgdos e tecidos
junto a Central Estadual de Transplante. Sdo realizados
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buscas ativas diariamente nas Unidades de
Terapia Intensivas e Pronto Atendimento
para identificacdo de pacientes em possivel
morte encefélica.

A CIHDOTT é responsavel em promover e
organizar o acolhimento as familias doadoras
antes, durante e depois de todo o processo de
doacdo no ambito da instituicao.

DIA DO DOADOR
DE ORGAOS

No més de setembro aconteceu o evento
para comemorar o dia do doador de ¢rgaos,
que ocorreu dos dias 24 ao dia 30 de se-
tembro, foi montado o quadro para os co-
laboradores tirar fotos com a seguinte frase
"Doacdo de 6rgéos é um ato nobre que po-
de salvar vidas".

Também realizado palestra falando so-
bre a doacdo nos 3 turnos, atingindo um
total de 291 colaboradores, como metodo-
logia ltdica nas palestras visando fomentar
a importancia da doacdo de ¢rgaos, foi re-
alizado sorteios e distribuido folders infor-
mativos, bem como desenvolvido dinamica
direcionando a reflexédo sobre o tema de
Doac&o de Org3os.

A escadaria principal da Santa Casa foi
enfeitada com baldes na cor verde e os 6r-
gdos simbolizando a acdo e também coloca-
do um banner informativo, em parceria com
0 GTH - Grupo de Trabalho de Humanizacao
colocamos nos holofotes papel verde, para
deixarmos a fachada do Hospital na cor, e
também em parceria com a nutri¢do foi dis-
tribuido gelatina de sobremesa aos colabo-
radores e pacientes com uma TAG falando
sobre o dia da Doacéo de orgdos. E também
no dia 27/9 foi celebrada uma missa em for-
ma de agradecimento a todos os doadores
de 6rgéos e seus familiares.




Realizado treinamentos para equipe assisten-
cial, em parceria com a enfermeira supervisora do
Setor de Transplante, com o tema: ENFATIZANDO
A IMPORTANCIA DO TRANSPLANTE E CIHDOTT,
pensando em dinamizar e tornar interativo fize-
mos em forma de gincana com perguntas sobre
o processo da Doacdo de Orgdos e os cuidados
com os pacientes transplantados, foram separados
em duas equipes o publico que compareceu ao
treinamento. Também foi realizado a mesma me-
todologia aos enfermeiros sobre protocolo de do-
acdo de tecidos e naotificacdo dos motivos da nédo
efetivacdo da doacdo de drgédos e tecidos.

ATENCAO
MULTIDISCIPLINAR

Formada por profissionais de diferentes are-
as, a equipe multidisciplinar na saude trabalha em
busca de um Unico objetivo. Para alcanc¢a-lo, os
profissionais se inter-relacionam e promovem um
tratamento diferenciado, considerando o pacien-
te como um todo, unidos em prol do diagnosti-
co, tratamento e recuperacdo do paciente. Assim,
é priorizado um consenso nas decisdes de cada
intervencdo, contribuindo e proporcionando aten-
dimento humanizado. No més de maio foi retoma-
do a visita multidisciplinar com a equipe da clinica
medica, sendo discutidos os casos dos pacientes
com maior complexidade.

NUTRICAO CLINICA

21.637

Atendimentos

A nutricdo clinica tem como fungéo prestar assis-
téncia nutricional planejada, segura e individualizada
com o objetivo de assegurar a promocado, prevencao
e recuperacdo do estado nutricional dos pacientes.
Os atendimentos da nutricdo clinica, contemplam to-
dos os pacientes atendidos desde a triagem nutricio-
nal que ira definir o nivel assistencial do paciente que
varia entre nivel 1°, 2° e 3°.

Em 2021, a média de atendimentos da nutricdo
por més foi de 1.717 pacientes. Destes, 47% foram
atendimentos de pacientes com dieta enteral, 42%
de atendimentos em pacientes com alimentacdo via
oral e suplementagéo e 2% foram atendimentos de
pacientes em terapia nutricional parenteral. A média
de atendimento foi de 23 pacientes por dia por nu-
tricionista. Sendo considerado 3 nutricionistas para
o hospital e uma nutricionista para os ambulatorios.




Houve um aumento nos atendimentos nos me-
ses de marco a julho devido piora da pandemia, com
aumento dos leitos de UTI e necessidade de acom-
panhamento nutricional. Apds agosto verificamos
uma reducdo nos atendimentos devido reducdo dos
casos da COVID-19.

A média de triagens foi de 297 pacientes por
més. Sendo 73,1% realizadas pelas nutricionistas e
26,9% pelos estagiarios da Universidade Positivo.
Destes pacientes, 61% foram triados em 48h, porém
as triagens mantem-se abaixo da meta de 100% sen-
do necessaria acdes corretivas.

Os pacientes triados em até 48h foram selecio-
nados através da busca ativa realizada manualmente
pelas nutricionistas a partir de informagdes contidas
em prontuarios do sistema RM/PEP Dos pacientes
triados, a maioria é classificado como eutréfico, po-
rém muitos pacientes apresentam desnutricdo prévia
0 que justifica a quantidade de pacientes classificados
em nivel terciario de atendimento e a dificuldade em
realizar mais triagens, visto que estes pacientes ne-
cessitam de atendimento diario.

A nutricao também atende em 03 ambulatérios
da instituicdo: Oncologia, Diélise Peritoneal e He-
modialise. A média de atendimentos dos 3 ambu-
latorios no més é de 104 pacientes. Sendo 77,2%
de pacientes da hemodialise, 10,6 % da dialise pe-
ritonial e 15,9% da oncologia. Por muitos meses os
atendimentos da dialise peritoneal (DP) e da on-
cologia foi realizado por telemedicina. O retorno
dos atendimentos presencias foi a partir do més de
maio na DP e julho na oncologia.

O setor de Nutricdo possui 11 indicadores de
qualidade, sendo 6 de monitoramento e 5 de me-
tas, na qual avaliamos/mensuramos a quantidade
dos atendimentos do setor de Nutricdo no hospital
e ambulatorios, quantidade de triagens e pacientes
em acompanhamento nutricional. Também mensu-
ramos a infusdo de dieta prescrita, os motivos da ndo
infusao de dieta no paciente e a evolucdo favoravel
do estado nutricional. O indicador que apresentou
melhora neste ano foi da taxa de evolucédo do estado
nutricional, que verificamos uma melhora importante
apos reducdo dos pacientes com COVID-19.
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INOVACAO, INCORPORACAO DE
NOVOS SERVICOS/METODOLOGIAS

Foi implementado um plano contingéncia para

quando faltar bomba de infuséo para dieta enteral
e for necessario usar infusdo gravitacional. A coor-
denacéo realizou orientacéo para os enfermeiros e
anexou este plano nas unidades e UTl's. A nutricao
também auxiliou na formulacdo do protocolo da
farmacia de Profilaxia de Lesdo Aguda em Muco-
sa Gastrica em conjunto com demais membros da
equipe multiprofissional. Ainda assim, foram reali-
zados novos fluxos e formulérios e atualizacGes em
documentos ja existentes.

METAS 2022

Para o0 ano de 2022, temos como objetivo, aumentar
O nUmero de treinamentos realizados com as equipes,
reforcando nossos protocolos, visto que em 2021 ndo foi
possivel a realizacdo de alguns treinamentos propostos.

FISIOTERAPIA

71.899

Atendimentos

O servico de assisténcia fisioterapica foi inter-
nalizado na Santa Casa em julho de 2019, comple-
tando em 2021 o seu segundo ano, com balancos




positivos. Sendo de responsabilidade do servico de
fisioterapia no ambito hospitalar promover a recu-
peracdo funcional e pulmonar dos pacientes das
Unidades de Terapia Intensiva e Unidades de Inter-
nacao, auxiliando assim, na desospitalizacao segu-
ra e contribuindo para o giro de leitos.

O fisioterapeuta atua na equipe multidisciplinar
e tem como responsabilidade avaliar, tracar o plano
terapéutico de maneira individualizada, projetando
0 seu tratamento a partir de metas que serdo reava-
liadas diariamente de acordo com as necessidades
individuais, nas visitas multidisciplinares da clinica
meédica, cardiologia e cuidados paliativos, garantin-
do assim melhoria nos atendimentos diarios bem
como na qualidade de vida durante e apos a inter-
nacdo hospitalar.

No ano de 2021 o perfil epidemioldgico dos
pacientes ficou bem diversificado, pois no primei-
ro semestre ainda tinhamos muitos casos da CO-
VID-19, somente a partir de agosto comegamos a
ter a desmobilizacao das UTI's destinadas a esses
pacientes retornando assim o perfil cirdrgico do
hospital, a atendimentos cardfacos, neuroldgicos,
ortopédicos, geral, transplantes bem como o re-
torno de pacientes clinicos, oncologicos e de ou-
tras especialidades.

O numero de atendimentos no ano de 2021 su-
pera a marca dos atendimentos realizados nos dois
ultimos anos, chegando a um total de 71.899 atendi-
mentos realizados. No ano de 2021 ainda sofremos
0s impactos da pandemia, inovamos nas unidades
de internacdo com o uso do Helmet, para pacientes
com COVID-19, a fim de reduzir a transferéncia des-
ses pacientes para as unidades de terapia intensiva,
de modo a tentar reverter os casos de insuficiéncia
respiratéria nas unidades de internacdo.

No més de maio quantificamos e eficacia do
tratamento através dos dados quantitativos de pa-
cientes que usaram o capacete e ndo necessitaram
de transferéncia para a UTI, dos 26 pacientes que
utilizaram, somente 9 necessitaram de transferén-
cia para UTI, mostrando uma eficacia de 65% nos
pacientes que utilizaram a terapéutica. Contamos
ainda com doacdes desse equipamento por parte

de familiares de pacientes que foram beneficiados
nas unidades de internacao.

Visando o processo de melhoria de transicdo
de alta das UTI's para as unidades de internacao,
fizemos parte do projeto alta monitorada, onde os
pacientes que necessitavam ainda de cuidados mais
especificos eram acompanhados pela equipe da
UTl e Unidade de Internacéo, até que pudessem ter
uma transi¢do segura de cuidado.

Ainda objetivando a qualidade assistencial nas
unidades de internacdo, foi realizado um treinamento
em conjunto com a fonoaudiologia para que pudeés-
semos garantir uma assisténcia segura aos pacientes
traqueostomizados das unidades de internacao. Apos
esse treinamento viu-se a necessidade de inclui-lo co-
mo parte dos treinamentos da integracdo de novos
colaboradores no hospital. Hoje a integracao é reali-
zada aos colaboradores com temas relevantes a assis-
téncia do paciente, ficando a fisioterapia responsavel
por um treinamento tedrico pratico de aspiracdo, ja
que pudemos observar resultados positivos como a
reducdo do retorno de pacientes para as UTI’s.




Ainda voltado para a area de Educacao Per-
manente do hospital, participamos da gravagéo do
video institucional com orientacGes acerca do pron-
tuario do paciente, a fim de orientar os académicos
quanto ao manuseio correto do prontuario, docu-
mentos que o compde, formularios, bem como os
locais adequados para a guarda.

Implantada a metodologia SBAR para a pas-
sagem de plantdo, a fim de garantir informacdes
estruturadas durante a transicdo do cuidado de
maneira objetiva, clara e segura durante a troca de
turnos. No inicio do més de agosto realizamos o
treinamento de montagem e desmontagem de res-
piradores em parceira com as equipes de enferma-
gem da UTI e engenharia clinica, visando reduzir a
depreciagdo dos equipamentos, tivemos uma 6tima
adesdo atingindo assim o objetivo proposto, pois
desde entdo ndo tivemos mais casos de quebra e
mau uso de equipamentos, contribuindo dessa for-
ma para a reducdo de custos do hospital.

No més de setembro demos inicio ao hudlle
setorial, as segundas, quartas e sextas com o ob-
jetivo de ter um panorama do cenario do setor
e tragar estratégias a fim de reduzir os eventuais
impactos que possam trazer na assisténcia.

Com o avanco da vacinacdo e a retomada do
perfil cirdrgico dos pacientes nas unidades de terapia
intensiva e unidades de internagéo, pudemos retornar
as nossas atividades externas, garantindo sempre a se-
guranca dos nossos pacientes. Sabemos os beneficios
que essas atividades fora do leito trazem ao paciente,
como humanizacdo, melhora dos quadros de delirium
e melhora na adesdo ao tratamento proposto. Diante
disso retornamaos os circuitos terapéuticos, passeio ex-
terno com visitas familiares, passeios na capela, sem-
pre visando a satisfacdo do paciente tentando gerar
uma experiéncia de internagao menos traumatica.

No que tange a seguranga do paciente a
equipe de fisioterapia contribuiu de maneira
efetiva no time de queda, com ac¢des voltadas a
prevencao e conscientizagdo dos colaboradores,
pacientes e acompanhantes sobre a necessidade
de sequir as orientagdes do protocolo, a fim de
reduzir os eventos relacionados a queda.
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A equipe também compde outros times de se-
guranca como o de higieniza¢do das mdos e lesdo.
Além dos times de seguranca dos pacientes, esta-
mos engajados em algumas comissdes do hospital,
como Lesdo de Pele, Grupo de Trabalho de Humani-
zacdo (GTH), Comissdo Intra Hospitalar de Doacéo
de Orgsos e Tecidos para Transplante (CIHDOTT),
Comissdo de Cuidados Paliativos e do Comité de
Gestdo de Custos.

No inicio do més de dezembro o setor passou
por auditoria da nossa coirma PRO-SAUDE — RAG,
sendo o setor avaliado juntamente as unidades de
internacao e unidades de terapia intensiva, sendo
pontuadas as fragilidades, bem como os pontos de
melhoria para o proximo ano.

Com a metodologia de melhoria continua
com foco no resultado, os indicadores foram os
maiores aliados no setor da Fisioterapia, nortean-
do os planos de acdo e mudanca de estratéegias
de trabalho de modo a garantir resultados mais
satisfatérios e melhoria na qualidade do atendi-
mento prestado.

Como destaque o indicador de resultado de
triagem nas unidades de internacdo, pois a partir
da readequacdo do quadro de fisioterapeutas nas
unidades de internacdo conseguimos garantir uma
fisioterapeuta de referéncia em cada unidade, con-
seguindo dessa forma triar os pacientes que inter-
nam no hospital em atée 48 horas, garantindo uma
média de 95% dos pacientes triados. Paralelo a essa
nova dinamica de organizagao tivemos a insercao
dos estagiarios de fisioterapia no periodo diurno,
que nos auxiliam nas triagens dos pacientes das
unidades cirdrgicas.

SERVICO SOCIAL

23.624

Atendimentos




O Hospital Santa Casa de Curitiba é referéncia,

conforme especialidade em atendimento a usuarios
de Curitiba, da regido metropolitana, interior e até
mesmo de outros Estados, que acessam o hospital
através do TFD - Tratamento Fora do Municipio. Assim
o trabalho do Servico Social e da equipe multiprofis-
sional é essencial para estes usuarios. O Servico Social
para além do atendimento a estes usuarios durante o
internamento, articula toda a desospitalizacdo e en-
caminhamentos, para que quando retornem ao seu
municipio de origem consigam dar continuidade ao
seu tratamento de salde. Operacionalizamos a Polfti-
ca de Tratamento Fora de Domicilio - TFD, atendendo
pacientes quanto acompanhantes e familiares.

Nos atendimentos diretos a populagéo, trabalha-
mos com abordagens individuais e coletivas aos usu-
arios (pacientes e/ou familiares), um dos objetivos do
Servico Social é identificar os determinantes e condi-
cionantes de saude, assim subsidiamos toda a equi-
pe de salde a entender e compreender cada fami-
lia em sua particularidade. Trabalhamos com familias
no plural, entendendo que temos diversos arranjos e
também nos deparamos com a auséncia de familia
consanguinea, assim acionamos o Estado sempre que
necessario para dar suporte a estes casos especificos.

O setor realiza busca ativa, cumprimos a pratica
de abordagens individuais aos usuarios (pacientes e/
ou familiares), com objetivo de coletar informacées
pertinentes ao caso especifico, garante também a
“ndo rotulacdo” da auséncia da familia no processo
de internacdo do usuério. Cabe ao profissional da
area realizar a mediacdo entre familia e equipe mul-
tiprofissional, procurando atender a necessidade do
usuario considerando suas limitagdes e grau de de-
pendéncia que por sua vez possa exigir uma maior
participacdo da familia nos cuidados diarios.

Um dos nossos instrumentos de trabalho é a me-
diacdo, esta categoria pode ser compreendida como
um processo que retrata a intervengdo profissional
do assistente social na pratica, e que teve inicio com
0 movimento de reconceituacao do Servico Social,
contribuindo para o resgate do debate das reflexdes
das mediacdes ontoldgicas, e que culminou com a

consolidacdo do Projeto Etico-Politico da profisséo.

Atraves da mediacao subsidiamos toda a equi-
pe de salde a atender as necessidades dos usuérios
considerando suas particularidades e envolvendo as
familias nos cuidados diarios elencando-as como pro-
tagonistas do processo saude doenca. Ao nos apro-
ximarmos de cada familia percebemos e desvelamos
fragilidades, limites e potencialidades através de um
olhar critico, também buscamos meios de insercéo
destes a comunidade, por meios de servicos dispo-
niveis nos equipamentos publicos atuando de forma
integrada e articulada, aumentando as chances de
resolucdo das demandas que se fazem presentes no
processo do internamento e pos alta hospitalar.

Uns dos instrumentos utilizados em nossos
atendimentos é o Plano Terapéutico, que tem como
objetivo identificar a realidade de vida do usuario,
bem como suas condi¢des determinantes e condi-
cionantes de saude, com vistas a possibilitar a formu-
lacdo de estratégias de intervencdo, consideramos
por meio de anélise, sua situagdo socioecondmica,
rotina domiciliar, composicédo familiar, fortalecimento
dos vinculos fragilizados ou rompidos, situa¢des de
vulnerabilidade, condicGes de trabalho/previdencia-
rio, e se necessario subsidiar a pratica dos demais
profissionais de saude/equipe multiprofissional, além
do fortalecimento e a articulacdo Intersetorial com
outras politicas sociais.

A equipe do Servico Social esta inserida diaria-
mente nas reuniées com a equipe multiprofissional,
Huddle Gerencial, Huddle PA, Escritério de Alta, Co-
mité de Experiéncia do Paciente, Visita Multidiscipli-
nar-Clinica Médica, Visita Multidisciplinar-Cardiologia,
Cuidados Paliativos, CIHDOTT e GTH. Visando uma
articulagdo com as demais politicas, o Servico Social
da Santa Casa, sediou e participou da implantagéo do
FOPASS - Férum Paranaense de Assistentes Sociais da
Saude de Curitiba, em 18/10/2006, iniciando com um
pequeno grupo de profissionais da area de saude, se-
diando os encontros, com objetivo de trocar conheci-
mentos e experiéncias e uma maior aproximagao en-
tre os equipamentos que compde a rede Intersetorial.

O Servico Social por ser uma profissao inscrita
na divisdo socio técnica do trabalho somos regu-
lamentados por legislacbes especificas o que nos




confere autonomia e responsabilidade técnica e éti-
ca. Compomos a linha de frente contra o Corona-
virus. O decreto Federal n°10.282/2020 nos coloca
como servico essencial ao enfrentamento a pande-
mia, tanto nas politicas de salde, como também na
Assisténcia Social. Dentro das atribui¢Ses expostas
nos Parametros de Atuacdo da/o assistente social
até da saude, o atendimento direto a populacdo é
0 que mais se faz presente em nosso cotidiano no
campo hospitalar, se da através de orienta¢des, en-
trevistas sociais, trabalho em rede, encaminhamen-
tos a seguridade social: CRAS, CREAS, Previdéncia
Social, Atencao basica entre outros servicos.

Frente a necessidade de manutencéo das ativi-
dades profissionais essenciais, foi um ano de cons-
tante discussdo e aperfeicoamento profissional, co-
mo trabalhamos num contexto de emergéncia de
salde publica, toda a equipe constantemente teve
que se aperfeicoar, se adequar pensando em medi-
das de prevencao de contaminagdo pela COVID-19,
ao mesmo tempo viabilizar o acesso aos servicos
pela populacdo usuaria. Trabalhamos o tempo to-
do com educagdo em servico, exigindo ainda mais
o aperfeicoamento profissional, que vai desde me-
didas de higienizacdo do espaco de trabalho, uso
correto de EPI's, entre demais medidas necessarias.

DIFERENCIAL

Aquisicdo de uma sala de acolhimento para me-
lhor proporcionar aos usuarios atendidos pelo Hos-
pital da Santa Casa um lugar acolhedor, para reali-
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zacdo de reunides familiares e comunicagdo da méa
noticia, atendendo o item ambiéncia no que se refere
as diretrizes da Politica Nacional de Humanizacéo.

A nos Assistentes Sociais cabe contribuir com
acles que visam a protecdo da populacdo a acesso
a direitos, orientamos e disseminamos informacgdes
relevantes para acesso as atencdes. Temos um com-
promisso ético exposto no Cédigo de Etica profissional
do/a assistente social- Resolucdo CFESS n°273/1993
exposto no artigo 3°, alinea d, ... é dever do/a assis-
tente social "participar de programas de socorro a po-
pulacdo em situacdo de calamidade publica, no aten-
dimento e defesa de seus interesses e necessidades".
Reafirmamos nosso compromisso nos atendimentos a
populacdo usuéria, devendo mesmo a frente da maior
crise sanitéria ja vivenciada em nossas décadas man-
tendo a qualidade dos atendimentos prestados.

PSICOLOGIA

9.985

Intervencdes Psicoldgicas

O setor de Psicologia do Hospital Santa Casa é
composto por quatro psicologas que atuam nas uni-
dades de internacdo, unidades de terapia intensiva,
pronto atendimento e ambulatérios (hemodidlise, dia-
lise peritoneal, oncologia, transplante e cirurgia baria-
trica). As psicologas oferecem suporte psicologico aos
pacientes e seus acompanhantes que podem estar em
sofrimento psiquico decorrente de patologias, interna-
¢Oes e tratamentos. No ano de 2021, foram realizadas
9.985 intervencdes psicologicas.

Nas UTI's, as psicologas participam diariamente
da discussdo de casos durante a visita multidiscipli-
nar, atendendo os pacientes e/ou acompanhantes
caso apresentem demanda psicoldgica, no total fo-
ram realizadas 7.150 intervencdes. Nas unidades de
internacéo também participaram da visita multidisci-
plinar das especialidades da clinica médica, cardiolo-




gia e cuidados paliativos, totalizando 1.991 interven-
¢Bes psicoldgicas. No pronto atendimento, foram 28
solicitacBes de atendimento psicoldgico.

O atendimento no ambulatério de nefrologia
é realizado nos trés turnos da hemodislise e men-
salmente na dialise peritoneal, foram realizados 112
atendimentos. Na oncologia os atendimentos sdo
agendados previamente conforme demanda sina-
lizada pela equipe e pelo préprio paciente, neste
ano foram realizados 183 atendimentos. No ambu-
latorio de transplante cardiaco e renal séo realizadas
avaliagBes pré-operatérias e acompanhamento dos
pacientes no pos-operatorio, totalizando 30 aten-
dimentos psicolégicos. O ambulatério da cirurgia
bariatrica é realizado também avaliacdo pré e pos-
-operatorios, sendo feito 50 atendimentos até o més
de julho, em seguida o ambulatério foi terceirizado.

A pandemia por coronavirus trouxe um novo
cenario para o atendimento da psicologia hospitalar.
Com o intuito de aproximar os pacientes internados
de seus familiares, visto a impossibilidades de visitas
diérias presenciais, foi iniciado um projeto de realiza-
cdo de chamadas de video. Em 2021 foram realizadas
mais de 1.000 chamadas de video possibilitando mo-
mentos significativos para os pacientes, pois a pre-
senca de um familiar, mesmo que virtualmente, traz
um sentimento de pertencimento, de ser acolhido e
confortado pela sua rede de apoio. No segundo se-
mestre, as visitas dos familiares presencialmente aos
poucos foram retomadas nas UTl's e enfermarias.

O setor participou no projeto Leans das Emer-
géncias, uma iniciativa do Ministério da Saude com
0 Hospital Sirio-Libanés, que tem como principal
objetivo a otimizagdo dos atendimentos no pronto-
-atendimento. Foram realizados treinamentos com
as equipes de enfermagem sobre delirium, saude
mental e gerenciamento de situacdes de conflitos. As
psicologas participaram das seguintes comissées in-
tra hospitalares: GTH, Cuidados Paliativos e CIHDOTT.

Mantendo a tradicdo de hospital-escola, o se-
tor recebeu uma residente externa e trés grupos de
estagiarios de psicologia, que acompanhou a rotina
das UTl's, no intuito de promover incentivo do ensi-
no e pesquisa. A convite da Educacdo Permanente

junto com DEP — Departamento de Ensino e Pes-
quisa, foi realizado uma gravacéo sobre a evolucdo
psicolégica em prontuério para a integracdo acadé-
mica dos futuros estagiarios.

FARMACIA CLINICA

82.865

Atendimentos

O servico de farmacia hospitalar € uma area cli-
nico-assistencial, onde sdo realizadas atividades rela-
cionadas a assisténcia farmacéutica, sendo o principal
objetivo garantir a seguranca no uso de medicamen-
tos. No Hospital Santa Casa o escopo abrange seis
farmacias, sendo uma exclusiva para atendimento dos
pacientes admitidos no setor de emergéncia, uma
exclusiva para pacientes ndo criticos, duas farmacias
para atendimento de Unidades de Terapia Intensiva e
duas farmacias dedicadas a procedimentos cirdrgicos.

O setor teve a oportunidade de promover trés
auxiliares, incorporando-os ao time de farmacéu-
ticos, dedicando esforcos ao desenvolvimento de
talentos, gerando oportunidade de crescimento
dos colaboradores dentro da instituicdo, o que
torna o trabalho muito motivador. O quadro conta
com uma coordenacdo de farmacia, uma supervi-
sdo, oito farmacéuticos assistenciais, quatro farma-
céuticos clinicos e um farmacéutico exclusivamen-

te voltado para analise de antimicrobianos.




A area assistencial registrou um total de
4.781.928 itens dispensados para pacientes, con-
templando medicamentos, materiais, soros e die-
tas, representando aumento de 41% quando com-
parado com o ano anterior. O fortalecimento da
Farmacia Clinica, proporcionou aumento de 164%
de atendimentos, onde foram prestados 82.865
servicos, dentre eles admissdo de pacientes, re-
conciliagdo medicamentosa, acompanhamento far-
macoterapéutico e uso de antimicrobianos, ana-
lise de prescricdes, intervengdes farmacéuticas e
orientacéo de alta.

Além das atividades clinicas, foram descritos e
instituidos o Manual da Farmécia Clinica, Manual
de Farmacovigilancia e Tecnovigilancia, Protocolo
de Profilaxia de Ulcera de Estresse (LAMG) e Proto-
colo de Tromboembolismo Venoso (TEV). A equipe
participou ativamente de comités, comissdes e ti-
mes, contribuindo com as ac8es propostas, sendo
uma das principais metas a reducdo de custos e
desperdicios dentro da instituicao, demonstrando
dados satisfatorios.

Nas auditorias de riscos realizadas pelo Nu-
cleo de Qualidade, houve avanco na melhoria
do controle dos riscos internos relacionados aos
processos do setor, demonstrando comprometi-
mento. Foi implantado também a rotina de huddle
setorial, onde a equipe de farmacéuticos se reline
diariamente com a coordenacdo para discutir pon-
tos criticos e definir agdes para reduzir impactos
negativos. Com esta metodologia, foi observado
melhora da comunicacdo e maior agilidades nas
tomadas de decisdes e solucdes.

Diante de um cenéario desafiador, o servico
manteve em 2021 assisténcia integral na unidade
especializada de atendimento a pacientes com
COVID-19, contemplando uma equipe dedicada
exclusivamente a instituicdo, sob a coordenacdo
do Servico de Farmacia do HSC. Nesta unidade, o
suporte farmacéutico é realizado por uma farmacia
de atendimento a enfermarias e duas farmacias de
atendimento as Unidade de Terapia Intensiva. Com
a presenca atuante da farmacia clinica, foram reali-
zados acompanhamentos farmacoterapéuticos, in-
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tervencdes farmacéuticas, participagdo em visitas
multidisciplinares, reconciliagdes medicamentosas,
analises de prescricao, entre outras atividades.

As intervencdes farmacéuticas somaram uma
farmacoeconomia de R$ 559.999,80 no ano, com-
parada a R$ 51.045,88 no ano de 2020, houve um
aumento de 998%, demonstrando o papel funda-
mental do farmacéutico no ambito hospitalar. O
ano de 2021 representou um periodo de grande
crescimento através da mensuracdo de indicado-
res, gerenciamento de informacées e uso de fer-
ramentas de gestdo, com foco em melhorias de
processos e obtencdo de resultados efetivos.

Para 2022 a meta é fortalecer a cultura de sequ-
ranca na cadeira medicamentosa, divulgar os proto-
colos gerenciados pela farmacia, interacdo de pro-
cessos multidisciplinares, melhorar a estrutura fisica
das farmacias satélites, evoluir na conformidade dos
requisitos do RAG, somando esforcos para contribuir
com o prospecto do Hospital Santa Casa.




METAS 2022

* Intensificar processo de visita técnica para qua-
lificacdo de fornecedores considerados como criticos

* Intensificar a disseminacdo dos documentos
institucionais e operacionais da rotina do setor de
Suprimentos com treinamentos e abordagens estra-
tégicas afim de engajamento da equipe;

* Elaborar projeto de ampliagdo da area de ar-
mazenamento do setor de Almoxarifado;

® Buscar negocia¢des junto aos fabricantes dos
itens considerados como estratégicos afins de me-
lhores condicées comerciais;

® Finalizar estruturacdo do processo e modulo es-
pecifico para executar rotinas de compras através de
importacdo direta, processo esse iniciado em 2021 e
planejamento de consolida¢do durante o ano de 2022.

FONOAUDIOLOGIA

10.442

Atendimentos

A fonoaudiologia hospitalar € a area que atua com
0 paciente ainda no leito, de forma precoce, preventiva,
intensiva, pré e pds-cirdrgica, dando respaldo técnico e
pratico a equipe interdisciplinar em que atua. O fono-
audiologo ingressa na equipe atuando de forma multi
e interdisciplinar, com o objetivo de prevenir e reduzir
complicagdes, a partir do gerenciamento da degluticdo
e da comunicagdo, de maneira segura e eficaz.

A contribuicdo da Fonoaudiologia busca ampliar
as perspectivas prognodsticas, com a redugéo do tem-
po de internacdo e a reducdo na taxa de reinterna-
¢Bes por pneumonia aspirativa, contribuindo signi-
ficativamente para a melhoria da qualidade de vida
dos pacientes. A fonoaudiologia do Hospital Santa
Casa também atua no ambulatério de oncologia no
atendimento ao paciente com cancer de cabega e
pescoco, com condutas relacionadas as funcées de
degluticéo e fala, entretanto, ndo excluem reabilita-

céo decorrente de mudanca no trato vocal, abertura

de boca e sequelas de radiacao.

Diariamente sdo realizadas nas UTI’s e nas Uni-
dades de Internacdo as visitas multidisciplinares, no
qual os casos dos pacientes sao discutidos, as condu-
tas médicas e os planos terapéuticos séo estabeleci-
dos pelos profissionais que integram a equipe.

O setor de Fonoaudiologia foi ampliado com
mais um fonoaudidlogo, o qual esta atendendo nas
unidades de internacdo e nas UTl's, melhorando des-
sa forma o processo e a qualidade dos atendimentos.
No segundo semestre, a fonoaudiologia participou
do Treinamento Lean nas Emergéncias que é um
projeto que visa reduzir a superlotacdo nas urgéncias
e emergéncias em hospitais.

A fonoaudiologia compds a Comissdo do Time
de Higienizacdo das Mé&os, a qual verificou se os
profissionais estdo higienizando as maos de for-
ma adequada durante a assisténcia aos pacientes
com cunho educativo e preventivo. Ingressou na
Comissdo de Cuidados Paliativos como vice-pre-
sidente, com a finalidade de assessorar o Hospital
Santa Casa em questdes dos pacientes terminais,
com énfase nas acBes educativas e da divulgagdo
promovendo a integracdo dos profissionais, bem
como realizando educagdo continuada para a
equipe da Comissdo.

O setor também integra a Comissdo EMTN — Equi-
pe Multiprofissional de Terapia Nutricional, com objetivo
de zelar pelo correto funcionamento da terapia nutri-
cional nas unidades hospitalares de forma adequada,
constituindo parte integral do cuidado ao paciente.

O setor de Fonoaudiologia, trabalhou com a
implementacéo dos indicadores de processos no
sistema Interact, bem como a apresentacdo dos
mesmos mensalmente.

Evolucéo de atendimento de Fonoaudiologia das
UTl's e das unidades de internacéo:

* Tempo médio de resposta de parecer de fono-
audiologia;

* Taxa de adesdo ao bundle de prevencdo de
broncoaspiracdo nas UTl's (este confeccionado
neste ano);

® Taxa de sucesso na decanulacao;




* Taxa de evolucdo de via de dieta (sendo utiliza-
das as escalas PARD e FOIS);

® Taxa de adesdo aos Protocolos de Seguranca
do Paciente.

No més de dezembro, o setor de Fonoaudiolo-
gia participou da Auditoria RAG HSCC 2021 nas UTl's
e nas Unidades de Internacdo e para encerrar o ano
de 2021, participamos da gravagdo de um video que
sera exibido na integracdo académica, que tem co-
mo principal objetivo a disseminacdo das informa-
¢Oes e realizacdo de cursos e treinamentos EAD.

TERAPIA OCUPACIONAL

5.674

Atendimentos

Com objetivo de avaliar, orientar e estimular os pa-
cientes na realizacdo de Atividades de Vida Diéria (AVDY)
e Atividades de Vida Instrumental Diaria (AVID'), o setor
de Terapia Ocupacional tem atuacdo presente em todo
0 hospital junto aos pacientes que se encontram inter-
nados na instituicdo da Santa Casa de Curitiba, seja nas
UTI's ou unidades de internamento. Esse servico teve ini-
cio em Qutubro de 2019.

A funcdo do Terapeuta Ocupacional é estimular
a independéncia desses pacientes auxiliando na qua-
lidade de vida, na socializacdo, diminuindo os senti-
mentos de inutilidade, medo, inseguranga, ansiedade
e de morte. Considera ainda os aspectos subjetivos
e as comorbidades provadas pelo adoecimento tra-
balhando a autoestima e incentivando a participagao
de familiares no processo terapéutico.

Essas intervencdes acontecem em atendimentos in-
dividuais através de mobilidade articulares de Membros
Superiores (MMSS), assim como incentivo a exercicios
ativos e/ou ativos assistidos para ganho de funcionali-
dade, aplicacdo de bandagem terapéutica para melhor
posicionamento de punho e dedos, treino/ incentivo na
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realizacdo das AVD's basicas fazendo uso ou nao de faci-
litadores, como por exemplo talheres adaptados, escova
de dentes ou escova de cabelos com cabo engrossado,
uso de prancheta de comunicacdo afim de facilitar tarefa,
materiais esses confeccionados pelo préprio setor.

Atividades expressivas, lUdicas, atividades cogni-
tivas, atividades manuais e orientac6es quanto aos
cuidados com o coto para paciente com amputacao
de membros, orientacGes quanto ao risco de que-
das em ambiente hospitalar e domiciliar, orientacées
quanto a possiveis adaptagdes em domicilio como o
uso de barras de seguranga, iluminacado, retirada de
tapetes, alargamento de portas e orienta¢ées quanto
ao uso de cadeira de rodas e cadeira de banho.

Esse ano de 2021 ainda devido a COVID-19, con-
tinuamos nos readaptando quanto aos cuidados e
intervencdes junto aos pacientes fazendo uso de
maéscaras, tocas, pijamas, aventais e Face Shield e/ou
Oculos para atendé-los, porém nosso objetivo junto
a eles sempre foi 0 mesmo, com um cuidado a mais
referente a favorecer a autoestima, reforcar a realiza-
cao das AVD's, promover orientagdo tempo espacial,
atencdo e concentracdo e promover o alfvio de es-
tresse e da ansiedade.

O setor de Terapia Ocupacional também atuou
junto a Comissoes:

® Comissdo de Higiene de M&os;

® Comissdo de Curativo;

* Time de seguranca ao paciente- Prevencado a
Lesdo por Pressao (LPP);




® GTH - Grupo de Trabalho de Humanizagao;

® Participacdo junto a CIPA - Comissdo Interna
de Prevencao de Acidentes;

® Comissdo de Cuidados Paliativos.

Iniciamos com a participacao ativa junto a inte-
gracdo da Santa Casa para apresentacdo do setor
de Terapia Ocupacional e conhecimento dos obje-
tivos e abordagens junto aos pacientes das Utl's e
unidades de internagéo. Tivemos também junto ao
setor académico da Santa Casa a presenca de uma
estagiaria da Universidade de Belém do Para que
permaneceu por 2 meses recebendo orientacdes e
acompanhando junto aos atendimentos e aborda-
gens da terapia ocupacional. E no final do ano, o
setor passou por auditoria junto ao demais colabo-
radores da equipe multidisciplinar, onde foi apre-
sentado os indicadores de resultados e fluxograma
para atendimentos e alta qualificada.

METAS 2022

Para 2022 o setor de Terapia Ocupacional tem por
objetivo continuar com as interven¢ées junto aos pa-
cientes, aumentando o nimero de procedimentos e ela-
borando em conjunto com a equipe multidisciplinar de
contribuir para a melhora da satide dos nossos pacientes.

TERAPIA RENAL
SUBSTITUTIVA

16.337

Sessoes de Hemodialise

Na Irmandade Santa Casa de Misericordia de
Curitiba, o servico de Terapia Renal Substitutiva atua
com as seguintes modalidades: Hemodialise, Dialise
Peritoneal e Transplante Renal. As terapias realizadas
no setor consistem em dialise peritoneal e hemodiali-
se. As duas modalidades tém eficacia semelhante no
paciente com doenca renal cronica.

O transplante € uma cirurgia na qual um rim sau-
davel e transplantado em um individuo portador de
insuficiéncia renal crénica, com objetivo de recuperar
as fungBes renais perdidas. A equipe é composta por
médicos nefrologistas, enfermeiros nefrologistas e
equipe técnica de enfermagem, fazendo parte tam-
bém deste processo, servico social, psicologia e nu-
tricionista, sendo todos capacitados com responsabi-
lidade técnica e cientifica do servico de atendimento
ao paciente renal cronico em todo seu quadro clinico.

O tratamento da didlise aguda realizada nas UTI's
teve um aumento consideravel do quantitativo de aten-
dimentos de pacientes com COVID-19, porém apds o
processo de ampliacdo das vacinas, houve diminuicdo
dos casos normalizando o atendimento dos pacientes
dialfticos. O setor de Hemodialise passou por uma re-
forma recentemente em toda sua estrutura, trazendo
mais conforto aos pacientes e comodidade perante ao




seu tratamento. Com a reforma obtivemos uma ampliagdo do setor,
passando de 17 pontos de atendimento (cadeiras, maquinas e outros
equipamentos), para 24 pontas, isso trouxe maior beneficio para o se-
tor, que passou a ofertar mais qualidade no atendimento ao paciente.

SERVICO AMBULATORIAL

Dentro deste servico institucional da Santa Casa de Curitiba,
a Nefrologia oferta atendimento ambulatorial para os pacientes
com critérios de patologia renal diversas. Partes desses pacien-
tes em atendimento ambulatorial em estagio final da doenca
migram para as modalidades de tratamento como: hemodiali-
se, dialise peritoneal e transplante.

PROCESSOS

Os desafios enfrentados, torna-se necessario um bom plane-
jamento estratégico para a operacdo na sua integralidade, onde
obtivemos importante e expressivo resultado em 2021, com a
realizacdo de 15 mil sessées dialiticas no ano, acées sisteméaticas
visando minimizar a ocorréncia de possiveis erros e falhas, otimi-
zando os processos e buscando a melhoria continua da qualida-
de assistencial.

S&o realizadas como estratégia, reunides mensais junto a
equipe multidisciplinar do servico de Hemodiélise e Dialise Peri-
toneal, onde nos trouxe o fortalecimento no entendimento dos
resultados obtidos e as oportunidades de melhorias.

Podemos citar alguns processos que demonstraram resulta-
dos positivos e significativos do servico, sendo:

TAXA DE ADEQUACIDADE DIALITICA

Garantir que nosso paciente renal cronico tenha a ade-
quacidade em exceléncia (KTV) em seu tratamento dialitico,
alcangando a média de 98%. O ano de 2021 demonstrou que
nosso indicador atingiu parcialmente as metas estabelecidas, e
mensalmente realizamos acées como reunides para melhorar
significativamente o atendimento ao paciente dentro do seu
tratamento estabelecido e fortalecer a integracdo da equipe da
hemadialise juntamente com a equipe multidisciplinar.

EVOLUCAO DE SESSOES DIALITICAS

Monitorar a quantidade de procedimentos realizados. O indi-
cador ndo possui meta pois € um dado de acompanhamento, teto
financeiro estabelecido e de acordo com a capacidade instalada
podemos realizar no minimo de 1.600 sessGes mediantes aumen-
tos das cadeiras procedimentos més.
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TAXA DE INFECCAO

NA HEMODIALISE

Monitorar taxa de pacientes que apre-
sentam infeccdo por uso de acessos para
terapia de dialise, como referéncia em 2021
néo houve quadro de infecgdo. Este indi-
cador demonstra um grande envolvimen-
to da equipe de enfermagem e médico
responsavel no atendimento aos pacientes
assegurando uma assisténcia, estamos ha
um ano e alguns meses acima da toleran-
cia estabelecida em literatura, bem como
na maioria dos meses sem o registro de
infeccdo relacionada a assisténcia presta-
da, auxiliando assim no atendimento com
qualidade ao paciente, bem como a redu-
¢ao dos custos hospitalares.

Em constante busca por aprimora-
mento, como investimento na melhoria
da qualidade da agua, especifica para o
procedimento de Hemodidlise, em 2021,
foi realizado aquisicdo do novo tratamen-
to de agua - Osmose Central (Fresenius),
onde impactou positivamente no proces-
so de assisténcia ao paciente.




NIR — NUCLEO
INTERNO DE
REGULACAO

Uma Unidade Técnico-Administrativa que
possibilita monitoramento do paciente desde a
sua chegada a instituicdo, durante o processo de
internacao e sua movimentacao interna e externa,
até a alta hospitalar. E um érgdo colegiado ligado
hierarquicamente a Direcdo-Geral do Hospital.

O NIR do Hospital Santa Casa conta com uma
equipe de 02 enfermeiros administrativos (um co-
ordenador de enfermagem e um enfermeiro ge-
renciador de leitos), 06 enfermeiros reguladores,
08 técnicos de enfermagem que trabalham em
prol da melhor distribuicdo das internacdes, com
otimizacao da utilizagcdo dos leitos e consequente
reducdo do tempo médio de permanéncia hospi-
talar e reducao da superlotacao.

A gestdo de leitos em 2021, ficou sob respon-
sabilidade do NIR, divididos em UTI e enferma-
rias dispostos nas duas unidades de dominio do
NIR (Hospital Santa Casa e Instituto de Medicina
- Hospital de Campanha - Covid-19), foram reali-
zadas 6.566 regulaces.

A implantagdo do NIR certamente impacta
na melhoria dos processos institucionais, na ra-
cionalizacdo e uso da capacidade instalada, na
ampliacdo do acesso e na promogdo de praticas
assistenciais seguras na transicdo do cuidado, ga-
rantindo a seguranca e qualidade no atendimen-
to prestado ao usuario. Para melhor organizacao

da porta de entrada, houve a mudanca fisica da sala do
NIR para dentro do Pronto Atendimento.

A salda do leito é a parte mais importante para a
gestéo de leitos, com isso foi implantado o Escritério de
Gestdo de Alta que € uma estrutura administrativa que
contempla a equipe dos hospitalistas, NIR e Servico So-
cial que atua coordenando as informacées e cuidados
que o paciente necessita apods a alta com programacéo
nas 24h que antecedem a alta efetiva.

NECIH - NUCLEO DE
EPIDEMIOLOGIA E
CONTROLE DE
INFECCAO HOSPITALAR

E realizado busca ativa diariamente, através do
prontuario eletrénico e visitas nos setores assistenciais,
para realizacdo da planilha diaria, que posterior é envia-
da aos gestores de todas as areas. No ano de 2027, fo-
ram realizados investigagdes e notificacdes de 2.349 mil
pacientes com suspeita ou confirmados para COVID-19.

Foram realizados treinamentos com todos colabo-
radores da Santa Casa, sobre: higiene de méos, para-
mentacdo/desparamentacéo, coleta de swab’s de vigilan-
cia e coleta exame COVID-19, protocolo de sepse, manual
de biosseguranca, preenchimentos dos bundles, cuidado
com pacientes em precaucdo por bactéria multirresistente,
limpeza e desinfeccdo com a equipe de higiene e enferma-
gem e precaucdo padrdo, sendo também realizado apoio
em alguns treinamentos na unidade da UNIICA.

Foram realizadas reunides mensais com a equipe
do Time de Higiene de Maos: o Time é composto por




profissionais de diversas areas, todo més realizamos a
reunido para discussdo das auditorias, no final presen-
teamos o auditor que obteve o maior nimero de visu-
alizacGes. Entrega da taxa de adesdo a higiene de mé&os
mensal aos setores. Apds o fechamento, classificamos
por setor e entregamos a taxa com a cor da maozinha
correspondente (verde, amarela ou vermelha).

Fechamento Infeccao Relacionada a Assis-
téncia Saude (IRAS): em média mensal as enfermei-
ras do NECIH, realiza investigacdo de 600 pacientes
com base na dispensagdo de antibidticos, culturas
enviadas pela microbiologia, busca através das visi-
tas multidisciplinares realizadas diariamente nos se-
tores assistenciais e busca ativa realizada através da
evolucdo do paciente. Todas as IRAS s&o analisadas
e fechadas conforme os critérios da ANVISA (2019),
posterior sdo analisadas pela médica infectologista e
discutida com os gestores de cada area.

LUMINOMETRO
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E realizado quando o paciente recebe alta do
setor e a equipe de enfermagem ou higiene deve
iniciar com o processo de limpeza e desinfeccdo, o
teste é realizado através da coleta com um swab nas
bancadas e equipamentos, antes e apos 0 processo
de limpeza e desinfec¢do, posteriormente € enviado
relatério com os valores para o gestor responsavel.

AUDITORIA SETORIAL

As auditorias foram realizadas conforme o cro-
nograma mensal, que é descrito no inicio de cada
ano, as auditorias nos primeiros meses do ano de
2021, foram realizadas em conjunto com a equipe do
SESMT, Qualidade e Sustentabilidade, mas devido a
demanda dos setores no segundo semestre do ano
as auditorias passaram a ser realizadas individual. O

NECIH permaneceu seguindo o cronograma.

AUDITORIA RAG

Durante o ano, o setor realizou reviséo de todos os
protocolos, revisdo das IT's (Instrucdo de Trabalho), trei-
namentos e buscou conhecimentos de diversas areas
para preenchimento do RAG. Durante a auditoria tive-
mos adesdo acima de 80%.




SONIH - SISTEMA

ONLINE DE NOTIFICACAO

DE INFECCAO HOSPITALAR

O preenchimento ¢ realizado mensal, sendo
obrigatorio pela Secretaria de Saude até o dia 15
de todos més, e deve constar as seguintes infor-
maces: quantidade de paciente/dia do hospital no
geral, das unidades de internacao e UTI's, quantida-
de de IRAS, quantidade de pacientes em ventilacdo/
mecanica, em uso de cateter venoso central e em
uso de sonda vesical de demora, taxa de letalidade
das IRAS e consumo de alcool da instituicdo.

CRIACAO DO GOOGLE FORMS

SETOR HEMODIALISE

Ferramenta utilizada para substituicdo do bunlde
de insercdo de cateter, onde era realizado manual, e
passando a ser preenchido pela ferramenta, o que
facilita a identificar as fragilidades em tempo habil,
visando a prevencado de infeccdo.

HEMODINAMICA

3.870

Atendimentos

O Servico de Hemodinamica é o local onde se
realizam diagnosticos e procedimentos terapéuticos
em cardiologia, neurologia e angiologia. A respon-
sabilidade técnica do servico de hemodinamica é
do profissional médico que atua como autoridade
méxima para tomar medidas necessarias para evi-
tar falhas e erros, incluindo a implementacéo de
melhoria de processos. Para a superviséo de enfer-
magem do setor de Hemodinamica, € necessario
que o profissional enfermeiro possua um conjunto
de competéncias: conhecimento, habilidades e ati-
tudes. Pautado em principios éticos e de conformi-
dade com suas competéncias, contribuindo para o

desenvolvimento social e cientifico da profissdo. Tem
Ccomo compromisso ético e técnico propor progra-
mas que visem a qualificacdo assistencial e que per-
mitam maior grau de qualidade dos servigos pres-
tados a saude da populacao.

Desde a internalizacdo em 2016 o Servico de He-
modinamica do Hospital Santa Casa de Curitiba possui
a marca de mais de 28 mil intervenc8es diagnosticas e
terapéuticas ja realizadas. Além de dois equipamentos
de Ultima geracdo, que permitem ao médico a visuali-
zacao em tempo real da circulacao sanguinea, o Servi-
co de Hemodinamica conta com equipe especializada
24 horas, garantindo a agilidade dos atendimentos e
uma sala de recuperacdo poés procedimentos equi-
pada com 07 leitos e 05 poltronas para proporcionar
maior conforto aos Nossos usuarios.

O Servico de Hemodinamica sofreu alteracdes na
estrutura devido ao cenario dos casos de Coronavi-
rus. A partir de julho 2021 com a curva de casos des-
cendente, e vacina com efeito positivo fez com que
o hospital assim como demais instituicbes de saude,
aos poucos, retomassem a rotina. Com essa retoma-
da, as caracteristicas de atendimentos do servico de
hemodinamica tiveram um aumento significativo em
diagnosticos e procedimentos terapéuticos em car-
diologia, neurologia e angiologia. Funcionamento da
estrutura com sua carateristica de hemodinamica, ati-
vando os leitos de recuperacao pos procedimentos.

S&o inumeros os desafios enfrentados, torna-se
necessario um bom planejamento estratégico da ope-
racdo como um todo, para entender o cenario e mi-
nimizar a ocorréncia de possiveis erros e falhas, otimi-
zando os processos e buscando a melhoria continua
da qualidade assistencial. As reuniées mensais realiza-
das com a equipe multidisciplinar do servico de he-
modinamica em conjunto com membros da direcdo,
fortaleceu o entendimento dos resultados obtidos e
as oportunidades de melhorias. Podemos citar alguns
processos que demonstraram resultados positivos.

INDICADORES

* Taxa de pacientes atendidos em tempo alvo -
porta baldo;

* Taxa total de procedimentos;




® Taxa procedimentos de acordo com a procedéncia;

* Taxa de infeccdo na hemodinamica;

* Taxa de complicacGes vasculares e taxa de aces-
so radial por médico nos procedimentos diagndsticos
e terapéuticos.

A equipe de enfermagem atua 24 horas no ser-
vico de hemodinamica, realizando uma assisténcia de
qualidade desde a admissdo do paciente até a sua alta
hospitalar além de realizar acompanhamentos aos pa-
cientes internados com visitas pos procedimentos para
reduzir os eventos adversos e/ou os erros das praticas
inseguras que colocam em risco a salide dos pacientes.

Dentro de tantas atividades realizadas no ano de
2021 realizamos a segunda auditoria de riscos cum-
prindo requisitos do RAG — REQUISITO DE APOIO A
GESTAO envolvendo a equipe de servico hemodinami-
ca Santa Casa Curitiba, com treinamentos para a equi-
pe de enfermagem incluindo a implantacdo de novos
processos obtendo a melhoria da nossa qualidade de
assisténcia com exceléncia ao nosso paciente.

SADT - SERVICO DE
APOIO DIAGNOSTICO
E TERAPEUTICO

Servicos no qual realizam exames de diagnosticos
de baixa, média e alta complexidade. A responsabilida-
de técnica do SADT é do profissional médico que atua
como autoridade maxima para tomar medidas neces-
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sarias para evitar falhas e erros, incluindo a implemen-
tacdo de melhoria de processos. Para a supervisdo de
enfermagem do setor de SADT é necessario que o pro-
fissional enfermeiro possua um conjunto de competén-
cias: conhecimento em exames, habilidades e atitudes.

SERVICOS OFERTADOS

COLONOSCOPIA E ENDOSCOPIA

O Hospital Santa Casa conta com recursos avan-
cados para a realizacdo de procedimentos endoscopi-
cos e colonoscopia, oferecendo assisténcia diagnostica
24 horas. Dentre os procedimentos realizados, estdo:
endoscopia digestiva alta, colonoscopia, endoscopia
biliar e broncoscopia. Os resultados e laudos dos pro-
cedimentos sdo liberados na hora e os materiais para
bidpsias encaminhados para a anatomia patoldgica
pelo proprio servico, oferecendo maior comodidade
para os pacientes e acompanhantes.

O servico atende pacientes internados, urgén-
cias e emergéncias, além dos exames eletivos, pre-
viamente agendados.

DENSITOMETRIA OSSEA

Hospital Santa Casa oferece o exame de Den-
sitometria Ossea no Centro de Imagem do hospital
para rede SUS e convénios. A densitometria éssea é
um método de diagnostico para a osteoporose e 0s-
teopenia. E considerado o exame de referéncia para
se medir a densidade mineral ¢ssea.

METODOS GRAFICOS

Oferece uma ampla opgéo de exames cardiolo-
gicos diagnosticos e terapéuticos para avaliar sinais
e parametros fisioldgicos do individuo. O resultado
dessa avaliacdo sdo dados e gréficos que colaboram
para a correlagdo clinica pelos médicos. A estrutura
conta com 02 salas de eco-stress, 01 sala de eco-tran-
sesofagico, 01 sala de mapa e holter, 01 sala de teste
esforco para realizacdo de exames cardioldgicos. To-
dos os exames sdo realizados por uma equipe médica
cardiolégica referéncia no Estado do Parana, além de
prestar para a populagdo um excelente servico.




MAMOGRAFIA

A mamografia € um exame com tecnologia digi-
tal, que utiliza equipamento Raio-X SIEMENS (ma-
mografo) para aquisicdo de imagens com alto grau
de nitidez e niveis de radiacdo seguros. O Hospital
Santa Casa é referéncia para rede SUS, participando
de mutirbes e campanhas e contribuindo para a qua-
lidade da salde das mulheres paranaenses.

RAIO X

O Hospital Santa Casa dispbe de Servico de
Raio-X com ampla capacidade para atendimento
de pacientes ambulatoriais, internados, urgéncias
e emergéncias. O servico realiza diversos tipos de
radiografias, classificadas como Raio-X simples, e
Raio-X contrastados. Os atendimentos sdo de se-
gunda a sexta-feira das 07 horas as 22 horas e ap6s
com atendimento de emergéncia com um técnico
de radiologia presencial.
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RESSONANCIA MAGNETICA NUCLEAR

Foi recentemente inaugurado a Ressonancia
Magnética Nuclear, com equipamento de ponta, ofe-
recendo maior assisténcia e qualidade em medicina
diagndstica. Esse novo servico € destinado ao nosso
publico de pacientes internados que ndo precisam
mais ser agendados em outras instituicBes para a
realizacdo do exame. Diferente da radiografia e da
tomografia, 0 exame ndo utiliza radiacdo, e sim um
forte campo magnético e ondas de rédio que permi-
tem a formacdo de imagens. Esta tecnologia nao é
prejudicial e permite ao médico analisar precisamente

diferentes partes do corpo. Nosso atendimento é de
segunda a sexta feira das 08 as 16 horas, para ano
de 2022 o objetivo da instituicdo € de ampliagdo do
horario de atendimento e oferecer ao publico externo.

TOMOGRAFIA

Um exame ndo invasivo de diagnostico que, com

imagens geradas via radiacdo e produzidas por com-
putador, permite a visualizacao de orgdos, estruturas e
tecidos de forma muito mais detalhada que uma radio-
grafia comum. A Santa Casa de Curitiba possue uma
nova sala de tomografia e tomdgrafo moderno com
tecnologia e imagem de alta resolucdo. Realizamos
atendimentos pacientes ambulatoriais, internados, ur-
géncias e emergéncias, e disponivel por 24 horas.
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ULTRASONOGRAFIA

A ultrassonografia, também conhecida por eco-
grafia e ultrassom, & um exame de imagem diagnds-
tico que serve para visualizar em tempo real qual-
quer 6rgdo ou tecido do corpo. Quando o exame é
realizado com Doppler, 0 médico consegue observar




o fluxo sanguineo dessa regido. O Hospital Santa
Casa de Curitiba internalizou os servicos de ultras-
sonografia e oferece atendimento para pacientes
ambulatoriais, internados, urgéncias e emergéncias.
Outra comodidade sdo os resultados dos exames
dos pacientes internados visualizados pela equi-
pe assistencial na propria unidade de internacdo,
gracas ao sistema integrado com a tecnologia NE-
TPACs — Sistema de Comunicacdo e Arquivamen-
to de Imagens. Os pacientes externos que podem
acessar as imagens por laudo eletrénico através de
um protocolo recebido ao término do exame.

CME - CENTRAL DE MATERIAIS

E ESTERILIZACAO
A Central de Materiais e Esterilizacdo (CME) é

uma unidade de apoio técnico dentro do Hospital
Santa Casa de Curitiba, que visa realizar o processa-
mento dos materiais e roupas cirdrgicas. Suas atribui-
¢Oes, variam desde o recebimento do material consi-
derado sujo e contaminado, até a descontaminacéo,
esterilizacdo e preparacdo, bem como, preparar e
esterilizar as roupas limpas oriundas da lavanderia e
armazenar esses artigos para futura distribuicdo.

A CME presta assisténcia a todos os setores, disponi-
bilizando materiais utilizados em variados procedimentos
realizados pela instituicdo. Todo processo é monitorado
por um controle seguro, que conta com indicadores que
fiscalizam produtos e equipamentos para o preparo e es-
terilizacdo de artigo médico hospitalar. Os produtos ofer-
tados pelo setor séo estéreis ou desinfetados, conforme
sua especificidade, garantindo a qualidade e contribuin-

do para a prevencéo e controle da infecgdo hospitalar. A
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missao € que todos os materiais sejam entregues com
seguranca, através do processamento de qualidade para
atendimento eficaz aos clientes.

A equipe de enfermagem que trabalha nesta
unidade presta uma assisténcia indireta ao pacien-
te, tdo importante quanto a assisténcia direta, que
é realizada pela equipe de enfermagem que atende
ao paciente. O quadro de pessoal da CME, é com-
posto por um coordenador da linha cirdrgica, um
enfermeiro responsavel técnico, vinte e dois técnicos
de enfermagem e quatro auxiliares de enfermagem,
cujas funcdes estdo descritas na descricdo de cargo.

Na CME possumimos, 04 autoclaves & vapor (on-
de todos os processos de esterilizacdo séo realizados),
01 autoclave de baixa temperatura (para eterilizagéo
de produtos termosensiveis), 04 ultrasonicas (impres-
cindiveis para limpeza de produtos canulados), 01 ter-
modesinfectadora (ultilizada para termodesinfeccéo
dos artigos), 02 secadoras (realiza a secagem dos arti-
gos) e 04 seladoras (selagem dos pacotes).

Os equipamnetos passam por processo de valida-
¢do anualmente, o que garante a eficacia, acoplando-
-as ao sitema tecnoldgico, mostrando cada processo,
limpeza, desinfeccdo e esterilizacdo, identificando ci-
clos, cargas, dia de esterilizacao e validade dos ma-
teriais. Além de indicadores externos e internos, por
meios fisicos, quimicos e bioldgicos, todo o processo
do setor é validadao e acompanhado diariamente.

Para um melhor atendimento no ano de 2021 fo-
ram adquiridos equipamentos por analise de obso-
lescéncia e avaliacao de necessidade, para ampliacéo
e substituicdo dos mesmos. Visando a reducdo do
risco de infeccdo, implantamos os passos de higie-
nizacdo das méos exclusivo para CME, e implanta-
mos também os passos de seguranca do paciente
exclusivo para CME, com o intuido de adequarmos
as rotinas realizadas e reduzir os riscos de infeccdo e
de assisténcia ao paciente.

Dentro de tantas atividades realizadas no ano de
2021 foi apresentado a equipe o RAG — REQUISITO
DE APOIO A GESTAO, envolvendo a equipe da CME,
com treinamentos para a equipe de enfermagem in-
cluindo a implantacdo de novos processos obtendo a
melhoria da nossa qualidade nos processo realizados.




- Numeros

Fonte: Sistema DATASUS e sistema interno

17.836

Internamentos

Internamentos (SUS) 1 2 ° 841

TOTAL MEDIA
12.841 1.070

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ
1204 1.064 914 762 1104 1.012 1111 1.042 1102 1209 1.252 1.065

Internamentos (Convénio/Particular)

TOTAL MEDIA
4.995 416

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
271 382 290 345 393 428 501 493 481 462 491 458

Cirurgias 1 1 . 1 84

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
476 920 453 579 776 813 1221 1245 1135 1.252 1.246 1.068

TOTAL MEDIA
11.184 932

Indice de Infeccdo o
Relacionada a Assisténcia 2 ¥ 08 /0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL MEDIA
0,7% 12% 19% 27% 2,8% 5% 27% 23% 24% 16% 07% 09% - 2,08%
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657.000

Consultas/Procedimentos/Exames

Consultas/Procedimentos 47 3 4 2 8
/Exames (SUS) °

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA
42.657 46.352 42.679 41.390 53.213 37.421 34.980 39.994 35228 30.938 31.767 36.809 473.428 39.452

Consultas/Procedimentos/ 1 8 3 5 7 2
Exames (Convénio/Particular) o

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA
15.084 16.108 14.627 9.560 17.804 22.873 17.727 13.949 10.727 12.796 16.458 15.859 183.572 15.298

93.015

Paciente/Dia

Paciente/Dia (SUS) 7 2 ° 3 z 4

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
6.195 6.265 5927 5354 5930 6.574 6.415 5964 5906 6.591 5.652 5.551

TOTAL MEDIA
72.324 6.027

Paciente/Dia (Convénio/Particular) 2 o ° 6 9 1

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL MEDIA
1375 1241 1689 1989 1.692 2056 2371 1.834 1.751 1.500 1.646 1.547 20.691 1.724




Atendimentos PA+UDT 3 6 ° 6 9 3

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO  SET NOV  DEZ TOTAL MEDIA
2621 2618 2460 2335 3100 2901 2984 3.559 3.331 3485 3.639 3.660 36.693 3.058

Atendimentos Hemodinamica 3 ° 8 7 o

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO NOV  DEZ TOTAL MEDIA
234 331 247 294 366 333 372 322 362 335 37 303 3.870 323

Atendimentos Hemodialise 1 6 ° 3 3 7

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO NOV  DEZ TOTAL MEDIA
1.261 1176 1.451 1353 1320 1.397 1379 1391 1.388 1.338 1.409 1.474 16.337 1.361

Taxa de Mortalidade 11.57%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO  SET NOV  DEZ TOTAL MEDIA
9,05% 6,91% 19,02% 17,85% 1541% 16,94% 13,07% 13,26% 9,49% 599% 7%  4,80% - 11,57%

5.571

Sessdes de Quimioterapia

SessdOes de Quimioterapia (SUS) 4. 5 o 7

JAN FEV MAR ABR MAI  JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
423 402 431 354 365 359 387 391 356 336 354 349

TOTAL MEDIA
4.507 376

Sessdes de Quimioterapia 1 064
@

(Convénio/Particular)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL MEDIA
77 58 81 85 89 93 92 107 83 97 108 94 1.064 89
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esde o inicio de 2020, o controle da pan-

demia da COVID-19 tem sido o maior de-

safio sanitério do Brasil e do mundo. Desde
os primeiros casos de infeccdo pelo Coronavirus até
chegada no Brasil em fevereiro de 2020, quando foi
detectado em Sdo Paulo o primeiro caso da doen-
ca, apds a confirmacdo de um teste positivo para o
SARS-CoV-2, causador da COVID-19.

Em Curitiba, uma das agdes do plano de enfren-
tamento a pandemia foi a implantacdo de hospitais e
leitos exclusivos para atendimento de pacientes com
COVID-19, por meio de parcerias com a rede hos-
pitalar, dentre as quais, com a Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Curitiba.

A Irmandade, diante da situacdo que se apresen-
tava e considerando sua missdo de servir, assumiu
perante o Municipio de Curitiba, além de ampliagdo
de leitos na unidade central, o importante desafio
de estruturar, em carater emergencial, uma Unidade
Assistencial Complementar com vistas a garantir o

| |'||||'|4||s M E‘
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atendimento exclusivo em leitos de Unidade de Tera-
pia Intensiva (UTI) adultos e em leitos clinicos/enfer-
maria adulto aos usuarios do SUS com quadro clinico
suspeito ou confirmado de infec¢do por Coronavirus.

O Instituto de Medicina — Hospital de Campa-
nha, iniciou suas atividades em 06/07/2020, como
um brago da Santa Casa especializado no tratamen-
to COVID-19, inicialmente foram disponibilizados 110




leitos, desses, 60 para enfermaria e 50 para UTI. Nas
enfermarias, os leitos foram distribuidos em 3 Unida-
des de Internacao com 20 leitos.

® Unidade 9 - 20 leitos

Perfil suspeitos de COVID

* Unidade 10 - 20 leitos

Perfil COVID confirmado

* Unidade 11 - 20 leitos

Perfil COVID confirmado

Nas Unidades de Terapia Intensiva, os leitos fo-
ram distribuidos em 5 UTl's cada uma com 10 leitos:
* UTI 6 - 10 leitos
* UTI 7 - 10 leitos
* UTI 8 - 10 leitos
* UTI 9 - 10 leitos
* UTI 10 - 10 leitos

Nas Unidades de Terapia Intensiva - UTI's, des-
de a sua abertura, as escalas assisténcias (Braden,
Maddox, NAS, Morse) fazem parte do dia a dia da
assisténcia. A mensuracéo e analise dos indicadores,
notificacdo de eventos, bundles de PAV, CVC e SVD.

Contando com uma equipe multidisciplinar: En-
fermagem, Médica, Fisioterapia, Nutricdo, Fonoau-
diologia, Psicologia e Servico Social. Com areas de
apoio: Laboratorio, Servico de Imagem do Instituto e
Servico de Imagem do HSC.

A pandemia foi um momento desafiador para
todos os profissionais de salde, algumas medidas
e ajustes foram de extrema necessidade para aten-
dimento dos nossos pacientes e para protecao dos
nossos colaboradores. Em marco de 2021, devido ao
aumento de internacées de pacientes, foi necessaria
ampliacdo dos leitos de UTI.

Dessa forma, a Unidade 11 foi transformada em
Unidade de Terapia Intensiva, sendo todos os leitos re-
adequados. Ja os leitos de enfermaria foram reduzidos,
ficando entéo, 60 leitos de UTI e 40 leitos de enfermaria.
Como a pandemia nos trouxe um cenario desafiador e
de muita incerteza, fomos nos readequando conforme
necessidade da populacdo que adoecia.

Implantado o quadro plano terapéutico junta-
mente com a visita multidisciplinar, assim, diariamen-
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te era discutido o cuidado integral do paciente. Tam-
bém implantamos o Kanban, ferramenta que auxiliou
no monitoramento do tempo de internacao.

UNIDADES DE
INTERNACAO

Para melhor assistir os pacientes internados,
houve a implantacdo da escala de MEWS no més de
agosto de 2021. Essa implantacdo, trouxe maior se-
guranca para equipe assistencial, pois € possivel com
0 seu preenchimento, acompanhar se o paciente es-
ta ou ndo evoluindo na sua terapéutica.

Como forma de reconhecimento e agradeci-
mento ao trabalho dos profissionais de saude foram
realizadas as seguintes ac¢des:

Quarto da Gratidao




Acado de voluntarios na Pascoa, que doaram
caixas de bombons, panos de prato e cartas para os
profissionais do Instituto.

No Dia das maes, contamos com a doacdo da
Eudora que disponibilizou Kits de beleza para as
méaes do Instituto.

Semana da enfermagem — para homenagear

os profissionais da enfermagem, tivemos a ilustre
presenca da Florence.



No dia dos namorados, realizamos uma pe-
quena homenagem aos profissionais.

HUMANIZACAO
NA ASSISTENCIA

Os pacientes também receberam homenagens dos
profissionais, voluntarios e atendimento humanizado
através do servico social e psicologia com videos cha-
mada, mensagens de audio e atendimento presencial.

NARIZ SOLIDARIO

O Nariz Solidario, um grupo de generosos pa-
lhagos, trouxe alegria e humanizagéo para os pacien-
tes e profissionais da saude. Sem poder entrar nas
Unidades COVID foi criada a Covidina (tablet instala-
do num manequim feminino), dessa forma, levaram
momentos de descontracdo e felicidade.
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SALA DE PESQUISA

A sala de pesquisa, foi inserida no Instituto,
com intuito de desenvolver pesquisas clinicas.
Inaugurada no més de setembro de 2021, afim
de proporcionar um espago conforme protocolos
intitulados por pesquisa clinica, para que sejam
realizados estudos clinicos dentro das instituicdes
de saude, promovendo maior seguranca, efetivi-
dade e controle das pesquisas. Promovendo en-
tdo, melhoria da assisténcia continua por meio
desses estudos, realizados com autorizacado pre-
via do proprio paciente ou representante legal.

Juntamente com a Geréncia Assistencial, Co-
ordenacdes e Diretoria Médica foram monito-
rados alguns indicadores. Dessa forma, mensal-
mente mensuramos e analisamos os eventos para
melhoria da assisténcia.

* Taxa de mortalidade;

* Taxa de alta melhorada;

* Evolucdo de obitos;

* Evolucdo de altas;

* Média de permanéncia gera;l

* Taxa de ocupacao;

* Incidéncia de quedas de pacientes;

® NUmero de paciente-dia;

® Incidéncia de flebites;

® Incidéncia de novos casos de lesao por pressao;
* Taxa de Obitos de pacientes em ventilacdo mecanica.
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Maternidade
ALTO MARACANA

PERFIL DA
MATERNIDADE

Hospital Maternidade Alto Ma-

racand é referéncia em Colombo

e Bocailva do Sul e esta estru-
turado para atendimentos voltados para
saude da gestante e seu bebé. O espaco
€ equipado e estruturado para atender as
familias, em uma area de 2.250 m?. Em
2021, a unidade contou com a participa-
cdo e o atendimento de 135 funcionarios,
37 médicos, 12 medicos residentes, que
oferecem servicos de exceléncia. Todo
o processo de acolhimento do HMAM é
pautado no processo de humanizacdo,
centrado na acolhida, respeito a vida hu-
mana na sua individualidade.

RENOVACAO DO CONVENIO COM

O MUNICiPIO DE COLOMBO PARA

GESTAO PLENA DA MATERNIDADE

ALTO MARACANA

O Hospital Maternidade Alto Maracang, foi inau-
gurado em 30 de novembro de 2002, possui convénio
de cooperacdo técnico-financeiro entre a Irmandade
da Santa Casa de Misericordia de Curitiba e a Prefei-
tura Municipal de Colombo - PR para a gestdo ple-
na do Hospital. Em setembro deste ano o Convénio
foi renovado e a Irmandade continuara na gestéo do
Hospital pelos préoximos 48 meses, o que permitira
que as acles ja implementadas e as em andamento
sejam consolidadas, trazendo a populacdo de Colom-
bo, conforto e seguranca ao utilizar nossos servicos.
Vale ressaltar que o HMAM realiza em média 180 par-
tos por més, é a Unica maternidade do municipio de
Colombo, que possui o titulo de Hospital Amigo da
Crianca desde 2009.




NOSSOS SERVICOS

O Hospital Maternidade Alto Maracand, vem
aprimorando seu rol de servi¢os nos ultimos 02 anos,
e com isto vem trazendo as gestantes e demais usu-
arios a possibilidade de realizar suas consultas, tera-
pias e exames na Unidade. Ao longo do ultimo ano
temos trabalhado na divulgagdo desses novos servi-
¢os, e temos evidenciado que a procura tem aumen-
tado a cada dia.

® Consultas de rotina em ginecologia;

® Consultas de Pré-Natal;

® Consultas e Sessdes de Fonoaudiologia para
trabalhar o desenvolvimento da fala;

® Consultas e Sessdes de Fisioterapia respirato-
ria, Neuromotora Adulto, Neuropediatrica, Trauma-
to-ortopédica Reumatologia e Terapias Manuais;

® Exames laboratoriais;

® Diagnostico por Imagem (ultrassom geral, gi-
necoldgico e obstétrico);

* Triagem Neonatal (teste orelhinha);

® Bera ou Potencial Evocado Auditivo;

e (Cirurgias diversas: Colocacdo e Retirada de

Reforma da sala cirlrgica
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DIU, Histerectomia Abdominal, Histerectomia Vagi-
nal, Laparotomia, Perineoplastia, Laqueadura, CUP
ou Curetagem e Ninfoplastia.

® Partos normais e cesareas.

REFORMA DO
CENTRO OBSTETRICO

No primeiro semestre de 2021 concluimos a
reforma do Centro Obstétrico, nossas salas cirlr-
gicas e de partos passaram a contar com novos
focos cirdrgicos de LED, aparelhos de ar condicio-
nado, novas réguas de gases, pintura com tema
infantil na sala do RN, portas apropriadas para as
salas cirdrgicas garantindo a privacidade durante
o procedimento e luminarias em LED em todos os
ambientes.

As portas convencionais de entrada do Cen-
tro Obstétrico foram substituidas por portas com
fechaduras eletrénicas com senhas para garantir o
acesso somente da equipe assistencial e a sequ-
ranca das nossas gestantes e RN’s.

Reforma da sala de pré parto

Reforma da sala pds parto




REVITALIZACAO DA
FACHADA DO HOSPITAL

No més de novembro/21 o HMAM completou
19 anos e para comemorar esta data, realizamos a
revitalizacdo da Fachada do Hospital. A revitalizagéo
da fachada contou com a pintura geral do prédio
(externo), adequaces da parte civil, elétrica e de tu-
bulacdo da rede de ar condicionado e a instalacdo
do letreiro luminoso que traz o nome da Maternida-
de na parte superior central do prédio, facilitando a

localizacdo principalmente a noite.

DESTAQUES 2021

CONTATO PELE A PELE

A promocdo do contato pele a pele entre méae-
-filho traz beneficios fisioldgicos e psicossociais, para
a saude da mde e do recém-nascido. A mesma deve
ser estimulada desde os primeiros minutos de vida,
necessita ser respeitado na sua individualidade e ma-
gia, que envolve o binbmio mae-filho neste momento.
O contato pele a pele auxilia na estabilizacdo sangui-
nea, dos batimentos cardiacos e respiracdo da crian-
¢a; reduz o choro e o estresse do recém-nascido com
menor perda de energia e mantém o bebé aquecido
pela transmissdo de calor de sua mée. Esta importante

acdo, resultou como performance em 2021 - 79%.

79% em 2021

IMPLANTACAO DO NOVO

INSTRUMENTAL “Vacuo extrator - KIWI”

Feito para ser descartével e de facil manuseio, o
instrumental tem como objetivo reduzir o uso do for-
ceps nos partos naturais sem evolugdo. No segundo
semestre de 2021, realizamos o aprimoramento da
pratica e disseminacdo do método para todos os me-
dicos da Maternidade, haja vista, que se trata de um
método que € pouco utilizado em nosso Pals. A Ma-
ternidade agora passa a se beneficiar desta inovagao.

IMPLANTACAO FARMACIA

CLINICA NO HMAM

No més de agosto o servico de Farmacia do
Hospital Maternidade Alto Maracand, implan-
tou a farmaécia clinica, com a contratacdo de du-
as farmacéuticas clinicas. Com isso, possibilitou-se
acompanhar e avaliar o uso seguro e racional dos
medicamentos que as pacientes recebem durante
o internamento, desta forma contribuindo para o
melhor cumprimento da terceira meta internacional
da seguranca do paciente.




Atividades desenvolvidas pela farmécia clinica de
agosto a dezembro 2021

® Admissdo Farmacéutica: 1.217

® Intervengdes farmacéuticas: 442

® Acompanhamento Farmacoterapéutico: 110

® Analise de Prescricdo: 3.875

® Orientacao de Alta: 353

® Reconciliacdo Medicamentosa: 120

® Farmacovigilancia;

® Controle de Antimicrobianos

A iniciativa gerou ganhos significativos para insti-
tuicdo. Foi desenvolvido e aperfeicoado o gerencia-
mento de informacées, com mensuragéo de indicado-
res e ferramentas de gestdo, que possibilitaram uma
melhor visualizacdo do servico prestado. Os indicado-
res que demonstraram as melhorias da implantacéo
da farmacia clinica na instituicdo foram os seguintes:
Taxa de falha na cadeia medicamentosa, Taxa de pres-
cricdo médica avaliada, Evolucdo de incidentes — Se-
guranca do Paciente e Taxa de conformidades dos
protocolos de seguranca do paciente.

SERVICO DE NUTRICAO

Sem duvidas o aroma e o sabor sdo imprescindiveis
para assegurar O sucesso de uma preparacao, mas a
apresentacdo do prato tem um valor muito significativo,
desta forma a viséo é o primeiro sentido estimulado no
momento da refeicdo, agucando o desejo de saborear
0 alimento. Baseado neste conceito o Servico de Nutri-
cdo e Dietética da Maternidade reformulou o cardapio
de pacientes e seus acompanhantes, com o intuito de
melhorar apresentacdo da dieta hospitalar, desmitificar o
conceito de "‘comida de hospital’, gerando assim maior
aceitabilidade e satisfacdo por parte de nossos clientes.

As frutas fazem parte de nosso cardapio diario, com
0 intuito de aumentar a oferta de vitaminas e minerais,
estamos ofertando frutas trés vezes ao dia café da ma-
nhd, lanche da tarde e ceia. A partir do més de maio o
servico de nutricdo oferece duas opgdes no jantar, sopa
ou comida, desta forma nossas pacientes e seu acom-
panhantes podem escolher previamente conforme sua
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preferéncia. Trabalhamos a questdo da apresentacéo do
prato, passamos a utilizar bandejas descartaveis com di-
visorias para todos os pacientes SUS e particulares.

IMPLANTACAO DO
NOVO UNIFORME PARA
A EQUIPE DE NUTRICAO

No més de marco as colaboradoras do Servico
de Nutricdo e Dietética, receberam uniformes novos
e com temas ludicos. Além da preocupacdo com a
padronizacdo da apresentagdo das colaboradoras, o
uniforme representa cuidado com bem-estar de nossa
equipe, aumentando a satisfacdo, comprometimento
e motivacdo. Entendemos que o uniforme além de fa-
cilitar a identificacdo dos funcionérios, € um cartdo de
visita, consegue trazer formalidade, higiene e organi-
zacdo ao ambiente de trabalho, gera confianga aos
nossos clientes. Por fim gera sentimento de pertenci-
mento e integracdo aos Nossos colaboradores.
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IMPLANTACAO

DO NOVO UNIFORME
PARA A EQUIPE DE
ENFERMAGEM
ASSITENCIAL

No més de setembro os colaboradores da equipe
de enfermagem do HMAM receberam novos unifor-
mes com temas lidicos para seu dia a dia de trabalho.
O objetivo é proporcionar espontaneidade, liberdade
e autonomia, o uniforme IUdico desperta a percepcao,
imaginacao e ressignificacdo do cotidiano. As cores no
ambiente hospitalar podem alterar a comunicacao,
podem tranquilizar, e transmitir aos pacientes a sensa-

¢do de alegria, humanizacdo e seguranca.

AGOSTO DOURADO
REALIZAGAO DO MAMAGO

Durante o més de agosto consideramos o més
de incentivo a amamentacdo, no HMAM a data é de
extrema importancia para conscientizar as mulheres
sobre a importancia do aleitamento materno.

Para dar inicio a campanha o HMAM realizou uma
acdo de incentivo ao aleitamento materno “Mamaca’,
enfatizou-se que o aleitamento materno é a principal
forma de fornecer ao bebé os nutrientes necessarios
para a sua sobrevivéncia e desenvolvimento.

O evento contou com a presenga dos Diretores, 0
Prefeito de Colombo e a banda da Policia Militar.

ANIVERSARIO DO HMAM

No dia 30 de novembro celebramos o aniversa-
rio de 19 anos do HMAM. A celebracéo teve a ilustre
presenca do Prefeito de Colombo, a primeira da-
ma, o Provedor da Irmandade Dom Frei Diamantino
Prata de Carvalho - ofm, e do ex-Provedor, Dom
Carmo Jodo Rhoden - scj. A ocasido iniciou com
uma Missa em Acdo de Gragas, em seqguida, pales-
traram as autoridades presentes, que evidenciaram
os grandes projetos realizados no HMAM nesses




ultimos anos. Enfatizou-se que ha 19 anos a Ma-
ternidade tem levado saude de qualidade para as
mées, com uma estrutura complexa e uma equipe
altamente capacitada.

PESQUISA DE SATISFACAO

Ha trés anos a Maternidade tem mantido o in-
dice geral de satisfacdo acima de 95%, fator que
muito nos orgulha e demonstra que estamos no
caminho certo, oferecendo servico de qualidade a
Populacao de Colombo.

RELATORIO INSTITUCIONAL I 2021

Indice de
Satisfacdo
Geral

2021
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2019 ALOJAMENTO CONJUNTE

O NATAL NO HMAM

O periodo de Natal representa o nascimento do
nosso Senhor Jesus Cristo, a paz e 0 amor ao proxi-
mo. Neste Natal, os bebés nascidos no HMAM rece-
beram toquinha e mantinha para aquecé-los ainda
mais. O Natal esta na alegria de ver as familias unidas
e felizes. O HMAM alegrou e agueceu o coracao de
seus pacientes com esta acao.




Numeros

Fonte: Sistema DATASUS e sistema interno

1.992

Total de Partos

Partos Normais 1 o 0 64

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL OUT NOV  DEZ TOTAL MEDIA
85 95 84 95 107 87 99 89 85 91 72 75 1.064 89

Partos Cesarias 9 2 8

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL OUT NOV  DEZ TOTAL MEDIA
7 72 78 64 77 82 91 67 79 85 73 83 928 77

Indice de Partos Normais 5 2 %

JAN FEV. MAR ABR MAI  JUN JUL OUT NOV  DEZ TOTAL MEDIA
58% 35% 52% 60% 58% 51% 52% 57% 52% 52% 50%  47% - 52%

0.47%

Taxa de Mortalidade Neo Natal

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ TOTAL MEDIA
0% 0% 0% 062% 054% 0% 0% 0% 243% 0% 137% 0,63% - 0,47%

Nota: Na competéncia de 2021 totalizou 9 6bitos Neo Natal, sendo que 33% das gestantes néo realizaram acompanhamento pré natal e demais ocorréncias por motivos néo evitaveis pela Instituigéo.
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16.048

Consultas/Procedimentos/Exames

Consultas/Procedimentos 1 4 6 2 3
/Exames (SUS) °

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ
1.331 1.452 906 1154 1.068 1.261 1.360 1.407 988 1.215 1.254 1.227

TOTAL MEDIA
14.623 1.219

Consultas/Procedimentos/Exames
(Convénio/Particular) 1 042 5

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL MEDIA
63 102 104 123 96 114 124 126 123 148 153 149 1.425 119

7.344

Paciente/Dia

Paciente/Dia (SUS) 6 ° 8 1 1

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
700 695 538 618 542 499 488 561 560 557 574 479

TOTAL MEDIA
6.811 568

Paciente/Dia (Convénio/Particular) 5 3 3

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ TOTAL MEDIA
58 36 33 46 60 56 50 40 54 45 20 35 533 44




3.068

Total de Internacoes

Internacoes (SUS)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET oOUT
264 305 205 210 205 201 207 261 254 268

Internacoes (Convénio/Particular)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OuUT
25 17 17 19 28 24 24 14 24 20

Cirurgias
(Curetagens e Ginicoldgicas)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET oOUT
34 45 47 30 52 47 46 32 38 34

2.830

NOV
241

NOV
10

NOV
39

0.52%

Indice de Infeccdo Relacionada a Assisténcia
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TOTAL
2.830
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TOTAL
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Taxa de Mortalidade Materna
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MEDIA
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MEDIA
0,52%
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PERFIL DA UNIDADE

om dez anos de atuacao em Curitiba, a Cli-

nica UNIICA — Unidade Integrada de Crise e

Apoio a Vida, vem se destacando cada vez
mais no atendimento psiquidtrico a pacientes de
convénio e particular, principalmente pela atuacéo
terapéutica conjunta de multiplas especialidades.
A unidade possui uma estrutura moderna e pre-
parada para oferecer conforto, seguranca e assis-
téncia integral ao paciente internado. Possui ainda
0 servico de urgéncia e emergéncia 24 horas em
psiquiatria, que abrange o tratamento de patologias
psiquiatricas e doencas provocadas pelo uso de al-
cool e outras drogas e o Hospital Dia, para aqueles
pacientes que recebem alta médica das unidades

UNIICA

UMNIDADE INTEGRADA DE
CRISE E APCIO A VIDA

de internacdo integral, mas que precisam de aten-
dimento e acompanhamento diario para continui-
dade do tratamento.

A UNIICA tem como premissa a humanizacdo
do atendimento psiquiatrico, respeitando o pacien-
te em sua individualidade e necessidades. Para isso,
conta com uma equipe especializada e capacitada
para atender diferentes patologias e promover a in-

tegracéo social e familiar dos pacientes.




SOBRE A CLiNICA UNIICA

A UNIICA estd instalada em um complexo
hospitalar moderno em uma regido de facil aces-
so da cidade. Com é&rea de 5.000 m? a clinica
conta com uma estrutura com 57 leitos divididos
em dois pavimentos, salas de convivéncia, salas
terapéuticas, refeitorios, jardim externo, sala de
cinema, leito teen/kids, horta, quadra poliesporti-
va e academia ao ar livre. Os espacos sdo amplos,
arejados e adaptados para pacientes portadores
de necessidades especiais e ainda possuem re-
ducao do nivel de ruido, que proporciona maior
conforto aos pacientes.

Além disso, conta ainda com uma unidade de
pronto atendimento 24 horas com leito de ob-
servacdo e consultérios médicos para acolher pa-
cientes em situacdes de urgéncia e emergéncia
psiquiatricas.

B
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Um dos diferenciais da UNIICA é oferecer

atendimento integral aos seus pacientes, levando
em consideragdo o bem-estar e o processo de
recuperacdo. Por isso, além do acompanhamento
psiquiatrico e psicoldgico, a clinica oferece supor-
te de outros profissionais, por meio de atividades
terapéuticas individuais e coletivas.

EMERGENCIAS
PSIQUIATRICAS

Compreendendo as necessidades do paciente
e visando um atendimento psiquiatrico integral, a
UNIICA oferece o servico de pronto atendimento
24 horas, exclusivo para pacientes de convénio
e particular. O servigo abrange o atendimento a
crises decorrentes de casos como doencas psiqui-
dtricas, transtornos alimentares, transtornos de
ansiedade, transtornos de humor, transtorno de
estresse agudo, transtorno poés-trauméatico, pa-
ciente com risco de suicidio e transtornos devido
ao uso de substancias psicoativas — alcool e ou-
tras drogas — sdo alguns exemplos de atendimen-
tos prestados na unidade. A unidade é integrada
a clinica, o que possibilita a facilidade e agilidade
na internacdo, se houver necessidade de cuida-
dos mais intensivos; ou ainda a possibilidade de
encaminhamento ao Hospital Dia, com tratamen-
to continuo, sem a necessidade de internacao.




UNIDADES DE
INTERNACAO

A UNIICA conta com duas unidades de interna-
cdo: Unidade de Apoio a Vida e Unidade Interme-
diaria de Crise

UNIDADE DE APOIO A VIDA

F uma unidade voltada ao atendimento de pacien-
tes com alto risco, baseada em escuta individual com au-
xilio de atividades terapéuticas para o resgate do amor a
vida e controle dos impulsos agressivos. Com o objetivo
de garantir a seguranca do paciente, essa unidade conta
com acomodac6es individuais, espacos planejados com
reduzido nivel de ruido e acesso restrito.

—,

UNIDADE INTERMEDIARIA DE CRISE

Séo internados nesta unidade casos leves ou

moderados de intoxicagdo por drogas e alcool, assim
como pacientes com reincidéncia de sintomas psi-
quiatricos advindos de transtornos mentais que nao
demonstram ou apresentam riscos a sua integridade
fisica e dos outros. Por isso o paciente, tem acesso
menos restrito e pode frequentar as areas de convi-
véncia e participar das atividades terapéuticas, sem-
pre de forma supervisionada.




HOSPITAL DIA

O Hospital Dia € uma opgéo terapéutica para pa-
cientes com quadro intermediario e que podem con-
tinuar com o acompanhamento médico sem a ne-
cessidade de internacdo. E geralmente indicado aos
pacientes apos a alta da clinica ou que apresentam
quadro clinico moderado. Nesse modelo de atendi-
mento, os pacientes sdo acolhidos todos os dias pe-
la manhd pelos profissionais da clinica e participam
normalmente das atividades terapéuticas individuais
e em grupos realizadas pela equipe, permanecendo
em acompanhamento médico e psicoldgico. Ao final
do dia, voltam as suas casas para o convivio familiar,
mantendo essa rotina até sentirem-se sequros ao re-
torno normal de suas atividades diarias.

“Lembre: e
Fmpre
B g 8 Torrir”
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SERVIGOS _
DE ATENGAO
MULTIDISCIPLINAR

EQUIPE MEDICA

A atuagdo da assisténcia médica € promovida
de forma dedicada e integrada, priorizando o tra-
tamento individualizado de acordo com a necessi-
dade do paciente. O corpo clinico € composto por
08 médicos, sendo 04 meédicos psiquiatras e 04
medicos clinicos, atendendo diuturnamente na psi-
quiatria e no acompanhamento clinico com foco na
saude fisica e mental do paciente. A equipe médica
da UNIICA realiza atendimentos médicos em Pron-
to Atendimento de Urgéncia e Emergéncia; dos pa-
cientes internados em regime Integral, Hospital Dia
e em acompanhamento ambulatorial.

Presta suporte psicoterapico e medicamento-
SO aos pacientes 24 horas por dia. Realiza pres-
cricdo e evolucdo médica diaria. Presta suporte,
colhe e fornece informacBes complementares a
familiares e/ou responsaveis pelo paciente sema-
nalmente. Faz contato, sempre que necessério,
com médico assistente externo. Orienta plano
terapéutico individual e repassa evolucdo médi-
ca antes da alta para sequimento do tratamento
pos-alta tanto a paciente quanto a familiar e pro-
fissional assistente externo. Realiza atendimentos
de grupo para pacientes de hospital dia com te-
mas relacionados a psicofarmacologia, psicoedu-
cacao em relagdo a doenca e planejamento de
reinsercdo social e profissional.

Trabalha de forma conjunta com a equipe multi-
disciplinar visando reavaliagdo continuada do plano
terapéutico individual do paciente, com visdo ma-
cro, dentro do protocolo clinico interno, utilizando
como controle evolutivo a ferramenta Kanban. Esta
trouxe monitoramento da resposta terapéutica es-
perada do paciente dentro do plano terapéutico
individual estabelecido quando da sua admissdo na
internacao até a sua alta melhorada.




SERVICO SOCIAL

O Servico Social tem como papel primordial o
atendimento dos pacientes e de suas demandas de
forma individualizada, e com total atencéo e foco
na efetivacdo dos direitos, procurando contribuir de
forma positiva no processo de recuperacao e me-
lhora do paciente.

As atividades realizadas pelo Servico Social
abrangem desde o grupo de cidadania aos pacien-
tes internos e em hospital dia até o atendimento dia-
rio de escuta, orientacao e acompanhamento. Cabe
destacar a efetiva atencao destinada a familia, a qual
parte integrante no processo de melhoria e de re-
cuperacao do paciente mesmo num cenario atipico
devido a pandemia que assola o mundo. O papel
do Servico Social na clinica UNIICA de suma impor-
tancia, pois realiza a ponte entre equipe, familiar e
paciente, priorizando o comprometimento do pro-
cesso ético, acreditando que todo individuo é capaz
de atingir sua plena recuperacgéo e melhoria.

Devido a pandemia por COVID-19, intensificou-
-se 0 processo de atencédo e cuidado no atendi-
mento com o paciente, criando estratégias como
liberacdo de ligacBes por chamada de video se-
manais dos pacientes para seus familiares afim de
manter e incentivar os vinculos, além dos envios e
recebimentos de cartas.

MUSICOTERAPIA

A musica é a combinacdo de arte com a saude
no processo de recuperacdo dos pacientes, em es-
pecial, os psiquiatricos. Funciona no contexto clinico
de tratamento, reabilitacdo ou prevencdo de salde e
bem-estar, além de promover a comunicacdo e me-
lhor convivio dos pacientes em internagéo.

S&o realizadas diversos tipos de atividades, que
através de diferentes manejos e praticas musicais,
promovem a auto expressdo, a apreciacao, a reflexdo,
a percepcao, criatividade, associagdo, significancia do
repertorio pessoal /coletivo, dentre outras coisas, um

caminho para que a musica tenha um significado pa-

ra cada paciente dentro de seu contexto pessoal.
Dentre as atividades musico terapéuticas pro-
postas estdo:

MUSICA E EXPRESSAO

Sdo abordados temas/assuntos (escolhidos pe-
la musico terapeuta e/ou por sugestdo dos proprios
pacientes que tém o desejo em participar) que sdo
contextualizados com a exposicdo e apreciacdo mu-
sical, conhecendo musicos, suas historias, estilos, de-
safios e conquistas.

PERCEPCAO MUSICAL

Na maioria das vezes é realizado através de dina-
micas e jogos musicais. Nessa atividade os elementos
musicais séo usados tanto separados como juntos (rit-
mo, melodia e harmonia) com o objetivo de exercitar
a expressao e percepcdo corporal, coordenacdo mo-
tora, associacdo rapida através dos sentidos, trabalho
em equipe, esforco em atingir o objetivo, etc.

MUSICANDO

Explorar através dos elementos musicais a criati-
vidade e desenvoltura dos pacientes atraves de varias
formas, como a construcdo de uma composicdo em
grupo, desde letra, métrica, estilo musical, ritmo, me-
lodia, instrumentos usados. Ao finalizar a composicao,
é gravado o audio com todo o material construido e
depois feita a audicdo junto com os pacientes. Tam-
bem ¢é trabalhado a improvisacdo, conhecimentos

musicais basicos e o canto com vivéncias.




RODA DE CANTO E VIOLAO

Os pacientes tém a oportunidade de escolher
musicas que apreciam, que tenha um significado e/
ou uma lembranca. E tocado no violdo na maioria
das vezes, cantado pela musicoterapeuta e pacientes
que desejarem, tendo outros instrumentos de per-
Cussdo para os demais acompanharem.

ATIVIDADE DE VIDEO CLIPES

Esta atividade tem como objetivo trazer as can-
¢Ges da forma como o paciente a conhece na voz
de seus artistas preferidos. Em grupo se objetiva tra-
balhar tolerancias frente as diferentes escolhas musi-
cais e géneros, bem como conhecer mais o outro e
acolher suas demandas. Individualmente se trabalha
os significados que as musicas trazem. Podendo ser
através da mensagem do texto musical ou das histo-
rias construfdas com elas. Cada um constréi significa-
dos para as cancOes através de interagdes pessoais e
isso molda a identidade musical e pessoal.

APRESENTACOES MUSICAIS

De tempos em tempos, sdo realizados trabalhos em
datas especiais com tematicas, onde € preparado com
antecedéncia em varios tipos e formatos de expressao
da musica e arte, juntamente com os pacientes, uma
apresentacao, tornando possivel os pacientes mostra-
rem suas ideias, habilidades, seja na musica (cantando,
tocando, composicdes autorais, etc), na danca, no te-
atro, dentre outras possibilidades. As diversas faces e
prazeres que a musica traz consigo proporciona aos
pacientes momentos de prazer, aprendizado, inspira-
¢do, criatividade, trabalhando sentimentos, expressdes
e valorizando suas potencialidades.

ENFERMAGEM

A equipe de enfermagem trabalha compondo
a linha de cuidados ao paciente de forma indivi-
dualizada baseada nos protocolos de assisténcia
integral e multidisciplinar da Unidade. Mesmo néo
sendo referéncia para atendimento de pacientes
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com COVID, ao longo do ano, as equipes atuaram
na linha de frente afim de garantir a permanéncia
para o tratamento da patologia psiquica. Um pon-
to de destaque considerado um marco na gestdo
de enfermagem, foi a implementagdo da Sistema-
tizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE CIPE)
de acordo com a resolucdo COFEN 358/2019, vi-
sando as boas praticas assistenciais e assegurando
0 cumprimento das metas internacionais de segu-
ranca do paciente, contribuindo de forma sistémi-
ca para melhorar a ades&o ao tratamento e recu-
peracdo dos internados.

Ao longo do ano de 2021 varias agdes foram
desenvolvidas em parceria com o Nucleo de Quali-
dade, que tem como meta principal garantir aoc pa-
ciente um atendimento de qualidade e alto padréo
em cuidado e humanizacdo, com foco na elabo-
racao e disseminacao dos protocolos assistenciais,
mostraram resultados positivos com a implementa-
cdo das auditorias in loco e levantamento dos riscos
voltados a seguranca do paciente. Com essas acoes
foi possivel conscientizar as equipes assisténcias e
administrativas mitigando os riscos e garantindo a
assisténcia segura.




Como ferramenta de trabalho para acompanhar
o desenvolvimento das atividades assistenciais, o
sistema Interact assumiu um papel importante de-
monstrando através dos indicadores resultados, pro-
movendo discussdes e o desenvolvimento de planos
de ac¢Bes para melhoria continua em todas as are-
as, atenuando o fluxo de seguranca do paciente em
conjunto com as equipes.

Outro ponto positivo foi a implantagdo do Kan-
ban, que determina através do Plano Terapéutico
0 tempo de permanéncia nas Unidades conforme
a criticidade e patologia do paciente, a ferramenta
proporciona melhor monitoramento, gerando dis-
cussdes sobre a efetividade do tratamento.

Pensado na qualidade do atendimento, durante
0 ano foram realizados varios treinamentos voltados
a saude do paciente, proporcionando junto ao trata-
mento psiquiatrico um olhar clinico através de anam-
neses e acompanhamentos diarios, o qual apresen-
tou uma redugdo nas transferéncias Inter-hospitalar.

NUTRICAO

A assisténcia nutricional objetiva realizar acom-
panhamento adequado e individualizado, afim de
preservar e/ou recuperar o estado nutricional dos
pacientes, contribuindo com o plano terapéutico.
A anamnese e triagem nutricional identificam as
comorbidades, alergias e intolerancias alimentares,
alteracGes de peso, inapeténcia, transtornos alimen-
tares e definem o objetivo nutricional ao longo do
tratamento, com isso sdo realizadas modificacbes

dietoterapicas com intuito de melhor aceitacdo e
satisfacdo dos pacientes, como também identificar a
necessidade de terapia nutricional com prescri¢cées
de suplementacao.

Uma alimentacdo saudavel, equilibrada e rica em
micronutrientes é fundamental para o tratamento da
salde mental e para melhor adeséo ao tratamento
nutricional, semanalmente sdo realizados grupos de
educacdo nutricional com os pacientes do Hospital
Dia, Crise | e Crise Il, afim de explicar a necessidade
de desenvolver habitos alimentares saudaveis nas re-
feicBes realizadas na clinica e no pos-alta.

FARMACIA

A assisténcia farmacéutica é responsavel por
toda cadeia medicamentosa, desde sua compra, ar-
mazenamento e distribuicdo entre as unidades, re-
aliza o acompanhamento e analise das prescricoes
médicas afim de minimizar os riscos que envolvem
0 processo de cuidado ao paciente internado. Tem
como objetivo assegurar o cumprimento das rotinas
do departamento através da elaboracdo e atualiza-
cao de rotinas, além de supervisionar diretamente 0s
processos, promover assisténcia farmacéutica através
da farmacia clinica, monitorar os estoques por meio
de andlise de demanda, contagens rotativas, acom-
panhamento das possiveis alteraces e adequacdes
das prescricdes médicas.

TERAPIA OCUPACIONAL

A prética do terapeuta ocupacional é baseada na
compreensdo de como cada individuo significa suas
acdes no cotidiano, como vivéncia esse cotidiano e
que valor tem cada atividade no contexto em que
vive. A Terapia Ocupacional preocupa-se em ofere-
cer atendimentos que contemplem as sugestes e
propostas dos pacientes, mas em contrapartida, es-
timular as bases das nossas intervencées atravées de
atividades que envolvem o planejamento do mundo,




da vida do paciente, suas relacdes com o trabalho,
autonomia e independéncia.

As atividades propostas procuram atender as ne-
cessidades dos internados, reorganizando sua rotina,
estimulando a convivéncia e processos de autoco-
nhecimento e busca pelo aprendizado e descoberta
de novos interesses.

Os atendimentos de Terapia Ocupacional sdo re-
alizados exclusivamente em grupo, com duracao de
50 minutos cada. Todos os pacientes séo convidados
a participar diariamente.

A UNIICA é subdividida em trés Unidades de
atendimentos, conforme a criticidade dos pacientes,
0s quais sao transferidos de acordo com seu pro-
cesso de adesdo e evolugdo do tratamento terapéu-
tico. As elaboragdes das atividades correspondem
ao perfil do paciente no momento em que esté na
unidade especifica, como exemplo de terapia ocu-
pacional na Unidade de Apoio a Vida sdo ofertadas
as modalidades de Oficina Terapéutica, Arteterapia,
Beleza e Autocuidado.

Nas Unidades de Crise 1 e Crise 2 s&o realizados
grupos de Oficina Terapéutica, Arteterapia, Horta,
Beleza e Autocuidado. A Terapia ocupacional tam-
bem realiza um importante papel com os pacientes
da modalidade Hospital Dia realizando atividades
que despertam a criatividade e autoconfianca através
de Oficinas Terapéuticas e Arteterapia.

Em geral, os dados analisados demonstram

que 90% dos pacientes aderem as atividades ofe-
recidas pelo setor.
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* Na Unidade de Apoio a Vida sao realizados
grupos: Oficina Terapéutica, Arteterapia e Beleza e
Autocuidado

® Na Unidade de Crise 1 sao realizados gru-
pos: Oficina Terapéutica, Arteterapia, Horta e Beleza
e Autocuidado

* Na Unidade de Crise 2 sao realizados grupos:
Oficina Terapéutica, Arteterapia e Beleza e Autocuidado

* No Hospital Dia sao realizados grupos: Ofi-
cina Terapéutica e Arteterapia

PSICOLOGIA

O tratamento proposto pela clinica pode se dar
no modo integral, ou em regime de Hospital Dia.
Em ambas as modalidades, os pacientes dispbem de
programacado variada, todas de cunho terapéutico.

A equipe de psicologia intervém de variadas formas.

INTEGRAL

Atendimento Individual: proporciona espaco de
escuta individualizada, em consonancia com as ne-
cessidades e individualidades do paciente, oportu-
nizando e estimulando o processo de reflexdo e re-
organizacao dos processos psiquicos e emocionais,
privilegiando aquelas significativas para seu trata-
mento, visando a capacitagdo para o enfrentamento
dos conflitos e dificuldades. Realizado também na
unidade de Apoio a Vida e Hospital Dia.




Atendimento Familiar: Da-se por procura es-

pontanea ou por solicitacdo do psicélogo que
acompanha o paciente, sempre atendendo a de-
manda do momento, com fins de viabilizar o bom
andamento do tratamento e rede de apoio fami-
liar. Realizado também na unidade de Apoio a Vi-
da e Hospital Dia.

Atividades em grupo: proporciona a discussdo
sobre temas relevantes ao tratamento, promovendo
as trocas e compartilhamentos de experiéncias e re-
flexdes, estimulando a convivéncia e respeito as indi-
vidualidades no processo coletivo. Subdivide-se nas
seguintes modalidades:

GRUPO: PSICOEDUCACAO

Esta intervencdo visa proporcionar suporte
informativo sobre as caracteristicas e sintomas
das diversas patologias tratadas na clinica, visan-
do maior conscientizacdo do diagndéstico e am-
pliacdo do conhecimento sobre a sintomatologia
e tratamento. Essa atividade interliga-se ao gru-
po Operativo, onde os temas sao definidos pelos
pacientes semanalmente, e também ao grupo de
Cinema e Psiquiatria.

GRUPO: CINEMA E PSIQUIATRIA

S&o apresentados filmes escolhidos com base na
patologia eleita pelos pacientes no grupo operativo e
previamente estudado no grupo da Psicoeducacdo,
visando reforcar a conscientizacéo sobre o transtor-
no mental em questdo.

GRUPO: SENTIMENTOS

Oportunizar a manifestacdo, compartilhamento
e reflexdo sobre sentimentos relacionados a temas
escolhidos e definidos pelos pacientes, em conjunto
com o terapeuta.

GRUPO: DEPENDENCIA QUIMICA

Abordados temas relevantes ao quadro, viabi-
lizando o compartilhamento de experiéncias, de-
poimentos, visando prevencdo a recalda, fissura,

gatilhos, oportunizando espaco de reflexdo sobre

mudanca de habitos, motivacdo e melhoria na
adaptacdo ao modo de vida individual e coletivo.
Através da reflexdo busca o auxilio para mudancas
necessarias.

GRUPO: TRANSTORNOS MENTAIS

Visa proporcionar aos pacientes trocas de expe-
riéncias e dificuldades relacionados aos transtornos
mentais abordando maior conscientizacdo, conhe-
cimento, aceitacdo da doenca e adesdo ao trata-
mento, medos e dificuldades, além dos estigmas e
preconceito envolvidos no conceito de salide mental.

GRUPO: AUTOIMAGEM

Visa desenvolver autoconhecimento e poten-
cializar autoestima. A partir do compartilhamento
e exploracao dos conceitos de autoimagem, autoa-
ceitacdo e autoconceito, bem como da relacdo que
possuem entre si, O grupo oportuniza que 0s pacien-
tes exercitem a autopercepcdo e assim, aprofundem
0 autoconhecimento.

GRUPO: FAMILIARES DE

DEPENDENTES QUIMICOS

Oportuniza o acolhimento dos familiares, dando
espago a suas angustias e questionamentos, incitan-
do reflexdo e reposicionamento frente a dependén-
Cia e apoio ao paciente, mediante melhor e mais
ampla compreensdo do processo subjacente ao uso
de substancias quimicas. Fornece orientacbes aos
familiares sobre dependéncia quimica e seus des-
dobramentos. Grupos néo realizados no momento
devido pandemia.

GRUPO TERAPEUTICO

ENTRE FAMILIARES E PACIENTES

Oportuniza acolhimento aos familiares, su-
as angustias e sofrimentos, afim de que possam
compartilhar e refletir sobre questdes envolvendo
a compreensdo do processo de adoecimento, o
reposicionamento frente as mudancas decorren-
tes do internamento e reestruturacdo da dinamica
familiar. Grupos ndo realizados no momento de-
vido pandemia.




GRUPO ESPECIAL

E SAZONAL: GARDEN

Grupo motivacional, composto por consultores
especializados em Dependéncia Quimica, que trazem
depoimento de suas proprias experiéncias frente ao
problema, mas que foram capazes de supera-lo. Abor-
dam a questao de forma realista, visando incentivar e
orientar os pacientes, mostrando as possibilidades, di-
ficuldades e viabilidades deste enfrentamento. Grupos
ndo realizados no momento devido pandemia.

GRUPO OPERATIVO

Visa a participacdo ativa dos pacientes no pro-
cesso terapéutico. A partir do compartilhamento
de duvidas, questBes e sentimentos vivenciados
ao longo do tratamento, os pacientes definem os
trabalhados nos grupos multidisciplinares ao longo
da semana vigente.

GRUPO: REABILITACAO

NEUROPSICOLOGICA

(GRUPO REALIZADO NO

INTEGRAL E HOSPITAL DIA)

Visa proporcionar aos pacientes psicoeducacao
sobre cognicdo e estimulacdo cognitiva de dominios
como atencdo, memaria, linguagem e fungdes execu-
tivas, como instrumento de reabilitacdo para pacien-
tes psiquiatricos, baseando-se nas pesquisas atuais da
neurociéncia, que traz conceitos sobre a associacdo
entre transtornos mentais e alteracdes cognitivas, sen-
do estas impactantes na vida funcional dos pacientes.
A atividade é realizada em grupos, sendo composta
por trés etapas: psicoeducacdo sobre altera¢bes cog-
nitivas nos transtornos mentais, atividade pratica de
estimulacdo cognitiva e orientagdes para pratica de

estimulacdo cognitiva durante a semana.
INTEGRAL (APOIO A VIDA)

GRUPO DE ACOLHIMENTO
Neste grupo os pacientes novos sdo acolhidos e
integrados a dinamica de tratamento em grupo da

clinica. Duvidas sdo esclarecidas e os pacientes sdo
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estimulados ao desenvolvimento de uma postura
proativa de trabalho nas questées que motivaram o
internamento. E desenvolvido uma postura de res-
peito e compreensao sobre a necessidade do tra-
tamento em regime integral do momento em que
se encontram, o que leva a uma coesdo positiva do

grupo com foco na recuperacao.

GRUPO DE SENTIMENTOS

E oportunizado através desse grupo de psi-
coterapia um aprofundamento na expressdo dos
sentimentos envolvidos na crise que motivou o
internamento de cada participante. Ha o desen-
volvimento da empatia e do aprendizado em
conjunto sobre temas comuns de tratamento, on-
de cada participante pode aprofundar o enten-
dimento de como lidar com seus sintomas. A ca-
tarse, a liberacdo de emocdes reprimidas por tras
dos comportamentos disfuncionais, a busca por
alternativas saudaveis e de superacdo sdo estra-
tégias terapéuticas adotadas neste grupo. Ao final

produz-se um importante processo motivacional.

GRUPO DE RETROSPECTIVA

Nesse grupo, cada paciente realiza uma retros-
pectiva da sua semana de tratamento. Cada um bus-
ca encontrar os aspectos que encontrou melhora pa-
ra reforcar os ganhos que esté tendo e os aspectos
que ainda precisam de maior cuidado consciente no
seguimento do tratamento. E um importante mo-
mento de autoreflexdo que permite a solidificagdo ou
correcdo de posturas adotadas e o aprendizado em
grupo com as experiéncias de cada participante.

HOSPITAL DIA

Proposta de funcionar como tratamento inter-
mediario, com vistas a uma mediacdo entre a rotina
do paciente e a manutencdo de espaco terapéutico.
Os pacientes recebem atendimento individual sema-

nalmente, mas predomina o trabalho de grupo.




GRUPO: RETROSPECTIVA

Espaco privilegiado para reflexdo sobre ques-
tGes envolvendo o processo grupal e atividades da
semana. Momento de trabalhar as dificuldades
encontradas, buscar solucdes, motivacdo e reforco
para os ganhos que vivenciaram, além do fortaleci-
mento dos vinculos grupais e respeito as diversida-
des existentes no grupo.

GRUPO: GENERO

Objetiva oportunizar aos pacientes a revisdo das
crengas de género aprendidas na familia de origem e
verificar crencgas que estejam aprisionando ou impe-
dindo o seu préprio desenvolvimento pessoal.

GRUPO: SEMINARIO

DE VALORIZACAO A VIDA

Com foco no resgate da autonomia, autoesti-
ma, melhora na exposicao e externalizacao de sen-
timentos, organizacdo pessoal, retomada de
valores pessoais e emocionais, a atividade propde a
apresentacdo e compartilhamento de um determi-
nado tema, com base na relevancia afetiva para o
paciente, de forma livre e criativa, tanto na escolha
como na apresentagao.

GRUPO: AUTOIMAGEM

Visa desenvolver autoconhecimento e potencializar
autoestima. A partir do compartilhamento e exploracdo
dos conceitos de autoimagem, autoaceitacdo e auto-
conceito, bem como da relacdo que possuem entre s,
O grupo oportuniza que os pacientes exercitem a auto-
percepcdo e assim, aprofundem o autoconhecimento.

EDUCACAO FiSICA

O programa de Educacdo Fisica tem como
objetivo colocar o paciente para se movimentar,
conscientizé-lo da importancia da atividade fisica
orientada e regular para a sua saude fisica e men-
tal. Atraves de atividades fisicas e recreativas, jogos
coletivos adaptados e ludicos, palestras, rodas de
conversas e exercicios de respiracdo e meditacdo.
A Educacdo Fisica com sua especificidade age no
campo da salde como ferramenta de intervencao
na melhoria da qualidade de vida, buscando o es-
tado de completo bem-estar fisico, mental e social.

Aplicar-se no principio da individualidade bio-

logica, manipulando as variaveis de treinamento,
a fim de evitar situacdes que possam ampliar ou
intensificar problemas clinicos ja presentes. A fina-
lidade é definir objetivos capazes de serem alcan-
cados dentro das condicbes de cada paciente sem
causar frustracées.

ATIVIDADES

MEXA-SE

A Atividade Mexa-se tem como objetivo colocar
0s pacientes em movimento, promovendo a sau-
de através da pratica da atividade fisica, esportiva
e recreativa sendo, orientada, regular e prazerosa,
proporcionando um ambiente descontraido e con-
trolado. Adaptando as atividades as reais condi¢bes
fisicas, cognitivas e emocionais dos pacientes.




ALONGAMENTO

A Atividade de Alongamento tem como objeti-
vo tirar os pacientes do leito e da poltrona, estimu-
lando para que participem regularmente das ati-
vidades criando uma rotina, diminuindo a tensao
muscular, favorecendo a autonomia, preservando
a massa muscular e melhorando o bem-estar. As
atividades sdo adaptadas as reais condi¢des fisicas,
cognitivas e emocionais dos pacientes.

SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

A atividade Saude e Qualidade Vida tem como
objetivo informar e incentivar os pacientes para que
busquem na simplicidade do cotidiano, maneiras
mais eficazes de adquirir bem-estar, ser feliz e gos-
tar de si proprio.

ATIVIDADES
TERAPEUTICAS

A UNIICA oferece aos seus pacientes diversas ati-
vidades terapéuticas elaboradas e coordenadas por
profissionais especializados no tratamento de doen-
cas psiquiatricas. Todas as atividades sdo realizadas
como forma de complementar o tratamento médico
e sdo indicadas — ou ndo — de acordo com o perfil cli-
nico de cada paciente. As atividades tém como foco
principal a psicoeducacao, o estimulo as habilidades
artisticas, o convivio social, a troca de experiéncias e

0 resgate da individualidade.
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® Grupo de sentimentos

® Grupo de cidadania

® Grupo de profissdes

® Grupo operativo

® Grupo de transtornos mentais

® Grupo de género

® Grupo de dependéncia quimica

* Oficina de memoria

® Grupo de convivéncia

* Oficina terapéutica

® Expectativas e metas

® Retrospectiva

® Grupo de cinema e psiquiatria

* Senta que la vem a estoria

® Quem canta seus males espanta

® Musica e interacdo social

* Se liga na letra

® Retorno laboral

* Oficina de retomada de atividades ocupacionais
* Mexa-se

* Alongamento

® Grupo de qualidade de vida

* Nutricdo e alimentacdo saudavel

® Grupo de educacao alimentar

® Grupo de autoimagem

® Autocuidado e beleza

* Oficina de atividades expressivas e corporais
°® Horta

® Grupo de apoio médico

* Grupo terapéutico de familias e pacientes




- Numeros

Fonte: Sistema DATASUS e sistema interno

718

Internamentos (Convénio/Particular)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
23 58 52 17 54 87 68 72 62 7 78 76

6.612

Consultas/Procedimentos/Hospital Dia
(Convénio/Particular)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
494 688 764 739 642 255 572 519 620 272 540 507

20.307

Paciente-Dia (Convénio/Particular)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
571 1382 1.889 288 1.706 1.906 1.654 2412 1.863 2152 2116 2.368
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IRMANDADE DA SANTA
CASA DE MISERICORDIA
DE CURITIBA ASSUME
DIRECAO DE HOSPITAL
EM PIEN

nidade beneficiard mais de 120 mil habi-
tantes em uma completa estrutura com
mais de 50 leitos e atendimentos de bai-

xa e média complexidade. A Irmandade da San-
ta Casa de Misericordia de Curitiba esta presente
na vida dos paranaenses ha mais de 140 anos. Em
sua constante busca pela inovacdo e promogéo da
salde no Parana, a ISCMC se orgulha de assumir
a direcdo da Santa Casa de Misericérdia Nossa Se-
nhora das Gracas — Pién.

3.981.-
52 citos

Com a nova unidade hospitalar, a Irmandade
passa a ser uma importante prestadora de servicos
de saude a Prefeitura Municipal de Pién. Desta for-
ma, apoiando e desenvolvendo um atendimento
de qualidade e humanizado a populacdo pienen-
se. Ainda, a ISCMC reafirma sua trajetoria indisso-
cidvel com o desenvolvimento do Estado.




A nova administracdo iniciou em primeiro de
outubro apds meses de estudos minuciosos e ne-
gociacGes com a Fundacdo Hospitalar Harry Guido
Greipel e Prefeitura Municipal. A Santa Casa de Pién
ira atender cerca de 128.428 habitantes na regido. Os
atendimentos se expandem de forma micro-regio-
nal incluindo ndo s6 a populacdo pienense, mas 0s
municipios de Mandirituba, Quitandinha, Campo do
Tenente, Rio Negro, Agudos do Sul e Tijucas do Sul.

A ISCMC tem por objetivo levar todo o conhe-
cimento centenario em saude para a unidade de
forma que a regido se beneficie de um atendimen-
to inovador, moderno e humano mais proximo,
sem que a populacdo precise se deslocar quilébme-
tros até outras cidades.

PERFIL DA UNIDADE

A unidade contard com uma complexa estrutu-
ra. Ao todo, a Santa Casa de Pién terd 52 leitos
de internacdo, 02 salas de cirurgia e 03 leitos de
recuperacao anestésica. Ainda, os pacientes con-
tam com Departamento de Diagnostico (Raio-X),
disponivel 24 horas por dia, servico de pronto
atendimento com 06 leitos de observacdo e 03
emergéncias, além de 03 salas de atendimento
ambulatorial. A projecdo estudada pela Irmandade
é que a Santa Casa de Pién realize por ano cerca
de 1.800 consultas ambulatoriais, 24.000 consultas
de emergéncia e cerca de 3.360 internacées.
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Os projetos para expansao e modernizacao da
Santa Casa de Pién incluem trabalhos colabora-
tivos com os consorcios COMESP e SISNordeste,
mutirdo para zerar filas de exames e consultas, am-
pliacdo e realizacdo de procedimentos cirlrgicos,
além de trabalhar pacotes particulares e atendi-
mentos a convénios. Entre eles, levar o Dra. Santa
Saude para regido, plano corporativo oferecido
pela Santa Casa de Curitiba em parceria com a
operadora MedHealth.

Um dos objetivos da Santa Casa de Pién é ser
um hospital de referéncia micro-regional no Esta-
do do Parané, atendendo ndo s a populacao do
municipio como das cidades vizinhas. Assim, expan-
dindo os conhecimentos técnicos e tratamento de
qualidade j& conhecidos da Santa Casa em outras
regides do Parana. Os pacientes poderao realizar as
consultas, atendimentos assistenciais e encaminha-
mentos medicos mais proximos de sua residéncia.
Esse projeto € a Irmandade da Santa Casa de Mi-
sericérdia de Curitiba reforcando seu compromisso
em cuidar de vidas e desenvolver pessoas.

ATENDIMENTO
AMBULATORIAL

O Ambulatério funciona em horario comercial
de segunda a sexta-feira, com as especialidades em
Pediatria, Otorrinolaringologia, Ortopedia e Vascular

através de agendamento prévio.




INFRAESTRUTURA

A Santa Casa de Misericordia Nos-
sa Senhora das Gracas - Pién, esta es-
truturada para atendimentos voltados
aos pacientes com 3.981 m? de area,
em uma edificacdo ampla, subdividido
em 03 pavimentos, 52 leitos para inter-
nacdo, Centro Cirdrgico contando com
02 salas cirurgicas, sala de parto e uma
RPA (Recuperacéo Pos Anestésica) com
03 leitos, 06 Meédicos comp8e o corpo
clinico e 38 colaboradores diretos.

Oferta atendimentos de Urgéncia
e Emergéncia, com Pronto Socorro 24
horas ininterruptos, com 03 leitos de
Urgéncia/Emergéncia na Sala Verme-
lha, 02 leitos de observacdo feminina,
02 leitos de observacdo masculina e 02
leitos de observacdo pediatrica.




ASSISTENCIA
EM SAUDE

O processo de assisténcia, conta com o tra-
balho multidisciplinar tendo a atuacdo conjunta
favorecer o processo de tratamento dos usua-
rios. O Servico de Nutricdo e Dietética oferece
aos pacientes, refeicbes de acordo com a dieta
prescrita e aos colaboradores uma alimentacéo
balanceada.

O servico de Fisioterapia presta assisténcia
a todos os pacientes internados de acordo com
a avaliacdo médica e do fisioterapeuta, bem co-
mo, faz um trabalho junto a esquipe de profis-
sionais da Santa Casa para a melhoria de seu

condicionamento.

CLASSIFICACAO
DE RISCO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia
de Curitiba, realizou um treinamento com a equi-
pe assistencial sobre Atencdo Priméria a Saude
e sobre a classificacdo de risco no hospital. A
acdo faz parte dos diversos projetos de desen-
volvimento e capacitagdo da unidade, assumida

RELATORIO INSTITUCIONAL I 2021

recentemente pela ISCMC e que em pouco tempo
ja mostra otimos resultados.

EvolucGes como essa mostram o compromis-
so da Irmandade em evoluir ainda mais, transfor-
mando o hospital em uma referéncia em regiona-
lizacdo dos atendimentos.




VISITA TECNICA

Representantes da Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Curitiba participaram da visita técnica
a mais nova unidade, a Santa Casa de Misericérdia
Nossa Senhora das Gracas — Pién com a presenca do
Secretério de Saude do Paranéa - Beto Preto.

Entre as autoridades estavam o Prefeito anfi-
trido, Maicon Grosskopf, o Presidente da Amsulep e
Prefeito de Rio Negro, James Karson Valério e o Pre-
sidente da Assembléia Legislativa do Parana, Ade-
mar Traiano. Representando a ISCMC estava o atual
Provedor, Dom Frei Diamantino Prata de Carvalho -
ofm, o ex-Provedor, Dom Carmo Jodo Rhoden - scj
e o Diretor Geral Corporativo, Eduardo Otoni.

Um dos objetivos da Santa Casa de Pién é ser um
hospital de referéncia micro-regional no Estado do
Parana, atendendo ndo s6 a populacdo do munici-
pio como das cidades vizinhas. Assim, expandindo os
conhecimentos técnicos e tratamento de qualidade
j& conhecidos da Santa Casa em outras regides do
Parana. Os pacientes poderdo realizar as consultas,
atendimentos assistenciais e encaminhamentos mé-
dicos mais proximos de sua residéncia.

p—ry —

Estiveram presentes para a ocasido os prefeitos
das cidades em torno: Luis Antonio Biscaia, Prefeito
de Mandirituba; Jessé Zollner, Prefeito de Agudos do
Sul; Altair Gringo, Prefeito de Tijucas do Sul; Diego
Ribas, Prefeito da Lapa; Heverton Vizentin, Prefeito
de Campo do Tenente; Nassib Kassem Hammad, Pre-
feito de Fazenda Rio Grande; José Ribeiro de Moura
- Quirera, Prefeito de Quitandinha e Antdnio Adamir
Digner - Mostarda, Prefeito de Contenda.

O provedor, Dom Frei Diamantino Prata de Carvalho - ofm, Dom Carmo Jodo Rhoden - scj e demais autoridades
durante visita técnica no hospital Santa Casa de Pién
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O provedor, Dom Frei Diamantino Prata de Carvalho - ofm, Dom
Carmo Joao Rhoden - scj e demais autoridades durante visita
técnica no hospital Santa Casa de Pién

NATAL

Na semana do Natal os colaboradores recebe-
ram os kits de Natal entregues para agradecer pela
dedicacdo de cada um na instituicdo, reforcando o
legado de humanizacdo da Irmandade aos usuarios
e colaboradores. Foram dois mimos: um delicioso
panetone de frutas e um ‘kit" especial doado a Santa
Casa pelo Grupo Boticario com variados produtos de

beleza dignos desses verdadeiros herdis da salde.

PROJETOS PARA 2022

® Reativar o Centro Cirlrgico através de mutirbes

® Aumentar o nimero de convénios atendidos

® Aumentar o nimero de Especialistas no aten-
dimento Ambulatorial

® Transformar a Santa Casa de Misericérdia Nos-

sa Sra. Das Gracas — Pién em Regional




- Numeros

Fonte: Sistema DATASUS e sistema interno

163

Internamentos SUS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz [R{o/1K MEDIA
- - - - - . . - - 48 15 163 82

3.462

Consultas/Procedimentos/Exames (SUS)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL MEDIA

1.850 1.612 3.462 1.731

Consultas/Procedimentos/Exames (Convénio/Particular)

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz TOTAL MEDIA

173 158 331 166

Paciente-Dia SUS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL MEDIA
- - - - - - - - - 137 164 301 151

Nota: A nova Santa Casa de Misericordia Nossa Sra. das Gragas - Pién - unidade iniciou suas produgdes a partir da competéncia novembro 2021.




Clippings

FEMIPA

Irmandade da Santa Casa de
Misericérdia de Curitiba assume
direcao de hospital em Pién

® http://www.femipa.org.br/noticias/irmandade-

da-santa-casa-de-misericordia-de-curitiba-assume-
direcao-de-hospital-em-pien/

MASSA NEWS

Irmandade da Santa Casa de
Misericérdia de Curitiba assume
direcao de hospital em Pién

® https://massanews.com/noticia/parana/pien/

irmandade-da-santa-casa-de-misericordia-de-curitiba-
assume-direcao-de-hospital-em-pien/

A GAZETA

Santa Casa assume

administracao do hospital
de Piéen com contas em dia

® http://www.gazetasbs.com.br/site/noticias/santa-
casa-assume-administracao-do-hospital-de-pien-com-
contas-em-dia-11170

Convénios
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O REGIONAL

Beto Preto, Traiano e prefeitos da
regiao visitam o hospital de Pién

® https://oregionalpr.com.br/beto-preto-traiano-e-
prefeitos-da-regiao-visitam-o-hospital-de-pien/

PREFEITURA DE TIJUCAS DO SUL
Prefeito Gringo participa
de evento em Pién-PR

® https://www.tijucasdosul.pr.gov.br/index.

php/2021/10/07/prefeito-gringo-participa-de-evento-
em-pien-pr/

SBS ONLINE

Santa Casa assume
Hospital de Pién

® https://sbsonline.com.br/santa-casa-assume-
hospital-de-pien/

O REGIONAL

Santa Casa da inicio aos
atendimentos no Hospital de Pién

® https://oregionalpr.com.br/santa-casa-da-inicio-aos-
atendimentos-no-hospital-de-pien/
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HUMANIZACAO
EXPERIENCIA
VIVENCIADA NA
IRMANDADE DA SANTA
CASA DE MISERICORDIA
DE CURITIBA

s unidades de atuacdo da Irmandade da San-

ta Casa de Misericordia de Curitiba, planejam

e direcionam seus trabalhos elevando a qua-
lidade dos atendimentos oferecidos criando respostas
as demandas dos usuérios e colaboradores.

A proposta de humanizacdo voltada para as-
sisténcia a salde é mensurada como valor para a
conquista de uma melhor qualidade de atendimeto
a salde do usuério e de melhores condicdes de tra-
balho para os profissionais, mediante a realidade de
reafirmar a necessidade de articular essa mudanca
através de um novo conceito de humanizacdo, que
contemple a instituicdo "hospital” como um todo.

Para planejamento, execucdo e andamento da
disseminacdo da humanizacdo no contexto da Ir-
mandade, os Grupos de Humanizacdo, trabalham
sistematicamente para proporcionar aos colabo-
radores, usuarios e gestores, experiéncias em hu-
manizacdo. A composicao dos grupos, envolvendo
profissionais de diversas areas e saberes, contribuem
para olhar diferenciado no processo do cuidado em
salde, bem como a integracdo das diversas frentes
de trabalho, compreendendo que todos fazem parte
do nobre movimento de salvar vidas.

Objetiva-se com a organizacdo da atuacdo do
Grupo de Humanizacdo, o trabalho por diretrizes, re-
alizar de forma efetiva a Humanizacdo em todos os

Humanizacao

ambientes que compde a Irmandade, areas adminis-
trativas e assistenciais, trabalhando incansavelmente
para alcancar a igualdade, integralidade, transversa-
lidade e universalidade.

As aces, estratégias e politicas voltadas ao aten-
dimento humanizado na Irmandade da Santa Casa
de Misericordia de Curitiba e suas unidades, prima
pela interacdo entre colaboradores, gestores e usua-
rios, na busca constante de humanizar as relacdes de
trabalho e oferta de atencdo em saude de forma in-
tegral, considerando o ser humano na sua integrali-
dade, fomentando a ressignificacdo da humanizacao
no que tange as relagdes humanas.

Pautados nos principios e diretrizes norteadores
a luz da Politica Nacional de Humanizacdo, foi desen-
volvido a Politica Institucional de Humanizacao da Ir-
mandade, visando a inclusdo dos diversos sujeitos no
processo de trabalho em satde. Considerando a indivi-
dualidade e integralidade dos usuérios, trabalhadores
e gestores, estimulando o protagonismo, autonomia
e corresponsabilidade. A promocdo e disseminacéo
da humanizagdo em consonancia com o carisma que
a entidade segue atendendo seus pacientes, os aco-
lhendo com empatia, atencéo e respeito, fortalecidos
nos principios da democracia e da cogestdo, espaco
coletivo, participativo, propositivo e deliberativo.

A busca constante de aproximar a gestao e lide-
rancas, no movimento de humanizacao nas relagcdes
de trabalho, remetendo ao olhar sensivel e lideres
acessiveis, promovendo a empatia, integragao, res-
peito a individualidade, relacdes de confianca, reme-
tendo a valorizacdo e desenvolvimento do trabalha-
dor em salde, impacta na melhoria da ambiéncia e
consequentemente a profissionais mais comprome-
tidos e acolhedores, tdo necessarios nos ambientes
corporativos, em especial a area da saude hospitalar.




ACOESEM
HUMANIZACAO
NA 1SCMC

* 128 — AcGes mensais durante o ano de 2021
(janeiro a dezembro);

* 49 — AcGes continuadas durante o ano de 2021
(janeiro a dezembro);

* 3 — Ac¢des interunidades durante o ano de 2027);
* 63.129 — Pessoas abrangidas

(colaboradores e usuarios).

HUMANIZACAO
E CUIDADO

DIA DA MULHER
VALORIZACAO E CUIDADO
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PASCOA

Pascoa - Colaboradores
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O coelhinho da Pascoa invadiu a maternidade

CARTAS AOS PROFISSIONAIS
Acdo em parceria com o colégio Stella Maris e Setor de Qualidade — cartas aos profissionais de assisténcia —
linha de frente ao combate a pandemia da COVID-19.

Um momento especial para nossas colaboradoras com mimo recebido pela Beauty Color




REFEICAO
TEMATICA
FESTA
JUNINA

DIA DOS PAIS

Colaboradores e pacientes
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MUSICALIZACAO PARA OS
PACIENTES NA HEMODIALISE
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VALORIZACAO

Valorizacdo do Colaborador, profissional que dedi-
cou 53 anos de seus 77 anos de vida, em prol da Santa
Casa. Foi entregue uma Placa de Homenagem, flores,
em reconhecimento desta longa e importante jorna-
da de amor, gratiddo e dedicagdo aos pacientes e um
corredor, composto por diversos profissionais, a qual a
acompanhou em toda sua saida com salva de palmas.

HUMANIZACAO JUNTO AOS
PACIENTES - ANIVERSARIO




ACAO SOCIAL GINCANA ACAO SOCIAL DE NATAL
ITENS (FRALDAS GERIATRICA + HIGIENE) Comunidade Nossa Senhora Aparecida
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DIA DA GENTILEZA
“Ser gentil é jeito mais lindo de trazer sol ao
dia nublado de alguém”.

PROJETO COMUNITARIO
Carta de Apoio para profissionais Hospital
Santa Casa
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ACOES DE PROMOCAO E PREVENCAO A SAUDE

ACAO JANEIRO BRANCO

Palestras sobre Saide Mental
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VEM PRA SAUDE MENTAL! ..

#TODOS TEM DIREITO A SAUDE MENTAL &

AGOSTO DOURADO

Importancia da Amamentacao
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DOACAO DE ORGAOS

Disseminag¢do da importancia

de salvar vidas




OUTUBRO ROSA

Acao da Campanha Outubro Rosa
ONG Cabelegria

Grupo Kadosch

Palestras do Outubro Rosa
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Colaboradores em apoio a Campanha Outubro Rosa Palestras "Quem se ama, Previne!”
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ACAO NOVEMBRO AZUL

Conversa com o médico urologista
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AMAR E SERVIR
" ..eu estive enfermo e me visitastes..”
(Mt 25,36)

ESPIRITUALIDADE -
UNIDADES DA ISCMC

Pastoral da Salide no contexto da Irmandade
da Santa Casa de Misericordia de Curitiba, é

ser presenca cristd, inserida no ambiente hos-
pitalar. £ proprio dela se ocupar com a satde inte-
gral do paciente e valorizar sua dimensdo espiritual,
conforme orienta a carta Samaritanus Bonus, assinada
pelo Papa Francisco no dia 25 de junho de 2020.

O olhar contemplativo convida ao alargamento da
nogdo de cuidado. O objetivo da assisténcia deve mi-
rar a integridade da pessoa, garantindo com os meios

[0l Pastoral da Saude

adequados e necessarios, suporte fisico, psicoldgico,
social, familiar e religioso. A fé viva, mantida nas almas
das pessoas ao entorno, pode contribuir a verdadeira
vida teologal da pessoa doente, mesmo se isso ndo é
imediatamente visivel. O cuidado pastoral da parte de
todos, familiares, médicos, enfermeiros e capeldes, po-
de ajudar o doente a perseverar na graca santificante e
morrer na caridade, no Amor de Deus. (Cf. N° 7).

A Pastoral da Saude desenvolveu e articulou seu
trabalho, pautados na valorizacéo da Vida, da Digni-
dade, Humanizacéo, principios esses que concernem
no intimo de cada pessoa.

Procurou-se, ser suporte de humanizagdo no
atendimento aos enfermos e seus acompanhantes,
buscando acompanhar os desafios que enfrentavam
e sua individualidade. Dessa forma a agdo pastoral
acolheu a todas as pessoas independentemente de
suas crencas ou condicdes.

Os trabalhos abrangeram nossos colaboradores
da Irmandade, que carinhosamente foram alcanga-
dos pela acdo da Pastoral da Saude, oportunizados
a experenciar momentos de espiritualidade e atendi-
mento por parte dos Voluntarios Religiosos, que de-
senvolveram a Evangelizacdo, doando tempo, com
acolhimento, Escuta e no Counseling.

Os Voluntarios Religiosos contribuiram nas reali-
zacBes de Praticas Devocionais: Novenas, recitacdo do
Terco, dentre demais atividades. Dessa forma a Pasto-
ral, juntamente com o Setor do Voluntariado, se inse-
riu na realidade comum, se fez presenca ativa e efetiva
e, a0 mesmo tempo, confortou a quem precisava.

Como houve continuidade dos efeitos da Pande-
mia no decorrer de 2021, assim como no ano ante-
rior, o distanciamento e as medidas sanitarias foram
recorrentes. Dessa forma, também se deu continui-
dade ao trabalho de se reinventar e se fazer presente




através de novos meios, principalmente os tecnologicos.
A Pastoral da Saude, neste ano, com o apoio do setor de
Captagdo de Recursos, foi possivel adquirir novos apare-
lhos de flmagem e transmissdo de qualidade, possibili-
tando maior alcance no envio da mensagem crista.

A Pastoral da Saude conquistou novos espacos para
desenvolver as atividades, se aproximou dos coracdes dos
enfermos, acompanhantes e colaboradores, conquistan-
do espacos para desenvolver seu trabalho, enfatizando a
Espiritualidade e a Evangelizacdo.

O grande trabalho, esforco conjunto, para o bem
comum, a Santa Casa através da forca da Oracédo, ali-
mento fortificante espiritual, que acontece a cada instan-
te no coracdo do Hospital, a Capela de N. Sra. da Pieda-
de. Nesta capela, zelada pela Pastoral da Saude, foram
desenvolvidos importantes momentos de oracdo que
fortaleceu e animou a todo o trabalho da Irmandade.

ACOES REALIZADAS

434 CELEBRA(;OES

EUCARISTICAS (MISSAS)

A realizagao da Santa Missa € o apice de todas as ativi-
dades, pois dela emana todas as outras atividades que sus-
tentam a Espiritualidade hospitalar. A Eucaristia diaria serviu
como alimento espiritual e fisico para os enfermos e cola-
boradores, reanimando-os e colocando-os em comunhao
com a comunidade orante. Como o ano ainda teve efei-
tos da Pandemia, foi primordial transmitir as Celebracées
através das redes sociais, como o Facebook e Youtube, no
entanto, houve um aumento consideravel no nimero de
pessoas que passaram a participar presencialmente das

Celebracées Eucaristicas.
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15 SACRAMENTOS

DA RECONCILIACAO

O Sacramento da Reconciliacdo ou a Confis-
s80 é o lugar em que o penitente experimenta, de
maneira singular, o encontro com Jesus Cristo, que
se compadece e nos da o dom de seu perddo Mi-
sericordioso. Por conta das restricdes da Pandemia,
em comparacdo com os anos anteriores ndo foi
possivel ministrar um maior nimero desse Sacra-
mento, mas gracas ao Decreto sobre a concessao
de especiais indulgéncias aos figis na situacao de
pandemia, emitida pela Penitenciaria Apostdlica no
dia 19 de marco de 2020, todas as pessoas pu-
deram alcancar indulgéncias dos pecados através
de um ato de peniténcia pessoal, sendo realizado
segmento em 2021, onde vivenciamos a continui-
dade da pandemia e seus impactos.

18 SACRAMENTOS DA

UNCAO DOS ENFERMOS

O Sacramento da Unc¢éo dos Enfermos pode
ser recebido pelo fiel que comeca a se sentir em
perigo de morte por doenca ou velhice (cf Sa-
crosanctum Concilium n® 73). O mesmo fiel pode
recebé-lo também outras vezes se a doenca se
agravar ou, entdo, no caso doutra enfermidade
grave. Instituido pelo proprio Cristo e atestado por
Séo Tiago: Quem esta doente, chame a si 0s pres-
biteros da Igreja e rezem por ele, depois de o ter
ungido com déleo no nome do Senhor (Tg 5,14-15).

19 CUIDADOS PALIATIVOS

FRENTE A MORTE

O acompanhamento por parte do Agente
de Pastoral aos familiares no momento de luto,
oferecendo-lhes apoio espiritual e sendo presen-
ca confortante nos momentos dificeis.

29 BENCAOS, PROCISSOES,

VIAS-SACRAS

No decorrer do ano houveram muitos mo-
mentos de alegrias pelas conquistas alcancadas,
sempre se fazendo memodria de que nada seria
possivel se ndo fosse a bengdo de Deus atraves




da Igreja. Em vista disso, os Voluntarios Religiosos se
fizeram presentes, abencoando e exortando em nos-
sos ambientes hospitalares, nas inauguracoes, nas
datas mais importantes para a fé e nos momentos
celebrativos da Irmandade.

56 VISITAS MUSICAIS

A ambiéncia ganhando vivacidade e alegria, gra-
cas aos voluntarios que se disponibilizaram no auxilio
musical em missas especiais e momentos de apre-
sentacao. Menciona-se também o Coral Gregoriano
de Curitiba, a Banda da Policia Militar do Parané (por
ocasido do Dia do Médico), o Grupo de Jovens da
Parodquia Santo Anténio Maria Claret, as Irmés Fran-
ciscanas da Sagrada Familia, entre demais grupos
que muito contribuiram na Evangelizagéo.

386 NOVENAS/TERCOS/ VIA SACRA
Conforme cada tempo litlrgico e celebracdes fo-
ram desenvolvidas novenas, como a de N. Sra. Apare-
cida, S0 José, Natal e de N. Sra. da Piedade, Carmo
no HMAM. No tempo quaresmal foi realizada a Via

Sacra Hospitalar em nossos corredores por parte dos
Voluntarios Religiosos. Todas as sextas feiras realiza-
ram-se a recitacao do Terco da Divina Misericordia. No
més de maio dedicado a Virgem Maria e no més de
outubro dedicado ao Rosario, tivemos a distribuicao
de tercos. O Provedor da Irmandade, Dom Frei Dia-
mantino Prata de Carvalho - ofm, gravou novamente
a recitacdo para que diariamente as pessoas pudes-
sem rezar e pedir por suas intengdes através das redes
sociais. No Hospital Maternidade Alto Maracand, de
forma especial, o grupo das Maes Que Oram Pelos Fi-
lhos periodicamente realizaram visitas para a recitacdo

do Santo Terco junto das maes e colaboradores.

164 ASSISTENCIAS AO

VOLUNTARIADO RELIGIOSO

A Pastoral contou com um consideravel nime-
ro de Voluntarios Religiosos, padres, irmaos, musicos,
etc., que se disponibilizaram em doar seu tempo para
a Evangelizacdo dos enfermos, acompanhantes e co-
laboradores. De forma especial, os freis Franciscanos
visitam o Hospital Santa Casa todas as quartas e sextas.

e R

T




10 VISITAS AS UNIDADES DA ISCMC

Foram realizadas diversas visitas as unidades da
ISCMC, como a Unidade Integrada de Crise e Apoio
a Vida (UNIICA), Ambulatérios SUS e SAS e Instituto
de Medicina - Hospital de Campanha Covid-19, com
0 objetivo de anima-los a reavivar a fé, a esperanca
e a caridade.

ARRECADACAO E DISTRIBUICAO

DE 1.254 PECAS DE ROUPAS

Devido a Campanha Jesus Aquece Seu Coracao,
iniciativa da Pastoral da Saude, foram arrecadadas
diversas pecas de roupas, principalmente agasalhos
e cobertores que foram repassados para os Volun-
tarios Religiosos da Toca de Assis que redistribuiram
aos mais vulneraveis em situacéo de rua.

RELATORIO INSTITUCIONAL I 2021

MISSAS PELOS FALECIDOS

Todo Ultimo dia é dedicado a celebracéo da
Missa pelos Fiéis falecidos, nas quais se colocaram
como intencdo todas as pessoas que vieram a obi-
to na Irmandade da Santa Casa de Misericordia de
Curitiba. Em finados, de forma especial, foram lem-
brados todos os falecidos pelo Coronavirus com um
banner contendo seus nomes.

ESPIRITUALIDADE E APOIO

NA EVANGELIZACAO

Através de artificios visuais, como cartazes, de-
coracées e adornos, também foi possivel levar a

Evangelizacdo para todos os que transitaram pelo
Hospital Santa Casa de Curitiba e no Hospital Mater-
nidade Alto Maracana.

Recurso visual na Espiritualidade - Banners, ima-

gens sacras:
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PROGRAMA
DE VOLUNTARIADO

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de
Curitiba, entidade filantrépica, com carisma

e raizes cristds, atua na sociedade, ofertan-

do servicos de saude de qualidade técnico cientifi-
ca, atendimento humanizado. Para compor e fortalecer
0 acolhimento e apoio aos pacientes e colaboradores,
conta com o importante Trabalho Voluntario, que doa seu
tempo, habilidade e coracdo solidario, dedicando-se a
construcdo da Santa Casa humana, solidaria e acolhedora.
A realidade hospitalar conta com uma equipe alta-
mente capacitada, formada por setores de assisténcia,
corpo clinico, equipe multiprofissional, apoio e adminis-
trativo. A atuagdo é integrada e se dedicam 24 horas
por dia para um atendimento diferenciado e humani-
zado, para garantir o melhor atendimento ao paciente.
Os Voluntérios com sua presenca permeiam a re-
alidade do hospital e ambulatério, contribuindo para
o atendimento acolhedor e humanizado, os quais
impactam de forma positiva na qualidade dos ser-
vicos prestados e agregando transformacao social e
0 bem-estar ao proximo, tendo sua importancia re-

conhecida na nossa instituicdo e em toda sociedade.

Programa
de Voluntariado

2.045

Horas Voluntarias

Os voluntarios estabelecem relacdo direta de
contribuicdo social nas mais variadas instituicoes,
onde se tornaram um grande e importante fator de
crescimento que se intensifica. Os voluntarios na Ir-
mandade ¢é participacdo ativa que visa acao respon-
savel e humanizada no sentido de promover a quali-
dade no acolhimento, conforto aos pacientes, na sua
experiéncia na instituicdo (hospitalar e ambulatorial)
de tratamento e internagao.

Seu trabalho é exemplo de cidadania, espirito
solidario, responsabilidade social, amor ao proximo e
fonte de crescimento pessoal, se colocando a dispo-
sicdo, doando seu tempo de forma voluntéria.

VOLUNTARIADO NA PANDEMIA

— O TRABALHO CONTINUA

A presenca dos voluntarios no ambiente da San-
ta Casa é de grande valia, disseminando o acolhi-
mento e humanizacdo em todas as suas atividades,
seja nas orientagdes aos familiares, apoio ao pacien-
te, lancamento de notas, costura solidaria.

Mas diante das diversas variantes em decorrén-
cia da COVID-19, o trabalho Voluntario no ano de
2021 no ambiente hospitalar permaneceu suspenso
para preservar a saude dos envolvidos - pacientes,
colaboradores e voluntarios, diante disso, foram rea-
lizadas adaptacGes nas atividades para que os volun-
tarios pudessem continuar a contribuir para o forta-
lecimento do Grupo e da Institui¢do.




INTERACAO REMOTA

A interacdo do Voluntariado a Distancia, aconte-
ceu sistematicamente, visando a participagdo, o forta-
lecimento de lagos e o pertencimento ao grupo. Uma
forma de sentissem acolhidos, mesmo a distancia.

No formato a distancia na seguranca da residéncia,
durante a competéncia 2021 acbes tiveram respostas
bem-sucedidas. Foram realizadas diversas e frequentes
interacdes, afim de suporte e manutencdo do vinculo
dos Voluntarios como grupo e com a instituicdo.

ACOES COLETIVAS

Programa se reinventa para continuar transfor-
mando o ambiente hospitalar

® Grupo do Lancamento de Notas — Nesta
agdo contamos com o apoio de aproximadamente 12
voluntarios, na qual consiste em organizar e realizar
o lancamento de notas fiscais sem CPF doados por
estabelecimentos parceiros para o Programa Nota
Parana. Através deste programa parte do impos-
to das notas é revertido em créditos destinados ao
Hospital Santa Casa e ao Hospital Maternidade Alto

Maracana para aquisicdo de equipamentos.
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704.496

Notas Lanc¢adas

RELATORIO INSTITUCIONAL I 2021

® Grupo da Costura Voluntaria — Outra frente
de acdo, esta a atividade de costura, na qual volunta-
rios auxiliam em confeccionar, realizar ajustes e refor-
mas de pecas, como forma de reaproveitamento de
materiais. Nesta agdo as demandas sdo especificas
e em momentos pontuais. Os trabalhos minuciosos
séo reforma de uniformes para os colaboradores,
propés para pacientes que passardo por cirurgias,
bolsas para guardar pertences dos pacientes, entre
outras costuras, que sdo recebidos pelos setores do
Hospital: a solicitagdo do setor da Educacao Perma-
nente em realizar a costura de uma bolsa para guar-
dar o boneco para os treinamentos; setor da Pastoral
da Saude, na costura das vestimentas, na bolsa para
guardar os microfones e da confeccdo do genuflexd-
rio da capela. Diante de toda essa atividade, o grupo

é formado por 5 voluntérias.

1.984

Pecas de Costura

® Grupo do Artesanato Solidario — O Hospi-
tal conta com as voluntarias do artesanato, na qual
participam de atividades manuais, as pecas produ-
zidas sdo destinadas as Unidades conforme suas
necessidades, como a confeccdo de mascaras de
tecido, toucas e sapatinhos de l&s para os pacientes
internados e bebés recém-nascidos. A Instituicdo
também recebe demandas solicitadas pelos setores




da Instituicdo, no ano de 2021 foram reali-
zadas as entregas dos pedidos especiais, do
setor de Terapia Ocupacional, na qual a vo-
luntaria confeccionou 4 cubos "Quiet Cube”,
material este usado na coordenacdo moto-
ra dos pacientes; Setor de Qualidade, a vo-
luntaria confeccionou a cabeca (fantasia) de
Abelha, usada na agéo do Dia da Seguranca
do Paciente e para as acbes do Grupo de
Humanizacdo na confeccdo de lacinhos para
a Campanha do Outubro Rosa e Novembro
Azul, que trazem, em cada entrega, o seu
carinho e dedicacdo com a Instituicdo. Par-
ticipando dessas demandas contamos com 6

voluntarias no Grupo do Artesanato.

1.296

Pecas

® Grupo do Livro e Leitura — Esta ati-

vidade leva através de mensagens e de his-
térias o conforto para o paciente, através do
tablet os voluntarios — mensageiros de carinho
— transmitem as mensagens de solidariedade
e acolhimento, nos momentos em que as visi-
tas familiares estavam com restricées, visando
a precaucao da transmissao da COVID-19. O
grupo conta com 6 voluntérios, que realizaram

videos e mensagens de voz para os pacientes.

Videos

ACOES SOCIAIS

* Nariz Solidario — o Projeto "De Nariz para Nariz" da
Associacao Nariz Solidario, esteve presente por mais um ano
pandémico, na Unidade Instituto de Medicina - Hospital de
Campanha Covid-19. Os voluntarios levaram as intervengdes
através do manequim apelidada de COVIDINA, utilizando
tablet, na qual eram transmitidas as atuacées dos palhagos
para os pacientes, colaboradores, de forma virtual e segura.
Acdo realizada desde dezembro/2019 a setembro/2021.

21

Intervencdes Cénicas

* Notas para a Vida — A visita foi realizada em diversos
setores do Hospital Santa Casa, as intervencao e apresen-
tacdo com o compositor e pianista Jair Petry. O voluntario
através de seu Projeto "Notas para a Vida", oferta melo-
dias de bem-estar e harmonia com apresentagdes musicais,
abrangendo os pacientes, acompanhantes, familiares, co-
laborados que estdo presentes nos setores e que circulam
pelos corredores. Em sua visita abrangeu 240 pessoas.
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Notas para a Vida

Doacoes dos Voluntarios




AS DATAS
COMEMORATIVAS
FORAM CELEBRADAS
DE FORMA MUITO
ESPECIAL

DIA NACIONAL DO

VOLUNTARIADO - 28 DE AGOSTO

Em comemoracdo ao dia do Voluntariado - 28
de agosto, a instituicdo como forma de valorizar,
reconhecer a importancia do trabalho desempe-
nhado pelos nossos Voluntarios, foi confecciona-
do e entregue camisetas ao grupo com a frase
"Ser Voluntario é olhar para o mundo com cari-
nho. E entender que se doar, nos ajuda a construir
um mundo mais igual, justo e fraterno". Também
com muita dedicagdo foi elaborado video insti-
tucional com mensagens diversas dos profissio-
nais da instituicdo manifestando todo merecido
carinho aos nossos Voluntarios, tendo a ilustre
abertura do nosso Provedor Dom Frei Diamantino
Prata de Carvalho - ofm. No dia 28 foi celebra-
do Missa de Acéo de Gragas, em homenagem ao
grupo de Voluntarios que doa seu tempo, habili-
dades e carinho a nossa instituicao.
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O provedor, Dom Frei Diamantino Prata de Carvalho - ofm, gravando
mensagem pelo Dia Nacional do Voluntariado

PARTICIPACAO NO 42

ENCONTRO DE LiDERES DE

VOLUNTARIADO PRO-SAUDE

A retomada do trabalho voluntario presencial-
mente, foi discutida no 42 Encontro de Lideres de Vo-
luntariado, realizado no dia 02 de dezembro, de forma
100% on-line. Com o tema "Compromisso e Cuidado
no retorno as atividades presenciais”, o evento contou
com a participacdo de lideres de voluntarios das uni-
dades gerenciadas pela entidade Pro-Saude.

Convidados externos também compartilharam
seus projetos e experiéncias nesse periodo conturba-
do da pandemia. A contribuicdo na Mesa Redonda,
representando o voluntariado da Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Curitiba — a Coordenadora
de Filantropia Célia de JS.M. de Paula, com o tema:
"Troca de experiéncia sobre o Voluntariado a distan-
cia", no qual os participantes puderam conhecer mais
da atuacdo voluntaria e a reinvencdo para continuar
levando conforto ao préximo com o voluntariado a
distancia. Para isso, alguns projetos migraram para o
ambiente digital e a¢des remotas e outras foram tem-

porariamente suspensos.
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ANIVERSARIANTES

Para valorizar momento Unico e de grande importancia e individualidade, algumas acées online foram elaboradas
para celebrar os Voluntarios aniversariantes: Video com ben¢do nominal aos aniversariantes do més, uma importante
parceria com a Pastoral da Salde, mensagem do administrativo que caminha em conjunto com o grupo e para trazer
o ludico, é realizado sorteio virtual ao grupo aniversariante do més, que sdo presenteados com mimo especial.




CORACAO VOLUNTARIO

PRESENCA CONSTANTE
DEPOIMENTOS

Anos atras, tive a sensacdo de que algo esta-
va faltando em minha vida, como a necessi-
dade de preencher um vazio interior. Fui bus-
car o voluntariado. Assisti a uma palestra e
formulei uma lista de instituicoes nas quais
gostaria de atuar. Entre elas, nossa querida
Santa Casa.

Procurei por Instituicbes que poderiam pre-
cisar dessa minha dedicac¢do e até mesmo,
precisar de alguém com conhecimento de
costura. E que ao mesmo tempo eu pudesse
sair com a alma e o coragdo preenchidos.
Santa Casa foi “amor a primeira vista”!
Quando tudo parecia correr bem, com di-
versos atendimentos e servicos prestados no
hospital, a pandemia bateu na porta sem pe-
dir licen¢a a ninguém. Vieram longos meses
de desafios (e que ainda continuam). As por-
tas fisicas foram fechadas para nés volunta-
rios, mas meu coragdo continuava la.

Fazer o qué? Dias e dias sombrios...

Uma frase veio a mente: “Quem ndo se le-
vanta para acender a luz, ndo pode reclamar
do escuro”. Pensei, preciso fazer algo! Eis que
uma lider da Santa Casa me perguntou: Ro-
se, vocé gosta de desafios? Temerosa diante
da pergunta formulada respondi: “Depende”.
Ela me apresentou o desafio de costurar cubos
sensoriais para pacientes. Enviou fotos como
exemplo e fiz minha pesquisa. Precisava ser
algo que realmente atendesse a esse pedido.
Desafio entdo aceito!

Outro desafio foi o de fazer uma “cabeca de
abelha” como fantasia. Nunca havia feito
nada parecido! Muitos testes até ter o resul-
tado esperado.

Vejo que, se a vida coloca desafios na minha

caminhada, é porque possuo a capacidade de
realiza-los. Melhor, de supera-los!

Agradeco ao Universo por estar na Santa Ca-
sa como voluntaria e agradeco por “acender
a luz” constantemente, sabendo que sempre
alguém precisara de nds! E dessa forma, para
mim, a vida realmente tem sentido!

Rosemarie Weber de Oliveira,
Voluntéria do Hospital Santa Casa,
atua no Grupo do Artesanato e Costura

Faz alguns anos que sou voluntdria na Santa
Casa, fazendo a conducdo de pacientes para
fazer exames, internamentos, acompanha-
mento até a alta. Esse contato com os pa-
cientes sempre foi muito gratificante, poder
ouvir suas historias de vida, seus problemas,
seus sonhos me fazem enxergar o mundo
por uma outra perspectiva, onde o amor, a
solidariedade deve prevalecer sempre. Ser
voluntaria para mim é uma experiéncia revi-
gorante, acabo recebendo muito mais do que
ajudo. E uma satisfacdo grande de ter essa
oportunidade de poder ajudar e fazer o bem
ao proximo.

Com a chegada da pandemia em 2020, infeliz-
mente tivemos que interromper nossas ativi-
dades presenciais. Confesso que estou sentindo
muita falta de estar nos corredores do hospital
fazendo as atividades que gosto muito.

Mas surgiu entdo uma oportunidade de con-
tinuar ajudando mesmo a distancia. Com a
orientacdo da equipe de coordenacdo come-
cei a fazer a atividade de Registro de Notas
Fiscais do Programa Nota Parand. Hoje fa-
co essa atividade na minha casa com toda
a seguranca e apoio da coordenacdo. Estou
muito feliz e satisfeita de poder continuar
colaborando com a Santa Casa.

Elenice Salete de Costa,
Voluntéria do Hospital Santa Casa,
atua no Grupo do Notas Fiscais




La se vdo quase dois anos, desde a ultima vez que
atuamos como voluntdrios dentro da nossa queri-
da Santa Casa de Curitiba.

Que saudades!

Somos um grande grupo de pessoas, entre 120 e 130,
dividido em pequenas equipes, que temos incum-
béncias variadas, espontaneamente escolhidas, co-
brindo os dois turnos didrios de todos os dias uteis
da semana.

A avassaladora pandemia da COVID-19 veio, im-
pondo-nos um intervalo excessivamente prolon-
gado em nossas atividades, a contar de marco de
2020, e ja estamos em meado de janeiro de 2022,
sempre na expectativa de um retorno préximo.
Trata-se, para nés, voluntarios, de uma lacuna ir-
recuperdvel em nossa histéria de vida.

Minha esposa atuava desde 2015 e eu, de 2016. E
ha colegas que estdo engajados neste trabalho
maravilhoso e tdo gratificante ha muito mais tem-
po que nos.

E indescritivel a ansiedade geral causada por es-
ta longa espera, a fim de que possamos retornar,
rever aqueles espacos abencoados, que ha tanto
tempo ndo vemos e voltar a fazer nossas tarefas,
tdo prazerosamente quanto antes faziamos.
Algumas atividades novas, a distancia, foram cria-
das, como o grupo de leitura, em que podem ser
enviados por escrito ou em videos/dudios, textos e
historias, que sao levados aos pacientes e colabo-
radores do hospital. Excelente ideia da coordena-
¢do do trabalho voluntdrio. Tem também a tare-
fa de registrar os cédigos das notinhas do projeto
"Nota Parana", que alguns voluntdrios tém feito
em home office.

Praza a Deus que, com a ajuda da Ciéncia e a
consciéncia do povo, a primeira nos fornecendo
as diversas vacinas, ja disponiveis a todos, e o
outro, com os demais cuidados a serem tomados,
possamos em breve estar voltando.

Sera um dia de muita alegria para todos nos!

Evoti Leal,
Voluntéario do Hospital Santa Casa,
atua no Grupo do Leitura.
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METAS 2022

O planejamento para 2022, seguira o for-

mato de manter as atividades a distancia e
elaboragéo de fluxos e processos de trabalho,
para a viabilizar a retomada do voluntariado
presencial, pensando na pratica voluntaria pos-
-pandemia e seus cuidados, considerando o
distanciamento e as orientacdes sanitarias.

Também esté sendo estudado e estrutura-
do a implantacao do voluntariado nas unida-
des da Irmandade — HMAM, UNIICA e PIEN.
Assim, nas Instituicdes serdo possiveis a capta-
cdo de novos voluntarios para fazer parte do
Programa do Voluntariado.

AGRADECIMENTO

A vivéncia cotidiana no enfretamento da
Pandemia, nos trouxe momentos de reflexdo e
nos remeteu a atitudes e acdes, presencial ou a
distancia, bem como prevaleceu o trabalho e a
importancia do sequimento das atividades dos
Voluntarios, pois sdo nessas pequenas ativida-
des, demonstracdo de carinho que aproximam
a todos, disseminam atitudes de humanizacéo,
empatia e sinergia entre todos os envolvidos.

A Provedoria, Direcdo, Filantropia e Vo-
luntariado agradecem a todos nossos Volun-
tarios, por sua dedicagdo e amor a nossa cau-
sa de salvar vidas.




Irmandade da Santa Casa de Misericordia de
Curitiba, associacéo assistencial e beneficente
sem fins lucrativos, cerificada como Entidade
Beneficente de Assisténcia Social pelo Ministério da
Saude, possui 141 anos de historia de amor, dedicacao,
atitudes inovadoras e atendimento humanizado, dedi-
cados a sociedade, aproximando de sua gestdo e atu-
acdo o carisma cristdo, tenacidade, oferta de servicos
em saude, primando pela qualidade técnico cientffico.

O Departamento de Filantropia Corporativa é
responsavel por subsistemas com frentes de traba-
lho distintos. Tendo como principal finalidade desen-
volver processos de gestdo que impactem de forma
propositiva na qualidade dos servicos prestados.

A area contempla o atendimento e suporte a
importante frente de Trabalho para disseminagéo da
Humanizacdo e Servico de Voluntariado. Como me-
todologia sistemética mantém controle dos requisitos
legais relativos a Certificacdo de Entidades Beneficen-
tes de Assisténcia Social (CEBAS), acompanhamento
e renovacdes face as Utilidades Publicas, faz parte da
mesa de Conselheiros junto ao CMDPI — Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e desenvolve
acdes extramuros de cunho social.

A certificacdo do CEBAS é concedida pelo Mi-
nistério da Saude a Irmandade da Santa Casa de Mi-
sericordia de Curitiba, reconhecida como Entidade
Beneficente de Assisténcia Social. No entanto, como
um dos requisitos, a oferta de no minimo 60% de
seus atendimentos ao SUS — Sistema Unico de Saude,
por meio de suas unidades hospitalares. Para cumprir
os requisitos contidos na legislacdo vigente, sdo ne-
cessarios controles internos e documentais, para dis-
ponibilizacdo de informacgdes atualizadas de forma
transparente, fator este que remete sinergia e aproxi-
macdo entre profissionais diretamente envolvidos nas
areas administrativas e de assisténcia.

1A Filantropia

Como uma linha de monitoramento, acontece
pelo Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Sau-
de — CNES, onde sistematicamente sdo analisados e
verificados dados como: leitos, servicos ofertados,
numero de profissionais, dentre outras importantes
informagdes que o rol do servico em saude disponi-
biliza. No sistema DATASUS, é disponibilizado infor-
macdes de producdes em saude: internacdes, con-
sultas ambulatoriais, procedimentos entre diversas
informacdes igualmente importantes.

NOTA: Certificagdo concedida pelo Ministério da Satide, a pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como Entidades Beneficentes de Assistén-
cia Social para a prestagdo de servigos na area da satide. A concesséo do certificado

reconhece a imunidade de impostos e das contribuigbes sociais e permite, entre ou-
tros, a celebragdo com o poder publico.

PARTICIPACAO
PRIMEIRO SEMINARIO
GOVERNANCA
CORPORATIVA - ISCMC

Disseminar a importancia da Filantropia e seus
processos de trabalho, foi mais uma importante acéo
institucional da Governanca Corporativa, dois im-
portantes dias importantes que abrangeu Diretores,
Gestores e Colaboradores da Irmandade.

DIA NACIONAL
DA FILANTROPIA

Neste ano para marcar a data de 20 de outubro
importante marco frente a relevancia e trabalho con-

tinuado, desenvolvido em prol da sociedade pelas
entidades Filantropicas de todos pafs, que atuam em




diferentes segmentos da sociedade: Saude, Educa-
cdo e Assisténcia Social, foi disseminado no contexto
da Irmandade, sua importancia e relevancia para a
instituicdo, colaboradores e sociedade.

Para propagar a divulgacdo desta data tdo im-
portante, onde as Politicas Publicas de Saude, Edu-
cacao e Assisténcia Social, tanto contribuem para a
construcdo de um pais mais igualitario. A Irmandade
da Santa Casa de Misericordia de Curitiba, estimulou
seus colaboradores das trés unidades hospitalares e
areas administrativas em aderir e engajar-se em Agdo
Social interna, no formato de Gincana.

Uma forma criativa de ajudar a quem precisa,
visando a arrecadacao de fraldas geriatricas e mate-
riais de higiene, para serem utilizadas pelos pacientes
do Hospital Santa Casa e do Instituto de Medicina
- Hospital de Campanha Covid-19, bem como tam-
bém auxilio o Centro POP Colombo, onde fica terri-
torialmente o Hospital Maternidade Alto Maracana.

A acado interunidades visou a aproximagdo en-
tre os hospitais e areas administrativas, e a disse-
minacdo de acGes e iniciativas, fomentando a so-
lidariedade, unido, empatia, tendo como resultado
do movimento a arrecadacdo de fraldas geriatricas
e itens de higiene, que colaborou para atender as
necessidades de quem mais precisa. Como formato
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ludico, o Departamento de Captacdo de Recursos,
angariou brindes que foram sorteados para cada
grupo das unidades hospitalares da Irmandade que
se destacaram na agéo.

APURACAO
PERCENTUAL SUS

A Entidade é certificada como Entidade Beneficen-
te de Assisténcia Social conforme Portaria n° 1.292 de
21/08/2018, tendo validade pelo periodo de 01/01/2019
a 31/12/2021, publicada no Diario Oficial da Unido no
dia 27 de agosto de 2018. - Em 16/08/2021 a entidade
protocolou seu pedido de renovacdo do CEBAS no
Ministério da Saude, SIPAR n° 25000.123012/2021-75,
este ainda aguardando julgamento.

Para o exercicio de 2021, o percentual de ser-
vicos prestados ao SUS — Sistema Unico de Sau-
de, foi calculado de acordo com a Lei n°® 12.101 de
27/11/2009, atualizada pela Lei 12.868 de 15/10/2013,
e de acordo com a Portaria de Consolidacdo GM/
MS N° 01 de 28 de setembro de 2017 - no exercicio
de 2021 a entidade atingiu 81,67% de atendimentos
a pacientes/dia do SUS.




Apresentamos, a sequir, a apuracao do percentual de internacGes hospitalares/SUS pelo conjunto de
estabelecimentos da Entidade.

0015334 Hospital Santa Casa de Curitiba 72.324 20.691 93.015
2753332 Hospital Maternidade Alto Maracana 6.811 533 7.344
6755771 Unidade Integrada de Crise e Apoio a Vida - 20.307 20.307
0935662 Santa Casa de Misericordia N.S.Gracas - Pien 301 - 301
Total 79.436 41.531 120.967

Representagdo em percentual 65,67% 34,33% 100%

Apuracdo do Percentual de atendimentos/procedimentos ambulatoriais/SUS pelo conjunto de estabeleci-
mentos da Entidade.

Identificacao Ambulatorio/Procedimentos

0015334 Hospital Santa Casa de Curitiba 473.428 183.572 657.000
2753332 Hospital Maternidade Alto Maracana 14.623 1.425 16.048
6755771 Unidade Integrada de Crise e Apoio a Vida - 6.612 6.612
0935662 Santa Casa de Misericordia N.S.Gracas - Pien 3.462 331 3.793
Total 491.513 191.940 683.453
Representagdo em percentual 71,92% 28,08% 100%
ACC)ES PRIORITARIAS TOTAL DE SERVICOS PRESTADOS AO SUS

Acoes Prioritarias Total do Percentual de Servicos
Prestados aos SUS
| - Atencao Obstétrica e Neonatal 1,50%
Il - Atengiio Oncolégica 1,50% Percentual de Paciente-Dia/SUS 65,67%
lll- Atengao as Urgéncias e Emergéncias 1,50% 10% Atendimentos/Procedimentos T
Ambulatoriais/SUS e
IV- Hospitais de Ensino 1,50% MBHIAIONEIS
Percentual Referente as Agoes Prioritarias 6,00%

Percentual Total 81,67%

Pe rcentual de Ate ndlme ntos Fontes: Paciente/Dia e Atendimentos Ambulatoriais/Procedimentos — TABWIN — DATASUS - (Utilizado Relatorio

de Indicadores de Atendimentos/CIHA e dados internos - para dados néo disponiveis para tabulagéo).

81,67%
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Irmandade da Santa Casa de Misericordia de
Curitiba, presente na sociedade Curitibana,
prima pelo atendimento em saude com qua-
lidade técnico cientifico, olhar multidisciplinar, atendi-
mento humanizado e carisma cristd, atendendo aos
seus usuarios de forma acolhedora e considerando
o individuo em sua individualidade e integralidade.
A atuacdo se estende na participacdo ativa nas
Politicas Publicas em vigéncia, ocupando espacos on-
de possa contribuir de forma que abranja o coletivo.
Vindo desde 18/11/2020 participando como parceiro
no Programa Mesa Solidaria, através de termo de
parceria junto a Secretaria de Seguranca Alimentar
e Nutricional de Curitiba, atendendo aos mais neces-
sitados e em situacao de vulnerabilidade da regigo.
Mesa Solidaria foi lancado no fim de 2019, ini-
ciou como uma acao conjunta de varios orgdos do
municipio, como Secretaria Municipal de Seguranca
Alimentar e Nutricional (SMSAN), Fundacéo de Acdo
Social (FAS) e Secretaria Municipal de Defesa Social,
que cedem espacos e apoio logistico, com institui-
¢Bes religiosas, organizagdes nao-governamentais
(ONGs) e movimentos de apoio as pessoas em situ-
acéo de rua, que preparam e servem os alimentos. A
iniciativa da Prefeitura e entidades parceiras contri-
buem para conquista de mais dignidade, as pessoas
que vivem em situacdo de vulnerabilidade social.
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Acao Socio
Comunitaria

7. 104 Refeicbes
7470 Agua

Como entidade filantropica, principios cristdos, res-
ponsabilidade e compromisso social, a Irmandade — Se-
tor de Filantropia em parceria com o Setor de Nutricao
da Unidade Hospitalar Santa Casa e Pastoral da Saulde,
em sinergia, durante o ano de 2021, de forma continu-
ada e ininterrupta, realizou todas as quartas feiras, no
horario do jantar a distribuicdo de marmitas e unidades
de agua, no espaco Luz dos Pinhais /Praca Tiradentes,
aos que necessitam deste importante recurso, bem co-
mo oportunizando momentos de espiritualidade, para
os fortalecerem em seu dificil dia a dia.




s desafios da area de Gestdo de Pessoas no

ano de 2021 estiveram, ainda, muito ligados

a superacao da pandemia da COVID-19.
Foi necessario adiar alguns projetos programados
no decorrer do ano, especialmente o programa de
Gestado por Competéncias, que foi retomado no se-
gundo semestre de 2021.

As demandas de profissionais para atender pa-
cientes hospitalizados pela COVID-19 permanece-
ram crescentes até metade do ano a qual a dedi-
cacdo do departamento de Gestao de Pessoas até
julho de 2021, estava voltada a recrutar e preencher
as vagas a fim de atender nossos pacientes, apds
a vacinacao dos profissionais de salde, podemos
perceber a consideravel diminuicdo dos afastamen-
tos destes profissionais entre setembro a dezembro
decorrente da COVID-19.

D.H.O - DESENVOLVIMENTO

HUMANO ORGANIZACIONAL

Em agosto de 2021 retomamos com as avalia-
¢Oes de desempenho das liderangas da ISCMC, rea-
lizando o 2° ciclo de capitagdes dos lideres para que
0s novos pudessem estar alinhados aos demais.

Avancamos nas orientacdes aos colaboradores
através da ferramenta de feedback, retorno as equi-

‘W Gestao de Pessoas

pes, seja de orientacdo ou de elogio, este que pro-
porciona reconhecimento ao colaborador e incenti-
va a manter o comportamento adequado e maior
comprometimento com instituicdo e equipes. Todos
0s gestores foram orientados na utilizacdo desta fer-
ramenta e a pratica foi observada com maior inten-
sidade no final do ano onde foi realizado "A Semana
do Feedback”.

Os registros sao simples e os lideres possuem
a comodidade de registrar diretamente no sistema
de Gestao por Competéncias — GCPEC até mesmo
por aplicativo baixado no celular. O desenvolvi-
mento de lideres adquiriu um importante desafio
mediante a divulgacdo no segundo semestre do
planejamento estratégico da instituicao, a cadeia
e perspectivas de valores, os fluxos de processos,
a gestao de risco, a missdo e visao da ISCMC pas-
saram a influenciar as necessidades de desenvolvi-
mentos dos colaboradores.

Foi identificado através de entrevista de desliga-
mento que faltava acompanhamento ao colaborador
em seu perfodo de experiéncia, através deste dado,
criamos e implantamos um checklist de atividades
para as equipes da enfermagem, a fim de assegurar
aos novos colaboradores um acompanhamento se-

guro sobre as atividades e processos, como parte do

22 Capacitagdo de Lideres para Avaliagdo de Desempenho - Programa Gestdo por Competéncias




processo de integragdo e acompanhamento
durante o periodo de experiéncia, com intuito
de retencado de talentos e formacdo de novos
colaboradores dentro das politicas e condutas
estabelecidas pela ISCMC.

Junto a érea de Educacéo Permanente no
ano de 2021 foi desenvolvida varios projetos
incluindo o desenvolvimento do ambiente vir-
tual chamado AVA, ferramenta esta que vem
auxiliar na formacdo e desenvolvimento dos
nossos colaboradores. Conforme demanda
oriundas das competéncias elencadas nas
avaliagdes percebemos que precisamos rea-
lizar um programa de desenvolvimento para
nossos lideres, o qual chamamos de “ Esco-
la de Lideres”, foi desenvolvido o escopo das
disciplinas e temas a serem trabalhados neste
programa em 2022. O escopo dos temas foi
alinhado dentro das competéncias levantadas
nas avaliacGes de desempenho.

A partir de novembro a area de Educacéo
Permanente sofreu alteracBes de gestdo, den-
tro da nova estruturacdo da area de Ensino e
Pesquisa que demanda a visdo organizacional e
0 planejamento estratégico, deixando de fazer
parte da area de DHO. A érea de Educacdo Per-
manente atuara a partir de 2022 como parceiro
de desenvolvimento interno para as demandas
de necessidades de treinamentos corporativo.

METAS 2022

As expectativas para 2022 estdo em avan-
garmos no programa de desempenho de todos
os colaboradores no primeiro semestre do ano,
estender o checklist de acompanhamento de
novos colaboradores para todas as areas, ainda
como projeto de desenvolvimento de liderancas
para 2022 se faz necessario a implantacdo em
parceria com a Educacao Permanente o projeto
chamado ‘A Escola de Lideres”, também entre
outras agdes de incentivo para reducdo de ab-
sentelsmo e turnover, avancar com capacitacées
de colaboradores através do Ambiente Virtual

de Aprendizagem - AVA.
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ADMINISTRACAO
DE PESSOAL

ABSENTEISMO

A média de absenteismo para o ano de 2021 fechou
com valor de 4,24% considerando todas as unidades da
ISCMC — HSC/HMAM/UNIICA/Pién/Instituto de Medicina
- Hospital de Campanha Covid-19. Ao analisar os totais de
horas perdidas no decorrer do ano de 2021, foi possivel
observar que predominou as horas perdidas motivadas
por atestados médicos. Percebeu-se um aumento de horas
em atestados médicos entre junho e setembro enquanto
0s atrasos e faltas sofreram dois picos de aumentos, em
maio e junho, permanecendo estavel nos demais meses.

Para entender os aumentos de atestados neste pe-
rlodo, separamos os totais de atestados entregues entre
abril e dezembro (a partir de abril tivemos os lancamentos
de classificacao de CID lancados, o que permite comparar
a partir deste més), onde é possivel visualizar que o au-
mento de atestados entregues com CID B34.2 (suspeita da
COVID-19) sofreu alteracdo de aumento entre 0s mesmos
meses, entre junho e setembro.

Comparativo de Atestados Médicos
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‘ Covid . Atestado com Covid . Atestado com e sem CID . Soma de todos

Porém, enquanto os atestados de CID B34.2 (suspeita
de COVID-19) diminuem a partir de outubro, os atesta-
dos para outros "CID's” continuram crescentes. Para saber
quais as maiores incidéncias dos atestados entregues, se-
paramos entre 15/09/21 e 15/12/21 as principais queixas,
conforme as classificac6es dos CID's.

Conclui-se que a predominancia de atestados meédicos
entre os meses do ano de 2021 que apresentaram aumento




na incidéncia, e excluindo os atestados por motivo de
suspeita da COVID-19, estdo relacionados a dores mus-
culares, articulacdes, entorses, luxacdes e salide mental.
As observacdes de predominancia de atestados médi-
cos como fator decisivo no resultado de absenteismo
da ISCMC e a incidéncia de afastamentos relacionados
a dores musculares e salide mental foi reflexdo em ou-
tras analises. Os resultados de absenteismo das Unica-
des UNIICA, HMAM, Instituto de Medicina - Hospital de
Campanha Covid-19 e Pién, onde as predominancias
de horas perdidas mantem o padrao de atestados mé-
dicos como fator determinante.

INDICADOR
CONTRATACAO

Hospital Santa Casa de Curitiba

CLT 1.920
Estagiario 2
Joven Aprendiz 22
Total 1.944

Hospital Maternidade Alto Maracana

Competéncia 2021 Quantidade
CLT 134
Estagiario 0
Joven Aprendiz 1
Total 135

UNIICA — Unidade Integrada de Crise

e Apoio a Vida
CLT 82
Estagiario 0
Joven Aprendiz 2
Total 84

Santa Casa de Misericordia
Nossa Sra. das Gracgas - Pién

Competéncia 2021
CLT

38
Estagiario 0
Joven Aprendiz 0
Total 38

Para 2022, foram planejadas agdes a fim de dimi-
nuir turnover e absenteismo:

® |ncentivo a colaboradores que ndo possuirem
atestados médicos em determinado periodo (com gra-
tificacdo em Vale Alimentacdo ou programa de incenti-
VO por pontos para resgate em produtos diversos);

* Implantacdo de equipe para atendimento
funcional: Psicélogo e Assistente Social para diag-
nostico, encaminhamentos, acompanhamento e
planos de acdo preventivos baseados em casos
atendidos (estresse, sobrecarga de trabalho, re-
lacionamento interpessoal com gestor ou equipe,
vicios, depressao);

* Implantagé@o de mais um posto (Médico do Tra-
balho) para atendimento exclusivo a atestados medi-
cos a fim de reavaliar os motivos dos afastamentos,
analisar as condicGes clinicas para exercer as ativida-
des de trabalho e reduzir o tempo de afastamentos;

* Implantacdo de um Programa de Ginastica La-
boral para prevencdo de doencas musculares rela-
cionados a atividade profissional.

TURNOVER

A rotatividade de pessoal foi registrada no ano
de 2021 com indice anual de 4,74%.

Turnover mesal - 2021 - ISCMC

5% 5% 5% 5% 4y | 4,89«

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

427+ 2,45% 3,68% 5,25% 3,86x |8,46%

JuL AGO SET out NOvV DEZ

Média anual




Identificagdo dos motivos de rescisdo contratual
em folha de pagamento.

ND
Motivo Rescisdo - 2021 -

Rescisdo com justa causa 2,73%
Rescisdo indireta 2 0,18%
Rescisdo sem justa causa - empresa 98 8,91%
Termino de contrato determinado 191 17,36%
Rescisao iniciativa do empregado 773 70,27%
Falecimento 0,55%

e —(

O principal motivo da rotatividade de pessoal es-

ta relacionado aos pedidos de demissdo, que predo-
mina com 70,27% do total de desligamentos no ano
de 2021. Do total de desligados, foram realizadas 733
entrevistas de desligamentos ou amostra de 67%.

Entre os motivos de pedido de demisséo, em
ordem de maior incidéncia para a menor, estdo a
mudanca para outro emprego, com 18%, proble-
mas pessoais com 13%, problemas relacionados a
chefia com 8%, dificuldade de adaptacdo ao horéario
ou dificuldade com a atividade do trabalho com 7%,
pedido de demissdo porque mudou de cidade com
5%, ndo concordou com a remuneracao recebida ou
dificuldades em se manter com o salério ofertado
com 4%, problemas no relacionamento com colegas
de trabalho 2%, pessoas que consideraram o deslo-
camento de casa e trabalho como dificuldade para
permanecer na instituicao foi de 1%. Ainda, 8% para
outros motivos diversos.

Identificamos os setores que predominaram os
pedidos de demissdao no ano de 2021 de toda a IS-
CMC. Essas areas correspondem a 74% de todas as
solicitaces. Excluindo a unidade Instituto de Medici-
na - Hospital de Campanha Covid-19, os setores que
obtiveram maior nimero de pedidos de demissdo
foram: Unidades de Internacdo; UTI's; Pronto Aten-

dimento; Farmacia; Ambulatério SUS; Servico de
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Nutri¢do (producao);, Manutencao; Ambulatorio SAS;
Hemodialise e Centro Cirdrgico, todos os setores sdo
da Unidade Hospital Santa Casa. A partir de outu-
bro foi iniciado o registro e controle dos motivos de
solicitacdo de demissdo pelos gestores, demissdes
ndo programadas, que sdo aquelas que ocorrem por

algum problema imprevisto. Abaixo os motivos de

solicitacdo de desligamento de colaboradores entre
outubro/21 e dezembro/21.

Motivo do Desligamento pela Ne
empresa - out a dez - 2021 Absoluto
Restruturagao de quadro 2
Extingao do posto de trabalho 1
Dificuldade de relacionamento 4
Desempenho insatisfatorio 10
Alto Absenteismo 3

Total geral n

Entre as acbes apresentadas para reten¢éo de co-
laboradores reforca-se a importancia do Programa de
Desenvolvimento de Lideres, através do Programa de
Gestdo por Competéncias, que possibilita acompa-
nhar a performance das liderancas para as competén-

cias de comunicacdo e relacionamento interpessoal.

INDICADOR
ROTATIVIDADE

DEMITIDO

Hospital Santa Casa de Curitiba

Competéncia 2021

< 30 anos 385
> 51 anos 79
31a50 648




Hospital Maternidade Alto Maracana GENERO
Competéncia 2021 Quantidade

Hospital Santa Casa de Curitiba

< 30 anos 15
31a50 32 Feminino 1.593

UNIICA - Unidade Integrada de Crise Masculino 351
e Apoio a Vida

Competéncia 2021 Quantidade

Hospital Maternidade Alto Maracana

< 30 anos 20 -

> 51 anos 6

31250 19 Feminino 128
Masculino 7

Santa Casa de Misericordia Nossa Sra.

das Gracas - Pién UNIICA - Unidade Integrada de Crise

Competéncia 2021 e Apoio a Vida
> 51 anos U Feminino 69
31a50 1
Masculino 15
ADMITIDO

Santa Casa de Misericordia Nossa Sra.
das Gracgas - Pién

Quantidade

Hospital Santa Casa de Curitiba

2021

Competéncia 2021 Quantidade
<30 anos 371 Feminino 34
> 51 anos 44 Masculino 4
31a50 487

INDICE DE ABSENTEISMO

Hospital Maternidade Alto Maracana

Competéncia 2021 Hospital Santa Casa de Curitiba
R £l Competéncia 2021 Quantidade
> 51 anos 2 .

Indice de absenteismo 4,50%
31a50 22
indice de Tunover 4.12%
UNIICA — Unidade Integrada de Crise
e Apoio a Vida Jovem Aprendiz 27

Competéncia 2021 Total 27
<30 anos 18
> 51 anos 0

Hospital Maternidade Alto Maracana
31a50 15

Competéncia 2021 Quantidade

Santa Casa de Misericordia Nossa Sra.

das Gracas - Pién Indice de absenteismo 2,59%
Competéncia 2021 indice de Tunover 3,27%
< 30 anos 5| .
Jovem Aprendiz 3
> 51 anos 0
31a50 6 Total 3




UNIICA — Unidade Integrada de Crise

e Apoio a Vida
indice de absenteismo 3,65%
indice de Tunover 4,30%
Jovem Aprendiz 2
Total 2

Santa Casa de Misericordia Nossa Sra.
das Gragas - Pién

Competéncia 2021

indice de absenteismo

indice de Tunover 1,57%
Jovem Aprendiz
Terceirizados -

Total 0

METAS 2022

Outra a¢do que pode ser analisada para 2022 é
a implantacdo de servicos terceirizado na area assis-
tencial. A despesa com pessoal préprio e terceiriza-
do foi apresentado para anélise do Diretor da area
de RH, tal despesa foi equivalente, dentro da média
anual de um setor de UTI. A proposta visa acompa-
nhar uma unidade com servico de enfermagem ter-
ceira como projeto piloto para validar o atendimento
com qualidade e redugéo de despesa com turnover
e absenteismo.

SEGURANCA
DO TRABALHO

A rotina da Seguranca do Trabalho no ano de
2021, permaneceu com o objetivo de encontrar
meios cada vez mais amplos de capacitar os co-
laboradores, desenvolver a cultura prevencionista
e manter ativas as comissdes relacionadas a segu-
ranca dos colaboradores (CIPA — Comisséo Inter-
na de Prevencdo de Acidentes), e a Comissdo do
Plano de Prevencao dos Riscos de Acidentes com
Materiais Perfurocortantes.
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A CIPA todo ano elabora a SIPAT — Semana Inter-
na de Prevencdo de Acidentes de Trabalho, onde s&o
realizadas palestras para a conscientizacdo voltada
para a seguranca e saude, distribuicdo de brindes,
massoterapia, quick massagem, auriculoterapia, mu-
sicoterapia e cuidados de higiene e estética para os
colaboradores.

SIPAT/2021

HMAM

UNIICA




420.037

EPI's

Levando em consideracdo o momento de pan-
demia, a equipe de Seguranca do Trabalho realizou
ao longo da competéncia, as entregas de todos os
equipamentos de protecdo individuais necessarios
para atender a demanda de atividades dos nossos
colaboradores, com o objetivo de minimizar ao ma-
ximo a exposicdo dos mesmos ao virus da COVID-19.
Abaixo destacamos a quantidade de EPI's entregues
entre rotineiros e precaugao COVID-19.

HSC

Quantidade EPI's - HSC e UAC

29.846 29.633 34.556 31.761 | 37.187 32.547
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

34.035 33.321 33.501 32.510 41.403 38.680

JuL AGO SET out NOV DEZ
408.980 EPI'S ENTREGUES
HMAM

Quantidade EPI's - HMAM

430 329 495 401 456 413
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

310 185 196 2.176 670 1.053

JuL AGO SET out NOV DEZ
7.114 EPI'S ENTREGUES

UNIICA

Quantidade EPI's - Uniica

280 219 187 152 317 355
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

225 247 274 977 590 120

JuL AGO SET out NOV DEZ
3.943 EPI'S ENTREGUES

Como uma rotina de prevencdo, a Segurancga do
Trabalho conta com um cronograma de treinamen-
tos a serem realizados mensalmente para todas as
equipes. Em 2021 foram realizados treinamentos de
formacdo de equipe de brigada de incéndio, saude
e seguranca em ambiente hospitalar, seguranca em
atividades envolvendo rede elétrica, seguranga em
atividade em altura, integra¢des de novos colabora-
dores e treinamento de formacdo da CIPA.

Foram realizados 4.768 treinamentos em 2021 na
ISCMC referente aos temas de Seguranca do Traba-
lho, abaixo segue dados por unidade.

® HSC — 4.011 colaboradores treinados
® UNIICA - 338 colaboradores treinados
* HMAM - 419 colaboradores treinados

Para toda atividade a ser realizada pelas equipes,
que envolva o risco de altura, eletricidade, espaco
confinado e outros que se assemelhem, se faz neces-
sario a liberacdo e acompanhamento da Seguranga
do Trabalho e para isso temos um formulério chama-
do PTR — Permissdo de Trabalho de Risco.

Em setembro foi realizado o simulado de aban-
dono na Santa Casa, com a participacdo da Defesa
Civil e com essa iniciativa, houve o envolvimento de
209 colaboradores no simulado.

No més de outubro a Santa Casa recebeu por
meio de icamento o equipamento de ressonancia,
onde a equipe de Seguranca do Trabalho deu todo o
suporte para uma execugdo segura, pois é conside-
rada uma atividade de alto risco.

TR
S



INDICADOR
ACIDENTE DE TRABALHO

Hospital Salnlta Casa e
de Curitiba

Janeiro 11
Fevereiro

Marco

Abril 11
Maio 2
Junho 10
Julho 17
Agosto 8
Setembro 1
Outubro

Novembro

Dezembro

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

- O © =~ 00 O O ©o =~ o o o

Dezembro

de Crise e Apoio a Vida
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

© = A alala o o =20 o o

Dezembro
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ATIVIDADES SESMT

Hospital Santa Casa
de Curitiba

EPI's entregues para rotinas e precaugao COVID 408.980
Colaboradores treinados 4.011
Brigadistas formados 62
Permissoes de trabalho (atividade de risco) 232
Emisséo de PPP 194
Emissao de LTCAT 158
Simulado de emergéncia sim
EPI's entregues para rotinas e precaugéo COVID 7114
Colaboradores treinados 419
Brigadistas formados 13
Permissoes de trabalho (atividade de risco) 17
Emisséo de PPP
Emissdo de LTCAT
Simulado de emergéncia nao
EPI's entregues para rotinas e precaugéo COVID 3.943
Colaboradores treinados 338
Brigadistas formados 5
Permissoes de trabalho (atividade de risco) 1
Emissao de PPP 6
Emissao de LTCAT 2
Simulado de emergéncia nao
METAS 2022

Em 2022 o objetivo & ter um maior ndmero de co-
laboradores participando do simulado de abandono, € a
realizacdo em todas as unidades, pois em 2021 em de-
corréncia dos atendimentos relativos a COVID-19, impos-
sibilitou a participagdo de todos os setores na simulacéo.

MEDICINA
DO TRABALHO

ATESTADOS DE SAUDE OCUPACIONAL
Atestado de Saude Ocupacional - ASO, um im-
portante documento da Medicina do Trabalho. Co-




mo O nome sugere, tem o objetivo de atestar se o
funcionéario esta apto ou ndo para exercer as suas
funcbes profissionais para o cargo indicado, sendo
assim, € uma declaragdo médica que indica se a sau-
de do colaborador esta de acordo com os riscos a
que ele estara exposto em sua atividade diaria, ou
seja, ndo quer dizer que a pessoa examinada nao
possua nenhuma doenca, mas sim que ele é capaz
de exercer a sua atividade laboral.

Este documento serve para apontar e documen-
tar os riscos presentes em cada atividade da organi-
zacdo. Uma vez que se delimita os riscos, se define
0S exames necessarios para garantir a preservacao
da saude e a qualidade de vida dos colaboradores. A
partir desses resultados, € possivel direcionar os pro-
fissionais aptos as suas tarefas e prevenir que aqueles
inaptos se coloquem em situacGes de risco.

Todo novo colaborador realiza o exame admissio-
nal antes de ingressar para trabalhar nas unidades da
ISCMC (HSC, UNIICA, HMAM e PIEN), e para realiza-
cdo do exame, é levado em consideracdo a funcdo
que o colaborador vai exercer e os riscos ambientais a
que vai estar exposto, conforme definido no PCMSO -
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional.

Em 2021, foram realizados um total de 984 exa-
mes admissionais, sendo: Santa Casa — 872; UNIICA
- 33; HMAM =40 e PIEN - 39.

Da mesma maneira que é necessario a realizagcao
do exame admissional para iniciar as atividades na
empresa, é necessario também a realizacdo do exame
demissional para que seja possivel o desligamento do

colaborador. O exame demissional tem por objetivo
certificar que o colaborador estd sendo desligado da

empresa com sua saude e integridade fisica compati-

vel com a que iniciou suas atividades na empresa.

Em 2021, foram realizados o total de 901 exames
demissionais, sendo: Santa Casa — 845; UNIICA — 24;
HMAM - 32. Os exames sdo realizados conforme es-
pecifica 0 PCMSO para cada fungéo avaliada.

INDICADOR

Hospital Santa Casa R
de Curitiba

Exame admissional
Demissional 845

Hospital Maternidade
Quantidade
Alto Maracana
Exame admissional
Demissional 32

UNIICA - Unidade Integrada T
de Crise e Apoio a Vida
Exame admissional
Demissional 24

39

Demissional -

Santa Casa de Misericordia
Nossa Sra. das Gragas - Pién

Exame admissional

VACINACAO

As vacinas servem para estimular o organismo
a produzir anticorpos que combatem os agressores
(antigenos). Quando um antigeno entra em contato
com o organismo pela primeira vez, ele é incapaz
de produzir anticorpos em uma velocidade maior do
que o desenvolvimento da doenca. Por isso, o pa-
ciente pode ir a Obito antes que o sistema imunolo-
gico dé alguma resposta.

No entanto, quando o organismo é contami-
nado pelo mesmo antigeno uma segunda vez, ele
ja conhece o invasor, e pode combaté-lo com mais
agilidade. Isso se chama imunidade, ou seja, o or-




ganismo fica imune aquele agente. Adultos e idosos
devem ficar de olho em sua carteira de vacinacéo,
fazendo reforcos sempre que necessario

£ comum, ao pensarmos em vacinagao, ligar va-
cina a criancas ou idosos, como se fossem os Unicos
grupos de risco, portanto, os Unicos que necessitam
da imunizacdo. Essa € uma ideia incorreta. O lugar
onde mora, idade, historico de vacinacdo, doencas
em tratamento e ate as atividades cotidianas podem
influenciar a necessidade de uma ou outra vacina.

Destacamos as principais vacinas exigidas para
ingresso na ISCMC:

® Hepatite B: 3 doses;

® VTV (Vacina Triplice Viral): 2 doses até os 29
anos, ou 1 dose para aqueles maiores de 30 anos. A
idade maxima para a vacinacdo é de 49 anos;

* DT (antitetanica):3 doses;

® COVID-19: 2 doses.

Mais do que uma prevencao individual, a falta de
vacinacao é um habito que prejudica toda a humani-
dade. Quanto mais pessoas ndo vacinadas, maiores
as chances dos virus de doencas ja erradicadas retor-
narem. A importancia da vacinacdo esta diretamente
ligada com a prevencdo individual de doengas, mas
também com a melhora da qualidade de vida e o
aumento da expectativa de vida dos seres humanos.

Com o potencial para controlar e erradicar do-
encas, a vacina € a melhor forma de imunizacéo.
Através da aplicacdo do virus desativado ou enfra-
quecido, o corpo pode produzir anticorpos para
combater a doenca, quando houver uma segunda
infeccdo. Assim, se torna imune. Em 2020 possuia-
mos um indice de 62% dos colaboradores com ciclo
vacinal completo. Para 2021 conseguimos evoluir na
taxa para o indice de 95,75% dos colaboradores com
ciclo completo de vacinagdo, incluindo as 2 doses da
vacina contra COVID-19 e mais a dose de reforco
para aqueles que estiveram aptos a toma-la na com-
peténcia de 2021.

Percentual de colaboradores vacinados por unidade:

HSC - 94,8% colaboradores vacinados

HMAM -100% colaboradores vacinados

UNIICA - 92,45% colaboradores vacinados
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Em novembro foi realizado uma campanha para
a 32 dose da vacina da COVID-19.

Protocolo para 2022 é obrigatoriedade possuir
02 doses da vacina COVID-19 e dose de reforco, con-
tinuaremos com as campanhas das demais vacinas
obrigatdrias e acompanhando as determinacdes do
Ministério da Saude e Vigilancia Sanitaria.




NUCLEO DE EDUCACAO
PERMANENTE

O setor de Educacdo Permanente, tem como
meta promover o desempenho profissional e mo-
tivacional do colaborador, melhorando os resulta-
dos e consequentemente qualidade e seguranca
assistencial. Por isso exerce um papel fundamen-
tal para o desenvolvimento e aperfeicoamento
das habilidades, além de evidenciar a realidade
de onde estdo inseridos.

Uma das grandes responsabilidades do setor
¢ estabelecer o padrao e as diretrizes para o pro-
cesso de capacitacdes e desenvolvimento dos pro-
fissionais de toda a Irmandade. Garantindo dessa
forma, que as capacitacGes supram as necessida-
des da instituicao quanto a seguranca do paciente
e otimizacao dos recursos, além de auxiliar o cola-
borador na execucao de suas atividades.

Para que seja possivel atender todas as ne-
cessidades da instituicdo, anualmente é realizado,
com a participacdo dos gestores das diferentes
areas, o LNT - Levantamento da Necessidade
de Treinamentos, que posteriormente o setor
de Educacdo Permanente o transforma no PAD
— Plano Anual de Desenvolvimento. £ importan-
te ressaltar que, o colaborador participante faz
a contribuicdo para a adequacdo dos conteudos
programaticos, uma vez que este conhece todas
as atividades que devem ser desenvolvidas na
execucao das suas atividades.

O PAD mesmo sendo previsto no inicio de ca-
da ano, ndo € uma programacdo estatica, permi-
tindo assim, ajustes durante o curso da vigéncia,
uma vez que precisamos nos adequar as deman-
das e necessidades que eventualmente possam
aparecer. O ano de 2021 foi marcado por diversas
parcerias com os setores da ISCMC — Irmandade
da Santa Casa de Misericordia de Curitiba, mos-
trando a importancia do trabalho em equipe, on-
de todos sdo envolvidos e contribuem, pois todos
0s processos de trabalhos estdo diretamente ou
indiretamente interligados.

Nessa perspectiva, as capacitacdes se ca-
racterizam por uma construcao coletiva. Assim,
procuramos desenvolver além dos conteddos
especificos de cada atividade, os assuntos que
estdo atrelados diretamente com as politicas de
humanizagdo como: empatia, atengdo, o aco-
Iher dos gestores e colaboradores em geral, ba-
seado na escuta atenta, no olhar sensivel aos
nossos colaboradores, procurando sanar todas
as suas duvidas e dificuldades, e juntamente
ajudar a desenvolver acdes especificas para ca-
da necessidade apresentada.

O ano de 2021 foi marcado com mudancas
positivas uma vez que foram adquiridos ma-
teriais simuladores como manequim completo
com 6rgaos internos, braco para treinamento
de pulsao, torso de treino de RCP (reanimacdo
cardiopulmonar) e um simulador de estagios de
lesao por pressao. A aquisicdo destes materiais
possibilitou a realizacdo de treinamentos total-
mente praticos que garantiram assim a quali-
ficacdo dos colaboradores antes de prestarem
atendimento aos pacientes.

A metodologia de controle dos indicadores
da area, bem como o desenvolvimento de novos
meios de acompanhamento, faz o setor manter o
olhar no foco das necessidades de atualizacdo/
revisdo, o que permite ter tempo de atuacdo du-
rante possiveis complicacoes.

ADEQUACOES REALIZADAS:

INTEGRACAO DE NOVOS
COLABORADORES

No ultimo semestre de 2020 observou-se a ne-
cessidade de adequagdo da integracdo para 0s no-
vos colaboradores que adentravam a Irmandade,
verificamos que uma estrutura organizada linear
semanal na admissao melhoraria diretamente o re-

sultado organizacional, uma vez que as informacdes




mais importantes sdo abordadas logo na admissao
do novo colaborador. Com isso, a estrutura e organi-
zacdo da Integracdo foi completamente remodelada
considerando novos temas, o modelo de apresenta-
cdo, composicdo dos dias, forma de apresentacdo,
profissionais mais didaticos, entre outros pontos.

Com a implementagéo desse novo formato, o
colaborador é apresentado as diretrizes organiza-
cionais desenvolvendo assim uma visdo sistémica
da instituicdo, do seu setor e suas fun¢des dentro da
Irmandade. Nesta metodologia o colaborador é aco-
lhido e com isso ele tem a sensagdo de maior per-
tencimento a instituicdo, impactando sensivelmente
0 seu desempenho e comprometimento. Em maio
de 20271 passamos a realizar esse novo modelo de
integracdo horizontal, onde apresentamos os temas.

* Organizacionais

Assuntos sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados,
Compliance, Assédio Moral e Sexual, Registros em Pron-
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tuarios, Seguranca do Paciente, Medicina do Trabalho,
Seguranca do Trabalhador, Gestao de Ativos, DHO e RH.
® Técnicos Assistenciais

Assuntos voltados para os colaboradores da
assisténcia da Enfermagem, Fisioterapia, Farmaécia,
Fonoaudiologia e Psicologia.

® Técnicos Administrativos

Assuntos voltados para os colaboradores que
atendem nossos pacientes e seus acompanhantes.

Integragdes setoriais especificas para as equi-
pes de apoio como Manutencdo, Hotelaria e Nu-
tricdo. Desde o seu inicio dessa reestruturagdo ja
realizamos 61 integracGes, somando um total de
753 colaborados participantes.

Também realizamos a revisdo e padronizagdo
visual de todo o material de apoio utilizado pelos
diferentes setores, tornando assim a comunicacéo
mais eficiente e proporcionando uma maior reten-
¢do das informacdes e contetdos abordados.




CHECKLIST DA EQUIPE
ASSISTENCIAL (ANJO)

No segundo semestre deste ano implementamos
projeto "Anjo" para as equipes da assisténcia. O Pro-
jeto Anjo consiste em atribuir um funcionario mais
experiente para cada novo colaborador contratado,
pelo perfodo minimo de 90 dias. O funcionario mais
experiente deve seguir um checklist que ira garantir
que todas as orientacGes e procedimentos basicos
especificos de cada setor sejam repassados, além de
auxiliar em diversos fatores como: adaptacdo a cultu-
ra da empresa, apresentando aos novos colegas, mas
principalmente ensinando a rotina, procedimentos e a
operacionalizacdo das tarefas.

Este programa interno tem como objetivo melho-
rar a integracdo dos novos funcionéarios na area as-
sistencial da Santa Casa, fazendo com o que mesmo
seja melhor acolhido e sinta-se parte da instituicdo e
possa assim desenvolver suas habilidades com mais
rapidez e assertividade, tornando-o mais produtivo.

GESTAO POR
COMPETENCIAS

O programa de Gestdo por Competéncias
foi instituido na Irmandade em dezembro de
2020, como ferramenta para gerenciar pessoas
e suas competéncias com objetivo de profissio-
nalizar a gestdo de desempenho dos profissio-
nais, aléem de permitir a retencao de talentos e
reconhecimento dos profissionais da instituicdo.

E ainda de mantermos uma relacdo de
transparéncia entre os colaboradores e a em-
presa, uma vez, que a partir disso fica facil co-
nhecer os critérios (competéncias) pelos quais
o trabalho e desempenho dos colaboradores
serdo acompanhados.

Em conjunto com o DHO a Educacéo Per-
manente apoiou na construcdo do PE.C. de ca-
da cargo (Perfil Estruturado por Competéncias),
onde constam as principais responsabilidades e
atribuicdes do cargo desempenhado, além das
competéncias e indicadores de desempenho im-
portantes para o desempenho de cada funcao.

E realizou o treinamento com os gestores
nas diversas necessidades do programa abor-
dando os temas:

® Conhecimento geral do programa;

* Avaliacdo e autoavaliagdo;

® Feedback;

® Planos de acoes.

INCENTIVOS PARA A
REALIZACAO DO PAD
— PLANO ANUAL DE
DESENVOLVIMENTO

Neste ano para incentivar a participacdo e o
planejamento do PAD foram fixados cartazes pro-
ximo ao cartdo ponto dos funcionarios lembran-
do os colaboradores para que conversem com o
seu gestor sobre a realizacdo dos treinamentos.




CONTRATACAO
DE ANALISTA
DE EDUCACAO

Em fevereiro deste ano foi realizada a contrata-
cdo de um Analista de Educacdo. A admissdo deste
novo profissional teve como principal objetivo auxi-
liar no desenvolvimento dos treinamentos e capaci-
tacOes ja realizados pelo setor e buscar novas es-
tratégias e metodologias que possam garantir uma
melhor aprendizagem/apropriacéo de informacado e
conhecimentos. A admissdo deste novo profissional
possui foco também na implantacdo de cursos e trei-
namentos na modalidade a distancia.

IMPLANTACAO
DO AMBIENTE VIRTUAL
DE APRENDIZAGEM

Para viabilizar realizacdo de capacitacdes e cur-
sos em EAD, no segundo semestre deste ano foi im-
plantada o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem).
Por definicdo, o AVA é composto por um conjunto
de ferramentas destinadas a aprimorar a experiéncia
de ensino e aprendizagem e tem como principal ob-
jetivo a disseminacdo das informacdes e realizacdo
de cursos e capacitagdes em EAD. Atualmente foram

desenvolvidas 11 capacitacdes para as areas assisten-
Ciais e corporativas e ja estdo cadastrados em torno
de 400 usuarios na base de dados do sistema.
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INDICADOR

Hospital Santa Casa de Curitiba “

NUimero de treinamentos 1.883
Numero de participagdo em treinamentos 18.935
internos (assistencia) :
Numero de participagdo em treinamentos 5.847
externos (outros setores) :

Horas total de treinamentos realizados 23.405:24:00
Hora/homem treinamento 25:24:22

Hospital Maternidade
Alto Maracana

Numero de treinamentos

Numero de participagao em treinamentos 1.638
internos (assistencia) :
Numero de participagdo em treinamentos 865
externos (outros setores)

Horas total de treinamentos realizados 2.304:50:00
Hora/homem treinamento 16:22:23

UNIICA — Unidade Integrada e
de Crise e Apoio a Vida

Numero de treinamentos

Numero de participagao em treinamentos 1123
internos (assistencia) :
Numero de participagdo em treinamentos 588
externos (outros setores)

Horas total de treinamentos realizados 1.730:50:00
Hora/homem treinamento 20:55:45

Instituto de Medicina - Hospital Sl
de Campanha Covid-19

Numero de treinamentos

Numero de participagao em treinamentos 4541
internos (assistencia) .
Numero de participagdo em treinamentos 1.331
externos (outros setores) :

Horas total de treinamentos realizados 5.591:30:00
Hora/homem treinamento 16:33:39

METAS 2022

Para o ano de 2022 o setor de Educacgdo Perma-
nente tem como principal meta aprimorar todos os
seus processos e principalmente ampliar sua abran-
géncia na qualificacdo e processos educativos dos
profissionais da Instituicdo.




SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade na Irmandade da Santa Ca-

sa de Misericordia de Curitiba (ISCMC), bus-

ca conciliar a questdo ambiental, econémica
e social e com o novo modelo de gestao desenvol-
vido o "Pentagrama da Sustentabilidade” ampliando
seu olhar para o Tecnoldgico e Saude.

O cuidado ambiental na operacdo da Irmanda-
de foca aspectos: energia, agua, residuos e treina-
mentos direcionando na reducdo dos impactos com
objetivo de melhorar o desempenho, por meio de
campanhas de conscientizacdo, projetos de eficiéncia
energética, dinamicas sobre residuos, entre outros.

Estas acOes sdo aplicadas de forma sistemati-
zadas em todas as unidades administradas pela Ir-
mandade, no intuito de promover a sustentabilidade,

Il Gestio Ambiental

mitigar impactos, otimizar recursos e promover uma
relacdo saudavel e transparente com fornecedores,
parceiros e a sociedade.

EFICIENCIA NA GESTAO
DOS RECURSOS
NATURAIS

A Irmandade busca aplicar, nas unidades que
opera, 0s mesmos parametros de gestdo ambiental
que utiliza na matriz. Em 2021 o desafio foi reduzir o
consumo dos recursos naturais, mesmo estando no
auge da pandemia, com maior otimizacdo, controle
e conscientizacdo da Instituicdo. A nossa responsabili-
dade socioambiental € pautada no modelo de gestdo




da sustentabilidade e alinhada ao Planejamento Estra-
tégico da Irmandade, direcionada a entrega de valor,
fortalecimento da marca, processo eficiente, gestdo
por resultados e sustentabilidade financeira.

Na érea de agua, o esforco foi a racionalizagdo
por meio de controles como caca vazamentos pre-
ventivas e monitoramento diario do consumo, com
intuito de antecipar as perdas de dgua, principalmen-
te porque vivemos um perfodo de racionamento e
a Irmandade desenvolveu mecanismos para mini-
mizacdo do desperdicio. Em 2021, no Hospital Santa
Casa de Curitiba (HSCC) reduziu 3,4% no consumo
de agua, demonstrando que os controles implanta-
dos foram eficazes. Nas demais unidades do grupo a
reducdo alcancou 7% e 28,3% no Hospital Materni-
dade Alto Maracana (HMAM) e Complexo Rockfeller:
(UNIICA e Ambulatorio SUS) respectivamente, con-
forme apresentado na figura abaixo.
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O setor hospitalar opera 24 horas por dia, sendo
desta forma responsavel por um significativo consu-
mo dos recursos naturais. O consumo de energia no
Hospital Santa Casa ndo sofreu grandes variagdes
aumentou 1,9%, no Hospital Maternidade Alto Mara-
cana (HMAM) teve aumento de 8,2%, sendo um dos
fatores de influéncia para estes resultados o pico da
pandemia. No Complexo Rockfeller ocorreu redugéo
de 23,5%, devido ao fechamento do atendimento
ambulatorial (pacientes) nos periodos de maior con-
taminacdo da COVID, permanecendo nas atividades
apenas os setores administrativos.
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Comparativo
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A gestdo dos resfduos em 2021 foi intensifica-
da em fungdo das mudancas constantes ocorridas
no periodo devido a pandemia. O monitoramen-
to dos resfduos foi realizado por meio de audi-
torias multidisciplinar e treinamentos segregacdo
de residuos para seguranca dos colaboradores,
pacientes e sociedade. Em funcdo da pandemia
ocorreu aumento de 35% a geragdo de resfduos
infectante, quimico e perfurocortante no HSCC.
Na unidade do HMAM ocorreu reducéo de 2,6%
e no Complexo Rockfeller (ambulatério SUS e
UNIICA) tivemos aumento de 85,5%, devido ao
retorno de todos os atendimentos ambulatoriais,
mutirdo em alguns finais de semana, com o ob-
jetivo de reduzir as filas de pacientes em esperas
formadas durante o pico da pandemia.
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Algumas acdes tiveram inicio em 2021 e foram
consolidadas, como por exemplo, auditoria diaria
de residuos: abrigo e cacambas, esta auditoria pro-
porcionou a¢des preventivas e corretiva que trouxe
economia na gera¢do de cacambas devido sua oti-
mizacdo. Apds o pico da pandemia, no dia do con-
sumo consciente 15 de outubro, a equipe de nutri-
céo pensando de forma a trazer a sustentabilidade
ainda mais proximo da producdo, além da retirada
dos copos plasticos iniciado antes da pandemia, foi
realizado a retirada dos talheres descartéveis dos
pacientes e inclusdo de talheres de aluminio, antes
dispensados aos colaboradores, porque a partir do
dia do consumo consciente, todos os colaboradores
do Hospital Santa Casa trazem seus talheres.

Além de rever a producao utilizando alimen-
tos que geram menos casca reduzindo os residuos
organicos. Atitudes simples que integram a Ins-
tituicdo, preservando a salde, 0s recursos natu-
rais e o meio ambiente. As auditorias no Hospital,
implantadas de forma multidisciplinar envolven-
do Sustentabilidade, SESMT, NECIH e Qualidade,
aumentaram a entrega de valor no Hospital, com
a cultura de seguranca do paciente. Neste ano a
sustentabilidade alcancou 83% de taxa de confor-
midade setorial em 66 setores auditados, demons-
trando que mesmo em momentos que estavamos
na pandemia, houve continuidade no processo de
descarte correto de residuos.

Os novos projetos desenvolvidos em 2021 estdo
em implantacdo, como por exemplo, EcoSigiloso,
PEE Copel 2019 e "E o Lixo do Bem”, todos desen-
volvidos pela Sustentabilidade em parceria com ou-
tros setores como a Prote¢do de Dados, Hospitali-
dade, Manutencao e Patrimonio, respectivamente.

O projeto Ecosigiloso alia sustentabilidade, pro-
tecdo de dados e retorno financeiro a Irmandade
da Santa Casa de Misericordia de Curitiba (ISCMC).
De modo que todos papéis produzidos na sede e
unidades hospitalares passaram a ser classificados
como sigilosos e destinados integralmente para
empresa especializada em reciclagem de papéis
dessa natureza, com maior rastreabilidade, confia-

bilidade e seguranca na operacdo,apresentado em

formato de banner e oral no "Seminario Hospitais
Saudaveis" (SHS 2027).
O Projeto de Eficiéncia Energética da Santa

Casa de Curitiba foi aprovado na Chamada Pu-
blica PEE COPEL 002/2019, com suporte técnico
da GRAPHUS - Eficiéncia Energética. O projeto é
integrante do Programa de Eficiéncia Energética
executado pela Copel DIS em atendimento a re-
gulacéo setorial definida pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL. Neste momento, a insti-
tuicdo atua na melhoria do sistema de ar condicio-
nado, substituindo equipamentos de baixa eficién-
Cia energética por tecnologia atualizada e de alto
desempenho energético.

Ao todo sdo 68 equipamentos, que justifica-
ram a sua relacdo custo beneficio para troca. Os
resultados esperados sdo: a reducdo de demanda
de energia elétrica prevista de 32,33 kW, energia
economizada de 239,55 MWh/ano (19.963 kWh/
més) no uso final, representando um percentual
medio de 13% do consumo de energia elétrica. A
reducdo total de despesa com energia elétrica é
estimada em R$ 102.487,77 ao ano, sendo que o
recurso disponibilizado pela COPEL DIS a “fundo
perdido” é de R$ 563.923,56, considerando nenhu-
ma contrapartida da unidade consumidora.

A Irmandade, através dos setores de Susten-
tabilidade e Patrimonio, realizou parceria para des-

€D ANEEL

AGENCIA MAcioNAL DE ENERGIA ELETRICA

 PEE - Programa de
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carte de eletronicos através do projeto da
ACRIDAS “E O Lixo Do Bem’, em parceria
com a Sete Ambiental, tem como foco prin-
cipal a destinagéo correta do lixo eletrénico
minimizando o impacto ambiental negativo
e suas consequéncias na saude humana. Os
residuos sdo destinados e vendidos gerando
retorno financeiro para o investimento em
projetos sociais transformadores da ACRI-
DAS, que ha 37 anos acolhe criancas e ado-

lescentes vitimas de negligéncias e violéncia.
Além disso, esta acdo impacta positivamente

INDICADORES

no meio ambiente e na conscientizacdo da

populacdo para a sustentabilidade do plane-

ta de hoje e das proximas geracdes.
A continua sensibilizacdo e conscientiza- m

¢do ambiental com os treinamentos periodi- Consumo de Agua (m*/ano) 37.607 36.344

cos sobre segregacdo de residuos é um de-

safio constante, devido a alta rotatividade dos m

Consumo de Energia Elétrica 2.143.950 2.184.383

A B ) (kWh/ano)
e 7 treinamentos de segregacao de residuos

Estes treinamentos trouxeram maior seguran- Infectantes/Perfuro/Quimico (kg/ano) 138.217,03  186.236,62

colaboradores, mas em 2021 realizamos 44, 8

ca no descarte dos residuos, em funcéo de

ampliar o olhar dos colaboradores na Institui- Hospital Maternidade Alto Maracana
¢do, trazendo a eles a compreensdo do pro- -
~ TS T
cesso de segregacdo desde o custo, a coleta, -
Consumo de Agua (m*/ano) 3.647 3.392

Consumo de Energia Elétrica 190.629 206.355

o transporte até a destinacdo final.

(kWh/ano)
Infectantes/Perfuro/Quimico (kg/ano) 8.402 8.181

UNIICA — Unidade Integrada de Crise
e Apoio a Vida + Ambulatério SUS
EXEN

Consumo de Agua (m*¥ano) 8.121 5.827

Consumo de Energia Elétrica
(kWh/ano)

Infectantes/Perfuro/Quimico (kg/ano) 1.011 1.875

182.930 139.895




uito além do conceito no diciona-

rio, que define Irmandade como uma

"agremiagdo de pessoas reunidas em
torno de um mesmo objetivo’, esta é uma palavra
fortemente relacionada ao conceito de fraterni-
dade. Se o vinculo que une pessoas em prol de
uma causa inspira tantas atitudes solidarias, den-
tro da Irmandade da Santa Casa de Misericordia
de Curitiba - que tem como missdo ser reconhe-
cida como entidade filantropica de exceléncia em
assisténcia em salde, gestao, ensino e pesquisa
- todos os pilares sustentam um propdsito maior:
o de cuidar e salvar vidas.

O Hospital Santa Casa de Curitiba € a mais
antiga instituicdo filantrépica do Parana e sempre
primou pela préatica da caridade. Inaugurada pelo
Imperador Dom Pedro II, durante muitos anos foi o
Unico hospital de Curitiba e onde os mais necessi-
tados recebiam atendimento e assisténcia a saude.
Pioneira nos estudos cientificos e reconhecida por
seu trabalho filantrépico, a Irmandade, com suas
4 unidades, credencia-se como espaco inovador,
humanizado e de respeito ao ser humano. E refe-
réncia em Curitiba e também em todo o Parana em
diversas especialidades médicas.

O parque tecnolégico do hospital € um dos
mais completos da regido e esta constituido para
atendimento de média e alta complexidade. Anu-
almente, sdo realizadas mais de 430 mil consul-
tas, 10 mil internacGes e 6 mil cirurgias entre SUS,
planos de saude e particular e, para continuar
atendendo a esse grande nUmero de pessoas e
manter a qualidade dos servicos prestados, a ar-
recadacdo precisa ser alta. Neste sentido, é de
fundamental importancia a atuacdo do setor de
Relaces Institucionais.

Relacoes
Institucionais

O setor de Relac¢es Institucionais desenvolve
acdes que, alinhadas com o planejamento estraté-
gico da Instituicao, irdo fomentar novas oportuni-
dades para a entidade. Sdo prioridades do nucleo:
desenvolver relacionamentos em todas as esferas
(governamentais, pessoas fisicas e juridicas), ela-
borar projetos em consonancia com as necessida-
des internas (leis de incentivo, editais) e captar re-
cursos, em diferentes frentes, para que estas acdes
sejam desenvolvidas. Este trabalho, somado aos
esforcos de toda a Irmandade, € um caminho para
que as melhorias venham de encontro as marcas
da Santa Casa no atendimento as pessoas: tecno-
logia, inovagdo e humanizacdo. E o mais impor-
tante, prezando a entrega de valor, em busca da
sustentabilidade institucional.

Compartilhamos a seguir os resultados obtidos
pelo setor em 2021, em seus mais diferentes cam-
pos de atuacdo.
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RECURSOS
GOVERNAMENTAIS

A participacdo do poder publico na destinacdo
de verbas para a area da salde é crucial para a so-
brevivéncia das instituicdes. O Hospital Santa Casa de
Curitiba, modelo de transparéncia e aplicacdo eficaz
dos recursos, sempre pdde contar com o apoio dos
parlamentares, nas trés esferas politicas, gracas a sua
imparcialidade, neutralidade e bom relacionamento.

O trabalho intensivo e dedicado de articu-
lacdo do setor de RelacGes Institucionais trouxe
importantes resultados. Em 2021, foram varias in-
cidéncias: participacdes em reunides de Bancada
Federal, visitas a gabinetes parlamentares, eventos
e visitas ao hospital, onde sdo apresentadas as de-
mandas da Irmandade e solicitado apoio para 0s
projetos estratégicos.

A partir desta soma de esforcos, no ano de
2021, foram captados recursos advindos das trés
esferas governamentais e alcancaram uma marca
favoravel de destinacdes e indicacGes, como ob-
servamos na sequéncia:

Valor total captado 2021

rs 15.516.042,00

Recursos Governamentais

3.699.986,00

Emendas Federais

905.000,00

Emendas Municipais

5.500.000,00

Indicacdes Estaduais

5.411.056,00

Portarias Federais - MS

RELATORIO INSTITUCIONAL I 2021

EMENDAS FEDERAIS E
PORTARIAS MINISTERIAIS

Cientes da importancia dos servicos prestados
pelo Hospital Santa Casa de Curitiba, referéncia em
diversas especialidades SUS e no tratamento da Co-
vid-19, parlamentares e MS destinaram verbas or-
camentarias na quantia total de R$ 9.111.042,00 no
ano de 2021. Estas, serdo revertidas para a aquisicdo
de equipamentos como: microscopio cirdrgico neu-
rologico, sistema de baldo intra-adrtico, camas hos-
pitalares elétricas, além de recursos de custeio para
ampliacdo de metas de atendimento e adequacdo e
humanizacéo de ambiente hospitalar.

AGRADECEMOS

AOS PARLAMENTARES:

* Senador Oriovisto Guimaraes

* Senador Alvaro Dias

* Deputado Evandro Roman

® Deputada Christiane Yared

* Deputado Sargento Fahur

® Deputado Paulo Eduardo Martins
* Deputado Gustavo Fruet




Total captado 2021

rs 9.111.042,00

Emendas Parlamentares
Federais (RS 3.699.986,00)
+ Portarias Ministeriais
(RS 5.411.056,00)

NOSSOS AGRADECIMENTOS

Ministério da Saude que, em apoio a
COVID-19, destinou a esta Casa, por meio
de portarias ministeriais, a quantia de R$
5.411.056,00 reais.

EMENDAS ESTADUAIS

Parlamentares da Assembleia Legislati-
va do Parana, no ano de 2021, também nao
mediram esforcos em beneficio do Hospital
Santa Casa de Curitiba e contribufram de
modo significativo. Nossos agradecimentos
aos deputados e deputadas que se enga-
jaram em prol da saude do nosso Estado
indicando recursos.

® Deputado Ademar Traiano

* Deputada Cantora Mara Lima

* Deputado Jorge Bueno

* Deputado Luiz Fernando Guerra
® Deputado Marcio Pacheco

* Deputada Maria Victoria

* Deputado Tercilio Turini

Total captado 2021

rs 5.500.000,00

EMENDAS MUNICIPAIS

Em 2021, tivemos a importante presenca dos repre-
sentantes da Camara Municipal de Curitiba e lideres de
comissGes parlamentares, em café oferecido por esta Ca-
sa, para apresentacao de prestacdo de contas das acoes
de anos anteriores, novos projetos, sonhos e desafios.
Sensibilizados e comprometidos com a saude Curitibana,
nossos Vereadores e Vereadoras destinaram verbas por
meio de emenda coletiva e individual que serdo executa-
dos no ano de 2022.

EMENDA COLETIVA
« Sidnei Toaldo
« Pastor Marciano Alves
« Herivelto Oliveira

« Noemia Rocha
« Sabino Picolo
« Mauro Bobato
« Flavia Francischini « Jornalista Marcio Barros
« Amalia Tortato « Carol Dartora
 Denian Couto » Hernani
« Indiara Barbosa  Zezinho Sabara
- Ezequias Barros  Jodo da 5 Irméaos
« Leonidas Dias + Oscalino do Povo
- Osias Moraes - Sargento Tania Guerreiro
« Professora Josete

- Eder Borges

» Marcos Vieira

- Tito Zeglin

« Salles do Fazendinha
« Marcelo Fachinello

» Maria Leticia  Nori Seto

« Pier Petruzziello « Sergio R. B. Balaguer

« Tico Kuzma (Serginho do Posto)

VALOR TOTAL: R$ 875.000,00

EMENDA INDIVIDUAL

* Alexandre Leprevost

Valor Total: R$ 30.000,00

Total captado 2021

rs 905.000,00




O provedor, Dom Frei Diamantino Prata de Carvalho - ofm, participou
ativamente na entrega de doagdes a ISCMC, conforme fotos
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Ministro da Saude
Marcelo Queiroga

Ministério da Saude - Superintendéncia Estadual
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Lider da Bancada Federal do Parana
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Governador do Parana
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Guto Silva

Secretario Estadual de Saude
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Presidente da Assembleia Legislativa do Parané
Ademar Traiano

Prefeito de Curitiba
Rafael Greca de Macedo




Secretaria Municipal de Saude
Marcia Huculak

Presidente da Camara Municipal de Vereadores
Tico Kusma

Vereadora Noemia Rocha
Presidente da Comissdo de Salde, Bem-Estar Social e Esporte

Vereador Sidnei Toaldo
Articulador da Emenda Coletiva Municipal

Presidente FAS
Fabiano Vilaruel

LANCAMENTO DA
PEDRA FUNDAMENTAL
DO HELIPONTO

Na manha do dia 29 de novembro recebemos
as ilustres presencas do Secretario de Estado da
Saude do Parana, Senhor Carlos Alberto Gebrim
Preto, representado pelo Chefe de Gabinete Sr.
César Augusto Neves Luiz, Dom Frei Diamanti-
no Prata de Carvalho - ofm, Provedor da ISCMC,
Dom Carmo Jodo Rhoden - scj (ex-Provedor) e
demais autoridades, para lancamento da pedra
fundamental do Heliponto que sera construido no
Hospital Santa Casa de Curitiba, em parceria com
a Secretaria de Estado da Saude do Parana, com
recursos destinados por emenda de Bancada Fe-
deral 2020 e da propria Secretaria. A assinatura do
backdrop comemorativo sela o compromisso do
Estado com a Irmandade.

Dom Carmo Jodo Rhoden - s¢j durante langamento
da campanha do Heliponto
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O provedor, Dom Frei Diamantino Prata de Carvalho - ofm,
assina banner de lancamento do Heliponto

PROJETOS DE
RENUNCIA FISCAL

Um dos caminhos para se levantar recursos é a via-
bilizacdo de projetos via editais de rendincia fiscal. Esse
formato de angariar fundos tem sido uma solugdo pro-
veitosa para a Irmandade, considerando a quantidade
de projetos que foi realizada no ano de 2021 e os valo-
res captados, revertidos em compras de equipamentos
e melhorias no parque tecnoldgico. O setor de Rela-
¢Bes Institucionais esta em constante estudo, sempre
em busca de novos caminhos para atender as necessi-
dades da ISCMC, realizando parcerias estratégicas em
favor da salde e da assisténcia aos pacientes.

O desenvolvimento de projetos gera como re-
sultados um maior nimero de pessoas acolhidas,
atendimento mais humanizado e vidas salvas, alem
de destaque na midia e retorno positivo de imagem.

Segue um descritivo dos projetos que estdao em

execucdo e em captacao, valores captados e a captar:




EM EXECUCAO

PROJETO

Senhora
Saude

Na primeira fase do projeto, voltada as me-
Ihorias do Ambulatério da Santa Casa, foram ad-
quiridos equipamentos hospitalares de monitora-
¢éo e diagnostico, mobiliarios de apoio e itens de
enxoval hospitalar. J& a segunda fase objetiva uma
melhoria ainda mais substancial no atendimento
ao0s idosos.

Foi captado 100% deste projeto, que entrou em
execucdo em 01/10/2018 e executado 28% do pro-
jeto, um total de R$ 2471 mil aplicados na revitaliza-
¢do do ambulatério e compra de equipamentos que
trouxeram ganhos exponenciais para um ambula-
toério que atende milhares de idosos anualmente. A
segunda fase prevé a utilizacdo de R$ 615 mil em
equipamentos.

Valor total do projeto

rs856.141,56

(100% captado)
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PROJETO

Mais UTI

Projeto que esta em execucdo e visa implantar
uma nova unidade de terapia intensiva com priorida-
de de atendimento a pacientes acima de 60 anos, em
situacdo emergencial ou pods-cirdrgico.

Foi captado 100% deste projeto, que entrou em
execucdo em marco de 2020, ano que foi impres-
cindivel o investimento em UTI's devido a pandemia
da COVID-19. Ja foram executados 67% do projeto,
um total de R$ 1.913 milhdes aplicados na compra
de equipamentos voltados a 10 UTI's, que atenderam
centenas de idosos.

Os recursos oportunizados pelo Mais UTI salva-
ram vidas no maior desafio de saude do século que
enfrentamos, a Pandemia da COVID-19. O Hospital
Santa Casa de Curitiba foi um dos hospitais filantro-
picos de Curitiba que mais ofertaram leitos de CO-
VID-19. As UTl's abertas pelo projeto ja atenderam
mais de 1.000 pessoas, nimero 45% acima do estipu-
lado na meta do projeto. Além disso, atingimos alto
fndice de economicidade o que nos rendeu recur-
sos remanescentes que serdo reaplicados em uma
segunda fase do Projeto que seré iniciada em 2022.

Valor total do projeto

rs 2.837.790,75

(100% captado)

Valor executado desde o inicio

rs 241.085,15

(28% executado)

Valor executado desde o inicio

rs1.913.415,95

(67% executado)




PROJETO

Fila Zero

O objetivo é atender todos os idosos parana-
enses que aguardam para realizacdo de exames
de endoscopia e colonoscopia pelo SUS e assim,
oferecer um diagnostico rapido para aumento das
chances de cura. O Fila Zero visa estruturar um cen-
tro de exames no coragdo de Curitiba, dentro do
Hospital Santa Casa, iniciando os atendimentos em
mutirdo para atender prioritariamente a fila de es-
pera existente e atender a oferta desses exames ao
paranaense de modo continuo até a obsolescéncia
dos equipamentos, estimada em 10 anos.

Pretendemos realizar 168 exames por més, totali-
zando 1.344 pacientes maiores de 60 anos.

Foi captado 100% do valor total do projeto, os
quais serdo resgatados para iniciar o projeto em ja-
neiro de 2022. No total sera destinado R$ 636.800 mil
em equipamentos para atender a enorme demanda

de exames de endoscopia e colonoscopia.

EEBANX

ITAMBE.

*Nota: O Projeto Fila Zero captou nos anos de 2019 e 2020 o valor de R$ 3.752.984,27 transferido para projetos
de investimento e custeio de UTI's, com o objetivo de oportunizar leitos durante a pandemia da COVID-19. Neste
periodo, as consultas e procedimentos de endoscopia e colonoscopia foram paralisados devido a crise sanitaria
e dedicamos todos nossos esforcos em salvar vidas.

Valor total do projeto

rs713.293,80
24%*

captado

Total captado 2021

rs 126.755,00

(inicio da execucdo -
primeiro trimestre -2022)
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EM CAPTACAO

PROJETO

Coracdo BRIC
Dlnamlco Britania Componentes

As doencas cardiovasculares compdem Ban COQaycoval

a primeira causa de morte no Brasil, che-

gando a quase 400 mil mortes nos Ultimos

anos. Este projeto, aprovado pelo Conse- b

lho Estadual do Idoso, tem como objetivo qm ev
substituir o equipamento de hemodinamica,

que podera atender em 10 anos (vida util do E
equipamento) cerca de 9.000 pessoas. FERTIPAR

FERTILIZANTES

Valor total do projeto

- 110.000,00 e
A & Safra

59% ..

captado

Total captado 2021 (Drennaccii QCONSIGAZ
W ELETROFRID  GEAMIL

1.822.378,78 [N

mamee = SERVOPA (==




PROJETO

Saude
Intensa

Projeto aprovado pela Lei do Idoso que con-
siste no custeio de leitos de UTI-SUS, para pacien-
tes idosos e objetiva complementar o custeio de
3.600 diarias de internacao em UTI para pessoas
com +60 anos. O principal publico da Santa Casa
sdo os idosos. Eles representaram a metade dos
atendimentos e, a grande fatia, sdo de cardiopa-
tas e nefrolégicos, entre outras enfermidades de
alta complexidade. Nas UTl's a média e de 80%
de pacientes com + de 60 anos. Este projeto esta

captado quase em sua totalidade.

Valor total do Projeto

rs 2.886.560,00
98%

captado

Total captado 2021

rs468.012,00

ondelez,

International

_m—T,
FERTIPAR
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PROJETO

Museu
da Historia
daMedlClna FERTILIZANTES

Impossibilitado de realizar muitas a¢8es presenciais
durante a pandemia, 0 Museu da Historia da Medicina

fortaleceu as redes sociais. Atividades foram desenvol-
vidas e pensadas no virtual, 0s acessos aumentaram e

tiveram grande alcance, mais de 1 milhdo. As exposi- =
¢oes "Vivendo a pandemia no ambiente hospitalar” e ITAMBE
"O sorriso por tras da mascara” atingiram bom publi- Covaisinsore tale shve

co e o Museu, no segundo semestre, abriu suas portas

para visitas presenciais, com todos os protocolos de

saude. Agora para 2022, esta em captacdo pela Lei de “hattdecor
Incentivo a Cultura o projeto “Interagdes Tecnoldgicas’,
que visa desenvolver uma proposta artistica jamais vista
em museus cientificos no pals. Interatividade, tecnolo-
gia, experiéncias multimidias pensadas para atrair tam- =

bém as novas geracdes. Aprovado pela Lei de Incentivo unln!faﬁ ‘i

a Cultura, sob o Pronac 204399.

Valor total do Projeto

€& NEODENT

»1.869.770,20
¢, nissei
16,

captado —
3
Total captado 2021 . b

Loj do Incardheo &

Micleo de Midiz CULTURA

& Conheciments

423.800,00 |

cremenesezonon wnsierono [ BRASIL

CULTURA TURISMO




PROJETOS
APROVADOS

PROJETO

Acessibilidade

Esse é um projeto que visa promover segu-
ranca, conforto e autonomia para a pessoa idosa
por meio de obra estrutural e compra de equipa-
mentos/recursos que garantam a acessibilidade.
O objetivo é realizar uma reforma estrutural que
gere maior acessibilidade aos idosos, adquirindo
equipamentos e recursos, aumentando a segu-
ranca e autonomia do paciente. O projeto tem
como publico-alvo pessoas com mais de 60 anos,
direcionadas pelo Sistema Unico de Satude. A me-
ta é atender mais de 4.800 pessoas nessa faixa
etaria, no ano de execucdo do projeto. A capta-

¢do desde lindo projeto, inicia agora em 2022.

Valor total do Projeto

rs4.363.869,60

Agradecimento especial

A Fertipar e a Itambé sdo grandes parceiras da
ISCMC, sempre apoiando nossos projetos de rendn-
cia fiscal. Nossa eterna gratidao!

PROJETO
CAPTAGAO DIRETA

PROJETO

Tiradentes

Ambulatério 100% SUS do
Hospital Santa Casa de Curitiba

Em captacdo, esse projeto tem como objetivo
de reformar um prédio histérico de grande simbo-
logia: o Edificio Nossa Senhora da Luz. Localizado
no marco zero de Curitiba, a Praca Tiradentes, apds
essa reforma, a meta é a criacdo do Ambulatério de
Especialidades da Santa Casa, facilitando o acesso do
paciente e proporcionando uma melhor estrutura fi-
sica, voltada aos pacientes mais necessitados.

O investimento total é de R$ 13.162.690,90,
em captacdo direta através de doacdo. Inicio do

processo de captacao em 2022.

Valor total do Projeto

rs 15.529.841,90




PROJETOS
INSTITUCIONAIS

PROJETO

Editais Idelas
Inovadoras

Criado com o objetivo de incentivar os (as) co-
laboradores (as) a contribufrem com seus projetos
transformadores, o edital “Ideias Inovadoras” acontece
pela primeira vez na ISCMC e contou com a parceria
do setor de Relacdes Institucionais, Comunicacéo e
Comité de Sustentabilidade e Inovacédo que auxiliaram
na elaboracdo do conteldo e definicdo das éreas que
seriam contempladas. Através dessa chamada visou-
-se receber, analisar, premiar e desenvolver que pro-
porcionem sustentabilidade, atualizagdo tecnoldgica,
melhorias de processos administrativos, pesquisas, in-
fraestrutura, acessibilidade, e que sejam oportunidade
de captacao e execucdo no ciclo 2022-2023.

Todos os setores foram convidados e recebe-
ram treinamento para divulgacdo do prémio.

Devida a boa adesdo e notoriedade, esse pro-
jeto institucional sera desenvolvido anualmente.

ldeins tnovadoras
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PROJETO

Criacao
de Manuais

No segundo semestre de 2027, o setor organizou
0s Manuais de Captacao, Emendas Parlamentares e
Projetos da ISCMC, que ficardo disponiveis para con-
sulta ao publico interno na intranet. Ali constam in-
formagdes sobre as trés atividades e suas atribuicdes,
importante para entendimento sobre essas fungdes e
como séo aplicadas internamente.

PROJETO

Criacao
de Fluxos

Junto com a criagcdo dos manuais, para maior or-
ganizacdo dos processos internos, criamos fluxogra-
mas para cada atividade essencial. Esse passo-a-pas-
so permite que se entenda melhor a complexidade
de todas as acdes do Setor, desde a idealizacdo de
um projeto até a prestacdo de contas aos parceiros.




Nota
Parana

O Nota Parana é um programa para incentivar
0 consumidor a receber parte do Imposto sobre
Circulacao de Mercadorias e Servicos (ICMS), reco-
Ihido pelo estabelecimento, através do recebimento
do documento fiscal no momento de uma com-
pra. Para colaborar com a Santa Casa de Curitiba,
o consumidor precisa lancar o CNPJ da Irmanda-
de e sua doagdo seré feita. Em 2021, o programa
cresceu mais de 80%, tendo captado R$341.327,54
revertidos em insumos para atender as mais diver-
sas necessidades dentro da entidade, isso devido
a abertura de pontos estratégicos espalhados nas
mais diversas regides de Curitiba. Em 2021, foi pos-
sivel entdo, dividir estes recursos entre as unidades
da ISCMC, HMAM e Hospital Santa Casa.

343

Numero de pontos para coleta
(Curitiba e Aeroporto Afonso Pena)

761 mil

Numero de notas digitadas
(pelo setor de Voluntariado)

Total arrecadado

rs 341.327,54

Valores revertidos em 2021

HMAM: R$ 143.147,01
SANTA CASA: R$ 198.180,53

** Aproveitamos a ocasido para agradecer ao voluntariado que muito
ajudou e fortaleceu o verdadeiro sentido da solidariedade. A ISCMC
agradece a cada um que doou seu tempo em prol da causa da
assisténcia aos mais necessitados.
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Tele
Marketing

Social

O Telemarketing Social é uma ferramenta pa-
ra busca de doagbes, que tem como foco pesso-
as fisicas e pequenas empresas. Atuando desde
julho de 2020, por meio de um parceiro externo,
a Collect Telemarketing Social, € um importante
aliado na sustentabilidade financeira da Irmanda-
de, apoiando ativamente na ampliacao de capta-
cdo de recursos livres. Por la, é possivel realizar
doacdes via PIX, conta corrente, boleto e conta
de energia elétrica - Copel. O valor captado é in-
tegralmente revertido para o custeio dos cuida-

dos com o paciente.

Valor captado

rs 273.943,00

1.610

Doadores ativos

C

Social




EVENTOS

EVENTO

Bazar pela
vida 2021

Entre os dias 11 e 14 de agosto, a Santa Casa

de Curitiba realizou o "Bazar Pela Vida 2021, com
produtos apreendidos pela Receita Federal e doa-
dos a Irmandade. O bazar beneficente aconteceu
durante 4 dias, de forma presencial, no Saldo da
Paréquia Imaculado Coracao de Maria, no bairro
Reboucas. Neste dia, estavam a venda produtos
com precos mais acessiveis e foi cobrado um va-
lor de entrada (R$7,00). Tivemos boa cobertura
da midia, em especial da GRPCOM, que produziu

a matéria.

1.400

Publico presente

40

Numero de colaboradores
envolvidos em cada dia do evento

Valor captado

rs436.821,92
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EVENTO

Lancamento da Exposicao

“Eo
Sorriso
Atras da
Mascara”?

A exposicdo realizada pelo setor de Comu-
nicagao, retratou momentos dos colaboradores
com e sem mascara e tornou-se permanente no
corredor anexo ao Museu da Histéria da Medici-
na. Neste evento de lancamento, os setores de
Comunicacao e Relacdes Institucionais atuaram
em conjunto, realizando um evento em que fo-

ram convidados 40 apoiadores da Santa Casa,

fortalecendo os lagos em parcerias futuras.

O provedor, Dom Frei Diamantino Prata de Carvalho - ofm, assiste o lancamento da exposicdo "E o sorriso atras da mascara?"
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EVENTO

Programacao de

. . By i
O provedor, Dom Frei Diamantino Prata de Carvalho - ofm,
e url l a durante celebragdo de Natal na Santa Casa de Curitiba

Este ano, a Santa Casa de Curitiba contou com
um cronograma de atragdes natalinas gratuitas que
levou ao publico apresenta¢es de corais, ilumina-
¢do da fachada histdrica e grupos musicais. No Ul-
timo dia do evento, aconteceu a tradicional Missa
de Acao de Gragas, rezada por Dom Frei Diaman-
tino Prata de Carvalho - ofm, Provedor da ISCMC,
e a procissao da Paroquia Bom Jesus até o Hospital
Santa Casa com apresentacao do Coral & Musical

Senhor Bom Jesus dos Perddes.

* 05/12 - Inauguracédo da iluminagdo es-
pecial de Natal e inicio das atragdes natalinas.

« De 13 a 17/12 — Intervencdes artisticas
no Jardim da Santa Casa e nas unidades do
Hospital.

« 17/12 — Ultimo dia do evento - missa
de Acdo de Gracas e procissdo, com apresen-
tacdo do Coral & Musical Senhor Bom Jesus
dos Perddes.

Publico: Colaboradores da ISCMC, pacien-
tes, familiares e publico externo em geral.

Setores Envolvidos: Relacées Institucio-
nais, Pastoral da Saude e Comunicacdo. Também

contamos com o apoio e patrocinio do Museu da

Historia da Medicina do Parané.




DOACAO DE BENS,
INSUMOS, SERVICOS
E VALORES

Existem muitas maneiras de praticar a carida-
de e uma delas é a doacdo. No Hospital Santa
Casa de Curitiba, no ano de 2021, mais uma vez
contamos com a generosidade de empresas e
pessoas que se alinharam aos nossos propdsitos e
contribuiram doando diversos itens, como alcool,
mascaras, medicamentos, equipamentos, kits de
higiene, alimentos, entre outros bens, insumos,
servicos e valores financeiros, que contribufram
de modo expressivo para a melhoria do ambiente
de trabalho e o atendimento ao publico.

Foram arrecadados ao total R$ 5.347.621,10,

distribufdos nas seguintes aces:

rs 3.574.212,74

Insumos

rs 1.016.880,63

Servicos

rs 281.499,16

Bens

Total

rs4.872.592,53

Doacodes financeiras

rs 374.475,55

Pessoas juridicas

rs 100.553,02

Pessoas fisicas

Total

rs 475.028,57

Total arrecadado

rs 9.347.621,10



CAMPANHA

#santa
casaafavor
davida

#Santacasaafavordavida foi a campanha que
mobilizou centenas de pessoas, fisicas e juridicas, pa-
ra a arrecadacdo de insumos no momento mais cri-
tico da pandemia do Coronavirus. As doacées foram
essenciais para este enfrentamento e contribuiram
nas mais diversas frentes de apoio ao hospital, entre
elas, equipamentos de protecdo individual (EPI's) e

alcool, t&o essenciais para a protecdo de todos que

atuaram na linha de frente do Hospital.
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AGRADECEMOS AOS
NOSSOS PARCEIROS:

DOACAO EPI's
* Volvo: Doacdo de 530 caixas de luvas para proce-
dimentos. Valor: R$ 42.294,00;
* SESA: 300 Méscaras Face Shields. Valor: R$ 4.306,00;
* ACP *Associacao Comercial do Parana: Doacdo de
1.000 méscaras PFF2 (N95). Valor: R$ 4.244,00.

DOACAO DE ALCOOL
e Nissei: 1.980 frascos de 400ml. Valor: R$ 8.824,35;
* UTFPR: Doacéo de 1.800 litros de alcool liquido e
gel entre os meses de marco a novembro de 2021.
Valor: R$ 10.878,67;
* Vedis Cosméticos: Doacao periddica de Alcool em
Gel perfumado. Valor: R$ 1.372,80;
» Natuphitus: Doacio de 1.200 tubos de Alcool em
Gel. Valor: R$ 6.960,00;
e Gamma Distribuidora: Doacdo de 1.368 frascos
de &lcool Spray em 2021. Valor: R$ 9.642,96;
* Potencial Petréleo: Doacéo de 100 Litros de alcool
glicerinado 80%. Valor: R$ 119,00;
* Profilatica: Doacdo de 2.030 frascos de alcool em
gel. Valor: R$ 2.000,00.

OO ACP

ASSOCIACAD COMERCIAL DD PARANA

GAMMA

DISTRIBLIDORA DE LUBRIFICANTES

Dl fatns
Profilatica

d
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ACORDO MPT/TRT
(TRIBUNAL REGIONAL
DE TRABALHO) CUSTEIO
COVID-19 - SUS

MTP Curitiba R$ 17.067,27
MTP Curitiba R$ 36.500,00
MTP Curitiba R$ 1.352.022,90
TRT Pato Branco R$ 1.071,79
TRT Pato Branco R$ 14.910,23
TRT Pato Branco R$ 2.501,26
TRT Pato Branco R$ 643,23

Valor total captado R$ 1.424.716,68

No ano de 2021, diversos recursos provindos de Ter-

mos de Ajustes de Conduta (TAC) foram repassados pelo
MPT direcionados para o investimento e custeio de UTl's e
Leitos Clinicos disponibilizados exclusivamente aos pacien-
tes COVID-19. No total foram utilizados R$ 1.424.716,68 pa-
ra aquisicdo de equipamentos e compra de medicamentos.

PROGRAMA
COMPRA DIRETA

O programa do Governo do Parana visa adquirir, de
forma emergencial, géneros alimenticios da cooperativa ou
associacao da agricultura familiar destinado diretamente ao
atendimento da rede assistencial do Estado, como restau-
rante popular, cozinha comunitaria e hospitais filantrépicos.
A Santa Casa de Curitiba € uma das entidades favorecidas.

PINTURA DA
FACHADA EXTERNA
DO HOSPITAL
SANTA CASA

Servico prestado através do Projeto “Rosto
da Cidade” realizado pela Prefeitura de Curitiba
em programa de revitalizacdo urbana. O prefeito
Rafael Greca prestigiou a inauguracdo da nova
fachada do Hospital.

Dom Carmo Jodo Rhoden - scj e prefeito, Rafael Greca,
durante evento de entrega da reforma da fachada do hospital
Santa Casa de Curitiba
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» Fundo Estadual de Saude do PR: doacio « Fundacao Hospitalar de Saude de Cianor-
de insumos como farmacos e medicamentos que to- te/PR: doacao de 32 caixas de bisturis (3.200 unidades),
talizaram cerca de R$ 2.900.000,00. intermediada por Eduardo Otoni, Diretor Geral da Irman-

dade da Santa Casa de Misericordia de Curitiba.

EA'\; : nw 'A@ PASCOA

SECRETARIA DA SAUDE

« Ebanx: doacdo de 2 mil kits de pascoa para os

« Hemobanco: doacéo de 12 poltronas reclina- colaboradores no valor de R$ 16.117,82.
veis para coleta de sangue. « Colégio Bom Jesus: doacio de bombons no

valor de R$ 6.810,43.

Valor total

rs 22.928,25

« Capal Cooperativa Agroindustrial: doacgo
de 8 capacetes inflaveis - equipamento de ventilacdo
ndo-invasiva - utilizados para auxiliar os pacientes
acometidos pelo COVID-19.

Valor

rs 8.650,00

« Intercity & Urban Office Curitiba: doacio
de 39 capas de colchdo, 35 lencdis e 25 fronhas.




DOACAO DE
COMPUTADORES

» Ebanx: doacgo de 62 Notebooks para a ISCMC
no valor de R$ 105.897,39.

« Instituto Pré-Cidadania: doacéo de 10 Com-
putadores e 2 Notebooks no valor de R$ 4.800,00.

Total computadores e notebooks

rs 110.697,39

EEBANX Pré"

cidadania

s datiaarbetlal

DIA DAS MAES

« Beauty Color: doacio de kit contendo 4 esmal-
tes, 1 6leo de cabelo, 1 nécessaire e 1 alcool em gel.

NATAL DOS
COLABORADORES

« O Boticario: doacéo de cerca de 26 mil itens
de beleza e higiene pessoal que foram distribui-
dos em 2.791 kits, para presentes aos colaborado-
res da Irmandade.




SEMANA DA
ENFERMAGEM

Para o Dia da Enfermagem, os colaboradores fo-
ram homenageados e presenteados com kits doados
pela Firenze e Eudora, além de sorteios de brindes
da Cacau Show, Natura e cestas de café da manha

das panificadoras Requinte e Aquarius.
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MIiDIA/COMUNICACAO

« #Santacasaafavordavida

Tivemos apoio de veiculos de comunicagdo que
destinaram o valor de aproximadamente R$ 375 mil em
midia e divulgacdo para a Campanha #santacasaafavor-
davida. Para essa acdo, os veiculos parceiros foram: Insti-
tuto GRPCOM, Rédio CBN Curitiba, Band News Curitiba,
Clear Channel, TV Parana e Parana Turismo.

J)éE grpcom

GRUPD PARAMAENEE DE COMUNITACLD

CBN

TPIRAVA

Cliivtng

R

@ Clear Channel|  EE

A agéncia Santiago Comunicacdo também con-
tribuiu com o servico de criacdo de 2 spots de radio
para divulgagdo da Campanha.

A Assertif fez a producdo de Mobiliario Urbano,
divulgando o #santacasaafavordavida

SANTIAGO

MVassertif
ComumicAcdD oo BEN [ it
A Clear Channel doou a veiculacdo de 200 Mobi-
liarios Urbanos, no valor de R$ 74.632,60, para divul-
gar a campanha #santacasaafavordavida.



* Projeto Tiradentes

Também agradecemos a Midialand, administradora da
TV do Onibus, que veiculou em forma de doacdo, a quan-
tidade de 219.240 insercdes de 15" no periodo de 8 a 21/12.
Durante estes 14 dias, as chamadas de arrecadacédo para
o Projeto Tiradentes (que visa a reforma do prédio histo-
rico situado na Praca Tiradentes e implantacdo do novo
ambulatorio da Santa Casa de Curitiba), impactaram cerca
de 6.295.856 pessoas, que circularam nos 500 6nibus e 04
terminais atendidos pela empresa. A midia veiculada, rever-
tida, soma a quantia de R$ 30.845,00.

@ midialand

« Divulgacao no
site da Prefeitura
de Curitiba
Divulgacéo
importante realizada
pela Prefeitura para
angariar fundos

para o projeto
Acessibilidade.

m CURITIBA Haticias

Ajuda importante

Uma das orgamzacoes que recebem recursos provenientes da
destinagan do Imposto de Renda é a lomandade da Sama Casa de

Misericdrdia de Curitiba. Em 2019, a instituicdo captou mads de RS 2.2

milh&es que foram aplicados &m um projeto de abarura de cinco
lertos de LTI para pacientes do Sistema Umico de Satde (SUS) com B0
AN ou mais

RIFA ANJO DA SORTE

O Anjo da Sorte é uma rifa digital, autoriza-
da pelo Governo Federal e realizada através da
Loteria Federal. Todo valor arrecadado foi desti-
nado diretamente a instituicao e utilizado em am-
pliacdes e melhorias na infraestrutura, insumos e
equipamentos. O prémio principal foi um Ford
Maverick, mas os participantes também concor-
rem a uma Scooter Eletrica, uma TV de 60 po-
legadas, além de um conjunto de joias. O valor
arrecadado da rifa foi de R$ 164.749,00 revertido
para custeio dos cuidados com o paciente.

Valor total de arrecadacao

rs 164.749,00

/) ANJO DA
') SORTE

JARDIM SENSORIAL/
SALA DE ESPERA DO
CENTRO CIRURGICO

A Santa Casa de Curitiba teve uma participa-
cdo especial na segunda temporada do progra-
ma Repaginando com André Henning, transmi-
tido na RICTV. O arquiteto realizou a reforma da
Sala de Espera do Centro Cirlrgico dando mais
cores ao espaco e proporcionando um ambiente
humanizado para os pacientes e visitantes. E ndo
basta apenas uma surpresa! O programa ainda
realizou a inauguracao do novo Jardim Sensorial,
um novo ambiente humanizado para pacientes
e colaboradores. A inauguracdo oficial contou
com a presenca do Provedor da Irmandade da
Santa Casa de Misericordia de Curitiba, Dom Frei
Diamantino Prata de Carvalho - ofm, que reali-
zou uma bengdo em ambos 0s espacos.




As obras foram possiveis gracas aos apoiadores que fi-
zeram parte desse projeto. Nossos sinceros agradecimen-
tos: Tintas Alessi, em parceria com Casa das Plantas, Tiguen
Construtora, Mdéveis Cascatinha, André Henning, Mabel Regi-
na Rocha, Dr. Francisco Puppo e Dr. Anténio Krieger. O obje-
tivo dessas reformas é trazer humanizacdo, oferecendo aco-
lhimento e aconchego para os pacientes e acompanhantes.

Nossos agradecimentos:

Casa dos

Plantas

Cored qise faram Rivnieia

O provedor da ISCMC, Dom Frei Diamantino Prata de Carvalho - ofm,
e demais autoridades na reforma da sala de espera do
Centro Cirdrgico na Santa Casa de Curitiba

Reforma da sala: 22.250,00
Revitalizacao do jardim: 22.500,00
Total: 44.750,00

RELATORIO INSTITUCIONAL I 2021

DIA DE DOAR

O Dia de Doar é um movimento mundial
para promover a generosidade e a cultura de
doacdo. La fora, este dia tem o nome de #Gi-
vingTuesday, e &€ sempre realizado na primeira
terca-feira depois do Dia de Acdo de Gracas (0
Thanksgiving Day). E uma mobilizacio que visa
promover a solidariedade, por meio da conexao
de pessoas com causas. Seja doando ou fazen-
do uma acao para estimular a doacdo de indivi-
duos, empresas, etc.., a comunidade é motivada
a participar desta acdo e em 2021, fizemos varias
acBes de MKT nas midias sociais incentivando
doacbes e também junto a nossos parceiros.

#DIA DE DOAR
..HOJE

}ey #DIA DE DOAR
4 1979

L



ONCOLOGIA

« Embaixadores da Paz: doacio de 19 kits, con-
tendo 01 chinelinho, 01 maquiagem e 01 lenco.

« Instituto Rosa Klass: doacdo de 25 kits, con-
tendo 25 mascaras, 50 lencos, 25 toucas, 25 sabone-
tes assim como diversos produtos de higiene pessoal.

« Anjos sem Asas: doacdo de kits, contendo
manta, touca e bonés para pacientes da oncologia.

« Lojas Daju: doacso de 2.000 toucas para os pa-
cientes em tratamento de oncologia.

S
DAJU

Y

DOACOES ESPECIFICAS

* Ufran Comércio Online de Equipamentos El-
RELI: fog&o industrial 8 bocas

 Condor: 05 carrinhos de supermercado

* Inarcan: 05 carrinhos de supermercado

e Festval: 03 carrinhos de supermercado

e Amapa: 03 carrinhos de supermercado

* Electrolux: 01 refrigerador

 Rotary Club: 01 cadeira de rodas bariatrica

* Neodent: 500 gaveteiros

e Clinica Virtuosa: 200 voucher para massagem re-
laxante para os profissionais da satde




DOACAO DE BENS,
INSUMOS, SERVICOS E
VALORES - HMAM/PIEN

HOSPITAL MATERNIDADE
ALTO MARACANA - HMAM

* Projeto Thais: doacdo mensal de kits enxovais
para os bebés.

« Mamy Poko: doacio mensal de fraldas descar-
taveis infantil.

» Eduardo Filho: doacso de 48 Panetones.

* Projeto Colo de Mae: doacdo de 09 kits,
contendo 05 babadores e 02 fraldas de piscina, 01
almofada, 01 manta, 01 trocador de tecido, 04 pa-
nos de boca, 02 bodys, 01 almofada de descanso
e 03 pijaminhas.

RELATORIO INSTITUCIONAL I 2021

« Comité Feminino SICREDI: doacso de fral-
das descartaveis.

» Provopar: doacéo de 250 kits gestante, conten-
do 01 camisola, 03 calcinhas e material de higiene
pessoal (01 escova de dente, 01 pasta de dente, 01
sabonete e 01 absorvente).

« Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil: em forma de doacso, o valor de R$399.633,31
em mercadorias destinadas a realizacdo do tradicional
Bazar da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de
Curitiba, que acontecera ainda no primeiro semestre
de 2022. O Bazar sera realizado em prol do HMAM
e 0 publico podera adquirir diversos produtos, como
perfumes e cosméticos, eletronicos, vestuéario, artigos
para casa, entre outros, a pregos acessiveis, bem abai-
x0 dos praticados no comércio.

SANTA CASA DE MISERICORDIA
NOSSA SRA. DAS GRACAS-PIEN

« Cooperativa Agroindustrial da Lapa
Copersul: doacdo mensal de 150 pacotes de Tkg
de feijdo preto.

« PKC Grupo Motherson: doacéo de alimen-
tos variados.

« Eurofarma: doacso de 100 cestas basicas para
os pacientes da oncologia.

« Hospital Rocio: doacéo de 9.230 medicamen-
tos variados.




Desempen
Financeiro

ho

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CURITIBA

CNPJ: 76.613.835/0001-89

P¢ Rui Barbosa, 245 - Centro - Curitiba/Pr - CEP 80.010-030 de Curitiba

BALANCO PATRIMONIAI ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

(em reais, exceto quando indicado de outra forma)
ATIVO Nota 2.021 2.020 PASSIVO E
Reapresentado PATRIMONIO LiQUIDO Nota 2.021 2.020
CIRCULANTE 49.046.173 75.669.706 Reapresentado
Caixa e Equivalentes de Caixa 4 12.900.857 17.907.140 CIRCULANTE 50.065.613 76.512.712
Contas a Receber de Clientes 5 28.181.351 51.516.354 Fornecedores 14 11.604.534 13.194.667
Estoques 6 6.431.621 5.591.049 Empréstimos 15 3.432.298 3.716.078
Impostos a Recuperar 2.994 2.994 Obrigagdes Sociais 16 16.293.970 11.977.587
Adiantamentos a Terceiros 661.490 5.071 Obrigagdes Fiscais 754.108 869.390
Outros Créditos 826.672 552.621 Adiantamento de Clientes 324.138 394.764
Despesas do Exercicio Seguinte 41.188 94.477 Receitas Diferida 17 17.183.490 45.894.411
Parcelamento ANS 18 356.817 364.557
NAO CIRCULANTE 82.988.868 79.763.748 Outras Obrigagdes 116.258 101.258
Realizivel a Longo Prazo 4.044.968 5.374.224 NAO CIRCULANTE 19.116.823 17.869.575
Depositos Judiciais 7 2.248.388 3.577.644 Empréstimos 15 11.595.554 10.392.161
Potencial Construtivo 8 1.796.580 1.796.580 Parcelamento ANS 18 267.004 623.821
Provisdes para Contingéncias 20 2.519.978 1.694.084
Investimentos 9 4.626.962 4.869.681 Provisdo para Liquidagao
de Obrigagdo SUS 19 4.171.913 4.285.450
Imobilizado Proprio 10 62.392.057 56.074.281 Adiantamento de Clientes 562.374 874.059
Imobilizado de Terceiros 11 10.404.892 12.556.838 PATRIMONIO LiQUIDO 21 62.852.605 61.051.167
Patriménio Social 25.358.670 13.606.759
Intangivel 13 1.519.989 888.724 Ajuste de Avaliagdo Patrimonial 35.692.497 35.746.500
Superavit do Exercicio 1.801.438 11.697.908
TOTAL DO ATIVO 132.035.041 155.433.454
TOTAL DO PASSIVO E
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras. PATRIMONIO LiQUIDO 132.035.041 155.433.454

MUTAGCOES DO PATRIMONIO LIQUIDO DOS EXERCICIOS

ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
(Em reais, exceto quando indicado de outra forma)

Ajuste de Superavits Patriménio

Patrimonio Avalia¢ao (Déficits) dos Liquido

Social Patrimonial Exercicios Total

Em 31 de dezembro de 2019 16.205.143 35.800.503 (2.652.387) 49.353.259

Transferéncia (2.652.387) - 2.652.387 -
54.003 (54.003)

Realizagdo do Custo Atribuido N N
Superavit do Exercicio 11.697.908 11.697.908

Em 31 de dezembro de 2020 13.606.759 35.746.500 11.697.908  _61.051.167

(Reapresentado)

Transferéncia 11.697.908 - (11.697.908) -
Realizagdo do Custo Atribuido 54.003 (54.003) - -
Superavit do Exercicio - - 1.801.438 1.801.438
Em 31 de dezembro de 2021 -25.358.670  _35.692.497 _1.801.438  _62.852.605

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
DOS EXERCICIOS ENCERRADO

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 202
exceto quando indicado de outra forma)

2021 2020
Reapresentado
SUPERAVIT
DO EXERCICIO 1.801.437 11.697.908
Outros Resultados Abrangentes - -
(+) Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - -
RESULTADO
ABRANGENTE 1.801.437 11.697.908

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Notas explicativas da administragdo as demonstragdes financeiras Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(Valores expressos em reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. INFORMACOES GERAIS tema unico de

Satde), fechando o exercicio acima dos 60% (sessenta por cento) que é o

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Curitiba (ISCMC), fundada em 09 de ju- minimo exigido por lei.
nho de 1852, é uma entidade sem fins lucrativos, reconhecidamente de assisténcia social, Em consonancia com seus objetivos sociais, a rmandade ¢ mantenedora das seguintes entidades:

de carater beneficente e de direito privado, inspirada nos preceitos da Religido Catolica
Apostolica Romana. Tem por finalidade principal organizar e manter servigos hospitalares e
de beneficéncia, instituir e manter estabelecimentos de assisténcia e bem-estar social, procu-
rando sempre o desenvolvimento integral da pessoa, sem nenhuma discriminagéo de carater
religioso, politico, racial ou de qualquer outra natureza.

Cabe ressaltar que a prestagdo de servigos de assisténcia em saude executada, oferece até
81,67% (oitenta e um com sessenta e sete por cento) de sua forga de trabalho ao SUS (Sis-

« Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Curitiba

« Hospital da Santa Casa de Curitiba

« Hospital Maternidade Alto Maracana

« Hospital Nossa Senhora da Luz

« Uniica — Unidade Integrada de Crise e Apoio a Vida

« Hospital Santa Casa Nossa Senhora das Gragas de Pién



DEM ONSTRACA:\O DO RESULTADO DOS EXERCICIO!
ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
xceto quando indicado de outra forma)

RELATORIO INSTITUCIONAL I 2021

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA DOS
EXERCIiCIOS ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO

DE 2021 E 2020 (METODO INDIRETO)

RESULTADO POR FUNCAO Nota 2021 2020
Reapresentado

Receita Operacional Liquida 22 273.840.359 207.184.453
Custos dos Servigos Prestados 23 (225.094.442)  (159.072.181)
Lucro Bruto 48.745.917 48.112.272
Receitas (D ) Operacionai (45.997.962) _(33.956.743)
Gerais ¢ Administrativas 24 (50.537.218) (33.422.746)
Outras Receitas (Despesas) 25 4.539.256 (533.997)
Resultado Antes das Receitas e Desp Fi iras 2.747.955 14.155.529
Resultado Financeiro Liquido 26 (946.518) (2.457.621)
Receitas Financeiras 741.620 977.746
Despesas Financeiras (1.688.138) (3.435.367)
SUPERAVIT DO EXERCICIO 1.801.437 11.697.908

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Em outubro de 2021, a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Curitiba (ISCMC)
assumiu a diregdo pela doagdo do Patrimonio Social da Fundagdo Hospitalar Harry Guido
Greipel, na cidade de Pién, Parana, que passou a se chamar Santa Casa de Misericordia
Nossa Senhora das Gragas — Pién.

A Santa Casa de Pién ird atender cerca de 128.428 habitantes na regido. Os atendimentos
se expandem de forma micro-regional incluindo também os municipios proximos, como
Mandirituba, Quitandinha, Campo do Tenente, Rio Negro, Agudos do Sul e Tijucas do Sul.
A unidade contara com 54 leitos de internagdo, 2 salas de cirurgia e 3 leitos de recuperagdo
anestésica. Ainda, os pacientes contam com Departamento de Diagnostico (Raio-X), ser-
vigo de pronto atendimento com 6 leitos e observagdo ¢ 3 emergéncias, além de 3 salas de
atendimento ambulatorial. A proje¢do estudada pela Irmandade ¢ que a Santa Casa de Pién
realize por ano cerca de 1.800 consultas ambulatoriais, 24.000 consultas de emergéncia e
cerca de 3.360 internagdes.

Ainda para o exercicio de 2022 a ISCMC renovou por mais um exercicio o contrato com
a Secretaria de Estado da Administragao e da Previdéncia do estado do Parana que tem
por objeto a Prestagdo de Servigo de assisténcia a saide aos servidores publicos civis
cfetivos, ativos, aposentados, seus dependentes, bem como os pensionistas do Estado
do Parana e aos devidamente inscritos como beneficiarios nos Termos de Cooperagdo
Técnico-Financeira celebrados entre a Secretaria de Estado da Administrag@o ¢ da Pre-
vidéncia — SEAP e outros 6rgdos publicos dos demais poderes, residentes nos munici-
pios da macrorregido de CURITIBA, gerando um faturamento em torno de RS 4.620 mil
de reais por més a ISCMC.

Também considerando nas melhorias previstas para 2022, estamos efetuando investimen-
tos superiores a 3 milhdes em novas instalagdes para abertura de 26 (vinte e seis) novos
leitos para o atendimento a operadoras de plano de satde e particulares a serem inaugu-
rados em maio/2022.

Vale destacar ainda que em fevereiro de 2022, a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de
Curitiba (ISCMC) assumiu, a administragdo do Hospital Espirita de Psiquiatria Bom Retiro,
que passa a se chamar UNIICA — Bom Retiro — Dom Jodo Bosco Oliver de Faria, através
de instrumento particular de trespasse pelo prazo de 20 anos, junto a Federagdo Espirita do
Parana-FEP. O objetivo da unidade sera o atendimento a satde mental no estado com 134
leitos e uma estrutura com mais de 10 mil metros quadrados localizada no bairro Jardim Bo-
tanico, Curitiba, Parana, conforme detalhes na nota explicativa n® 32 — Evento Subsequente.

2. BASE DE PREPARAC/‘A() DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras foram elaboradas com base nas praticas contabeis adotadas
no Brasil, as quais abrangem a legisla¢do societaria, os pronunciamentos, as orientagdes ¢
as interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) ¢ as normas
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), em especial a Resolugdo CFC n°
1.409/12 que aprovou a ITG 2002 (R1), para as Entidades sem finalidade de lucros.

2.1. Base de Mensuragio

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico com excegdo
dos instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado e dos terre-
nos ¢ edificagdes do ativo imobilizado para os quais foi adotado o critério do custo atribuido.

2.2 Classificagiio de itens circulantes e nio circulantes

No Balango Patrimonial, ativos e obrigagdes vincendas ou com expectativa de realizagdo dentro
dos proximos 12 meses sdo classificados como itens circulantes ¢ aqueles com vencimento ou
com expectativa de realizagdo superior a 12 meses sio classificados como itens ndo circulantes.

2.3. Compensacio entre contas

Como regra geral, nas demonstragdes financeiras, nem ativos e passivos, ou receitas ¢ despesas sdo
compensados entre si, exceto quando a compensagdo ¢ requerida ou permitida por um pronuncia-
mento ou norma brasileira de contabilidade e essa compensagio reflete a esséncia da transagdo.

2.4. Uso de estimativas e julgamentos

A elaboragdo das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotados
no Brasil exige que a Administragio faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam
a aplicagdo de politicas contabeis ¢ os valores reportados de ativos, passivos, receitas e
despesas. Os resultados podem divergir dessas estimativas.

Estimativas e premissas sdo revistas de maneira continua. Revisdes com relagdo a estimati-
vas contabeis sdo reconhecidas no periodo em que as estimativas sdo revisadas ¢ em quais-
quer periodos futuros afetados.

As informagdes sobre incertezas de premissas e estimativas que apresentem risco significati-
vo de resultar em ajuste material no proximo exercicio financeiro e julgamentos criticos refe-
rentes as politicas contabeis adotadas que apresentam efeitos sobre os valores reconhecidos
nas demonstragdes financeiras estdo incluidos nas seguintes notas explicativas:

(em reais, exceto quando indicado de outra forma)

FLUXO DE CAIXA DAS
ATIVIDADES OPERACIONAIS 2021 2020
Reapresentado

Superavit do Exercicio 1.801.437 11.697.908
Ajustado por:

Depreciagio e amortiza¢do 2.657.825 2.442.873

Provisdes para perdas estimadas em

crédito de liquidagdo duvidosa 856.145 (664.749)

Provisdo para contingéncias 825.894 (2.976.555)
Superavit do Exercicio Ajustado 6.141.301 10.499.477
Contas a receber de clientes 22.478.858 (31.898.254)
Estoques (840.572) (3.606.654)
Impostos a recuperar - 1.343
Adiantamentos a terceiros (656.419) 28.408
Despesas do exercicio seguinte 53.289 (69.923)
Depositos judiciais 1.329.256 1.039.313
Potencial construtivo - (133.080)
Outros ativos (274.050) 183.663
(Aumento) ou Diminui¢iio do Ativo 22.090.362 (34.455.184)
Fornecedores (1.590.133) 4.384.664
Obrigagdes sociais 4.316.383 4.633.639
Obrigagdes fiscais (115.282) 638.685
Adiantamentos de clientes (382.311) (231.963)
Receitas diferidas (28.710.921) 30.355.863
Parcelamento ANS (364.557) (377.057)
Outros passivos/ Provisdo SUS 15.000) (1.017.474)
Aumento ou (Diminui¢iio) do Passivo (26.831.821) 38.386.357
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 1.399.842 14.430.650
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Adigdes de ativos imobilizados (8.377.117) (9.169.626)
Adigdes de ativos intangiveis (731.023) (56.169)
Custo na baixa de ativo
Imobilizado e intangivel 1.895.939 538.495
Impairment - 359.535

(7.212.201) 8.327.765)

Caixa Liquido das Atividades de Investimento

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Captagdes de Empréstimos 3.574.747 17.179.520
Pagamento de Empréstimos (2.768.671) (10.535.184)
Caixa Liquido das Atividades de

Financiamento 806.076 6.644.336
AUMENTO (DIMINUICAO) DE CAIXA

E EQUIVALENTES DE CAIXA (5.006.283) 12.747.221
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Exercicio 17.907.140 5.159.919
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Exercicio 12.900.857 17.907.140

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

 Nota 5 — Perdas estimadas com créditos de liquidagdo duvidosa;

*Nota9, 10, 11, e 13 — Depreciacdo das propriedades para investimentos, imobilizados e intangiveis;
« Nota 19 — Provisdo para liquidagdo de obriga¢do SUS;

« Nota 20 — Provisdes para contingéncias.

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
As politicas contabeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira consisten-
te a todos os periodos apresentados nessas demonstragdes financeiras.

a) Ativos circulantes e nao circulantes

« Caixa e equivalentes de caixa:

Incluem valores em caixa, contas bancarias e investimentos de curto prazo com liquidez
imediata e vencimento igual ou inferior a 90 (noventa) dias e com risco insignificante de
variag¢do no valor de mercado, sendo demonstrados pelo custo acrescido de juros auferidos.
« Contas a receber de clientes:

As contas a receber de clientes correspondem aos valores a receber pela prestagdo de servigos
no curso normal das atividades da Entidade. Sdo registradas pelo valor faturado, obedecendo
ao regime contabil da competéncia. As perdas estimadas de créditos de liquidagdo duvidosa
(PECLD) ¢ constituida para fazer face as eventuais perdas na realizagdo dos créditos, sendo
consideradas as inadimpléncias que superem 180 dias, desde que ndo exista expectativa de
recebimento financeiro.

* Estoques:

Os estoques sdo avaliados ao custo médio de aquisi¢do, que ndo excede ao valor de realiza-
¢do e formados basicamente por medicamentos e materiais hospitalares.

* Potencial construtivo:

Corresponde aos titulos publicos concedidos pela Prefeitura Municipal de Curitiba a En-
tidade por considerar que o imovel situado na Praga Rui Barbosa possui inestimavel valor
cultural para o municipio, classificado como Unidade de Interesse de Preservagdo. O valor
¢ mensurado pelo valor justo.

* Propriedades para investimento:

Corresponde aos imoveis da Entidade com a finalidade de auferir rendas. Estdo registrados
pelo custo de aquisi¢do, deduzidos da depreciagdo acumulada.




 Imobilizado:

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo historico de aquisi¢do ou construcao, exceto
os bens imoveis, que estdo avaliados ao valor de mercado, conforme laudos de avaliagdo a
valor justo do exercicio de 2007, deduzido da depreciagdo acumulada e de perdas por redu-
¢do ao valor recuperavel (impairment) aplicada em 2020.

 Intangivel:

Os softwares sdo demonstrados pelo valor do custo de aquisi¢do e contempla a amortizagao
correspondente, que ¢ calculada levando em consideragdo o tempo de vida util e econémica
estimado dos direitos.

b) Passivos circulantes e nio circulantes

* Empréstimos:

Reconhecidos pelo valor justo, no momento do recebimento dos recursos financeiros, liqui-
dos dos custos de transagdo nos casos aplicaveis e acrescidos de encargos, juros e variagdes
monetarias conforme previsto contratualmente, incorridos até as datas dos balangos.

* Beneficios a empregados:

Os beneficios concedidos aos colaboradores da Entidade incluem (salarios e provisao de fé-
rias). Esses beneficios sdo registrados no resultado do exercicio quando a Entidade tem uma
obriga¢do com base em regime de competéncia, a medida que sdo incorridos.

* Provisoes:

Uma provisao ¢ reconhecida no balango quando a Entidade possui uma obrigagdo legal ou
constituida como resultado de um evento passado, ¢ ¢ provavel que o recurso econdémico
seja requerido para saldar a obrigagdo. As provisdes sdo registradas tendo como base as
melhores estimativas do risco envolvido.

* Receitas diferidas:

As receitas diferidas de custeio ou de investimento sdo reconhecidas conforme NBC TG 07
(R1) — (Subvengao e Assisténcia Governamentais).

Receita diferida - custeio

As receitas diferidas de custeio correspondem aos valores dos gastos mensais relativo ao
contrato de gestdo e convénios celebrados e sdo apropriadas ao resultado do exercicio quan-
do existe uma despesa correspondente.

Receita diferida - investimento

Inicialmente os recursos provenientes de subvengdes para investimentos sio registrados em
contas contabeis do passivo, em contrapartida a entrada em disponibilidades vinculadas. O
reconhecimento da receita de subvengao no resultado ocorre proporcionalmente aos encargos
de depreciagdo e amortizagao atribuidos aos respectivos bens de capital em cada exercicio.
 Patriménio social:

Composto pelos resultados obtidos ao longo do periodo de existéncia da Entidade, que nao
tem capital social, devido a sua natureza juridica de associagdo, conforme prevé o art. 44 ¢
seguintes do Codigo Civil.

¢) Apuracio do resultado do exercicio
O resultado das operagdes ¢ apurado pelo regime de competéncia de exercicio, inclui o efeito li-
quido entre as receitas e as despesas, tendo o seu valor apurado, incorporado ao patriménio social.

d) Receitas e despesas

Receitas de servicos hospitalares

A receita operacional da prestacdo de servigos no curso normal das atividades ¢ medida pelo
valor justo da contraprestagao recebida ou a receber. A receita operacional ¢ reconhecida quando:
» Existe evidéncia convincente que os riscos ¢ beneficios mais significativos inerentes a
propriedade dos servigos foram transferidos para o tomador do servigo;

* For provavel que os beneficios econdmico-financeiros fluirdo para a Entidade;

* Os custos associados podem ser estimados de maneira confiavel;

* Nio haja envolvimento continuo com os servigos vendidos; e

* O valor da receita operacional pode ser determinado de maneira confiavel.

Receita de locagio
A receita de aluguel de propriedade para investimento ¢ reconhecida no resultado pelo mé-
todo linear pelo prazo do arrendamento.

Custos e despesas

Os custos e despesas incorridos correspondem basicamente as despesas com pessoal, o con-
sumo de materiais ¢ medicamentos hospitalares, servicos médicos necessarios ao funciona-
mento das unidades hospitalares e servigos de terceiros relacionados direta ou indiretamente
ao funcionamento das operagdes e despesas administrativas.

e) Instrumentos financeiros

« Ativos financeiros ndo derivativos:

A Entidade reconhece os recebiveis e depositos inicialmente na data em que foram origina-
dos. Todos os outros ativos financeiros (incluindo os ativos designados pelo valor justo por
meio do resultado) sdo reconhecidos inicialmente na data da negociagdo na qual se torna
uma das partes das disposi¢des contratuais do instrumento. A Entidade tem os seguintes
ativos financeiros nao derivativos: caixa e equivalentes de caixa e contas a receber.

« Passivos financeiros nio derivativos:

Todos os passivos financeiros nao derivativos da Entidade sdo reconhecidos inicialmente
na data de negociag¢do na qual se torna uma parte das disposi¢des contratuais do instru-
mento. A Entidade baixa um passivo financeiro quando tem suas obrigagdes contratuais
retiradas, canceladas ou vencidas. A Entidade tem os seguintes passivos financeiros nao
derivativos: fornecedores e empréstimos.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Descricio 2021 2020
Caixa 8.000 6.200
Bancos conta depositos - recursos proprios 248.551 385.726
Bancos conta depositos - recursos terceiros 2.766 205.662
Aplicagdes financeiras - recursos sem restrigao (a) 8.651.236  13.936.507

Aplicagdes financeiras - recursos com restrigao (a) 3.990.304 3.373.045

12.900.857  17.907.140

(a) As aplicagdes financeiras estdo classificadas no grupo de caixa e equivalentes de
caixa pois sdo de alta liquidez, prontamente conversiveis em um montante conhecido
de caixa e estdo sujeitas a um insignificante risco de mudanga de valor. As aplica-
¢des sem restrigdo (recursos proprios) concentraram-se em Certificados de Depositos
Bancarios (CDB. Ja as aplicagdes financeiras de recursos com restri¢do (recursos de
terceiros), estdo representadas por Cotas de Fundos de Investimentos.

5. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

Descricio 2021 2020
Contas a receber 29.850.830  52.329.688
(-) Perdas estimadas com créditos

de liquidagdo duvidosa (1.669.479) (813.334)

28.181.351  51.516.354

As contas a receber correspondem aos atendimentos efetuados por intermédio do Sis-
tema Unico de Saude (SUS), convénios com operadoras de planos de satide, pacientes
particulares e contratos firmados com a Secretaria da Satde de Curitiba para atendi-
mento a pacientes em UTI COVID e INSTITUTO COVID (Vide nota explicativa n.
17). As perdas estimadas em créditos de liquidagdo duvidosa sdo estabelecidas para
suportar glosas do convénio SUS e de convénios com operadoras de planos de saude,
além de valores para suportar eventuais perdas no recebimento de créditos, de acordo
com estimativas aprovadas pela administragdo.

Em 31 de dezembro os créditos operacionais a receber por idade de vencimento estdo
demonstrados da seguinte forma:

Descricio 2021 2020
A Vencer 23.819.379  48.690.435
Vencidos de 1 a 30 dias 2.394.098 1.305.273
Vencidos de 31 a 60 dias 655.807 436.932
Vencidos de 61 a 90 dias 1.471.617 754.101
Vencidos de 91 a 120 dias 322273 279.866
Vencidos de 121 a 180 dias 195.952 49.747
Vencidos ha mais 180 dias 991.704 813.334

29.850.830  52.329.688

Para o exercicio de 2021 e 2020, as premissas para constitui¢do das perdas estimadas com
créditos de liquidagdo duvidosa consideraram os titulos vencidos acima de 180 dias.
A movimentagdo da proviséo foi a seguinte:

Descricio 2021 2020
Saldo inicial (813.334)  (1.478.083)
(+) Constituigdo de perdas estimadas (2.340.950)  (1.817.662)
(-) Realizagdo de perdas estimadas 1.484.805 2.482.411

(1.669.479) (813.334)

6. ESTOQUES

Descricio 2021 2020
Estoques - materiais e medicamentos hospitalares 5.472.163 5.354.692
Estoques - materiais de uso e consumo 559.825 236.357
Estoques — outros 399.633

6.431.621 5.591.049

7. DEPOSITOS JUDICIAIS

Descricio 2021 2020
Agdes civeis 4.700 120.921
Agdes civeis SUS 1.981.605 2.474.040
Agdes trabalhistas 254.855 982.683
Agdes tributarias 7.228

2.248.388 3.577.644

Os depositos judiciais trabalhistas e civeis estdo contemplados nas provisdes para contingén-
cias passivas. Os depositos civeis SUS suportam o passivo de provisdo para liquidagdo de
obrigagdes SUS (Vide nota explicativa n® 19).

8. POTENCIAL CONSTRUTIVO

Descricio 2021 2020
Potencial construtivo 1.796.580 2.198.748
(-) Ajuste ao valor justo realizavel - (402.168)

1.796.580 1.796.580

Em janeiro de 2003, a Prefeitura Municipal de Curitiba concedeu a Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Curitiba potencial construtivo correspondente a 5.220,38 m?, con-
forme escritura publica, por considerar que o imével situado na Praga Rui Barbosa possui
inestimavel valor cultural para o municipio, classificado como Unidade de Interesse de
Preservagdo. Como contrapartida, a Entidade se comprometeu em preservar e restaurar
a benfeitoria no imovel existente. A Certidao de Concessdo de Incentivo Construtivo n.
36 foi emitida pela Comissdo de Avaliagdo do Patrimdnio Cultural (CAPC) da Secretaria
Municipal de Urbanismo.

O potencial construtivo foi avaliado pela Prefeitura Municipal de Curitiba, em 30/10/2008,
no valor de R$ 1.652 por m* Apos vendas realizadas em exercicios anteriores o potencial
remanescente ¢ de 1.330,80 m?, o que perfaz o montante original RS 2.198.748.

Para o exercicio de 2021, a Cibraco Imoveis, emitiu parecer de avaliagdo no valor de R$
1.350,00 o m?, que perfaz o valor total ajustado de realizagdo em R$ 1.796.580.




9. PROPRIEDADES PARA INVESTIMENTO
Correspondem aos imoveis da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Curitiba que sdo arrendados para terceiros
com o objetivo de auferir rendas, com a reversdo nas atividades fins. Estdo avaliados pelo custo de aquisigdo.

a) Composi¢io

RELATORIO INSTITUCIONAL I 2021

A entidade promoveu no exercicio de 2020 junto a empresa
JSA ANDRADE AVALIACOES E CONSULTORIA IMOBI-
LIARIA LTDA, avaliagdo de suas propriedades para inves-
timento em cumprimento as normas previstas no CPC 28 —

De.scrlczlo Taxa % 2021 2020 Propriedade para Investimento, resultando em laudo técnico
Edificagoes 4% 7.374.749  7.374.749 de avaliacio a valor ius de RS 88.048.500 (Oi-
Terrenos - 1.554.614  1.554.614 6d0 a valor justo no montante de R$ 88.048.500 (Oi
() Depreciagdo acumulada edificagdes _ (4302.401) _ (4.059.682) tenta e Oito milhdes, quarenta e oito mil e quinhentos reais).
4.626.962 4.869.681 Para o exercicio de 2021, a administragdo entende que nio
ha indicios ou mudangas significativas no uso das estimativas
b) Movimentacio de 01/01/2021 a 31/12/2021 aplicadas ao laudo de avaliagdo, que pudessem determinar em
Descrigéo Saldo em Adigdes Baixas Depreciagdo Saldo em desvalorizagdo dos seus ativos.
31/12/2020 31/12/2021
Edificagdes 7.374.749 - - - 7.374.749 10. IMOBILIZADO PROPRIO
Terrenos 1.554.614 - - - 1.554.614 A Administragio da Entidade por ndo identificar alteragdes
(-) Depreciagao significativas nas estimativas de vida til de seu ativo imo-
acumulada (4.059.682) - - (242.719) (4.302.401) bilizado, utilizou-se de taxas de depreciagdo mencionadas no
4.869.681 - - (294.991) 4.626.962 quadro apresentado abaixo, para o decorrer do exercicio fin-
do em 31 de dezembro de 2021.
Benf. Imé6veis Equiptos Moéveis/ Benfeitorias
Terrenos Edificagdes Maq. e Equip. de Terceiros  Informatica Utens. Veiculos Outros em Andam. Total
Taxas de Depreciagio - 03%ad% T0% % 20% 0% 20% T0% -
Em 31/dezembro/2020
Saldo Inicial 33.220.885  12.338.795 2.769.321 172538 236.221 831.236 - 9.837 - 49.578.833
Adigdes - 2231.584 4.150.343 - 581.279 948.803 - - 406.392 8.318.401
Baixas - (445.318) (2.595) - (76.633) (13.949) - - - (538.495)
Transferéncias - - - - - - - - - -
Depreciagdo do
Custo Atribuido - (54.003) - - - - - - - (54.003)
Depreciagio da Vida Util - (324.606) 224.748 (10.156) (183.195) (757.875) - (624) - (1.051.708)
Impairment - - (160.464) - (4.333) (13.950) - - - (178.747)
Saldo Final 33220885 13746452 6981353 162382 553.339 994.265 - 9213 406.392 56.074.281
Custo 33.220.885 17.032.539 13.120.157 267.344 1.553.914 4.433.205 114.000 12.730 1.729.242 71.484.016
Dep. Acumulada - (114.000) (3517

Valor liquido contabil

Em 31/dezembro/2021
Saldo Inicial

Adigdes

Baixas

Transferéncias
Depreciagdo do

Custo Atribuido
Depreciagio da Vida Util
Tmpairment

Saldo Final

Custo
Dep. Acumulada
Valor liquido contabil

(3.286.087)

(6.138.804)
6.981.353

(104.962) (1.000.575)
62.38 339

(3.438.940)

(1322.850)  (15.409.735)
406.39 56.074.28

33.220.885
19.181

13.746.452 6.981.353
2.940.628 2517.962
- (43.171)

667251 40.252
(54.003) -
(272.967) (1.122.332)

162.382 553339
- 343366
- (3.131)
- (32.094)
©.112) (133.231)

994265
495378
(1.740)
(8.158)

(170.185)

- 9213 406392 56.074.281
- 14.176 1.797.580 8.128.271
- - - (48.042)
- - (667.251) -
- - - (54.003)
- (623) - (1708.450)

33240066 17.027.391 8374064 153270 728249 1309560 - 22766 1536721 62392057

33.240.066

20.640.418
(3.613.057)

15.635.200
(7261.136)

267344
(114.074)

1.862.055
(1.133.806)

4918685
(3.609.125)

114.000
(114.000)

26,906
(4.140)

2.850.571
(1.322.850)

79.564.245
(17.172.188)

Em outubro de 2021 foi reconhecido como imobilizado de doagdo o montante de R$ 3.500.454,09 referente ao patriménio da Fundagéo Hospitalar Harry Guido Greipel apurado pelo valor contabil
histérico em 30 de setembro de 2021, transagdo esta mencionada na nota explicativa n. 1.

11.IMOBILIZADO DE TERCEIROS
Os ativos de terceiros estao representados por convénios, registrados de acordo com o Pronunciamento Contabil CPC 07 (R1) - Subvengao e Assisténcias

Taxas de Depreciacio

Em 31/dezembro/2020
Saldo Inicial

Adigoes

Baixas

Transferéncias
Depreciagio da Vida Util
Impairment

Saldo Final

Custo
Dep. Acumulada
Valor liquido contabil

Em 31/dezembro/2021
Saldo Inicial

Adigoes

Baixas

Transferéncias
Depreciagio da Vida Util
Impairment

Saldo Final

Custo
Dep. Acumulada
Valor liquido contabil

Benf. em Imoéveis Migq. e Equip. Equiptos Informatica Moéveis / Utens. Total
0,3% a 4% 10% 20% 10%

6.190.110 6.553.367 19.383 63.179 12.826.039

- 658.462 22.029 170.735 851.226

(282.900) (634.018) (9.143) (13.577) (939.638)

- (179.485) - (1.304) (180.789)

5.907.210 6.398.326 32.269 219.033 12.556.838

7.073.616 8.297.955 57.012 244.020 15.672.603

(1.166.406) (1.899.629) (24.743) (24.987) (3.115.765)

5.907.210 6.398.326 32.269 219.033 12.556.838

5.907.210 6.398.326 32.269 219.033  12.556.838 248.846

- 165.686 57.187 25.973 (1.767.865)

(715.698) (990.454) (57.574) (4.139) -

- (40.253) 4.194 36.059 (632.927)

(147.564) (445.023) (13.519) (26.821) -

= - - - 10.404.892

5.043.948 5.088.282 22.557 250.105

14.153.584

6.357.918 7.432.934 60.819 301.913 (3.748.692)

(1.313.970) (2.344.652) (38.262) (51.808) 10.404.892
5.043.948 5.088.282 22.557 250.105




12. POSICAO CONVENIOS

Concedente Convénio dez 2021 dez 2020
Ministério da Cultura  Carta Circular MINC P.06 1973 4.263.219 4.478.171
Ministério da Satde CONV ISCMC MS 89667/2013 — 788018 1.372.084 1.898.400
Secretaria de Estado

da Saude Convénio SESA 107/2014 1.160.907 1.288.026
Secretaria de Estado
da Saude Convénio SESA 171/2012 780.729 820.094
Ministério da Saude Convénio MS 780451/2012 279.334 1.431.192
Ministério da Saude CONV ISCMC - MS 834113/2016 238.310 268.200
Ministério da Saude CONV ISCMC - MS 870010/2018 227.175 254.697
Ministério da Saude CONV FAS SENHORA SAUDE 185.093 208.421
Ministério da Saude CONV 16.725.024-6-HMAM-194

/2020 - COVID 183.009 -
Secretaria de Estado
da Saude Convénio SESA 017/2015 140.353 169.392
Ministério da Saude CONV ISCMC - MS 834109/2016 128.241 144.901
Ministério da Saude CONV - MS 840348/2016 127.898 147.766
Ministério da Satude CONV ISCMC - MS 834116/2016 125.896 147.552
Ministério da Saude Convénio MS 808185/2014 120.834 145.834
Ministério da Saude CONV ISCMC - MS 848504/2017 115.431 130.807
Ministério da Saude Convénio MS 01284/2010 99.921 120.594
Ministério da Satude Convénio MS 01243/2010 95.135 115.885
Ministério da Satude Convénio MS 808186/2014 94.734 114.334
Ministério da Satde Convénio MS 01485/2010 73.909 42.000
Ministério da Satde Convénio MS 1812/2009 67.255 81.170
Ministério da Satde Convénio MS 1721/2009 65.734 79.334
Ministério da Saude CONV ISCMC - MS 861675/2017 65.501 73.644
Ministério da Satude CONV ISCMC - HMAM-PREF.11/2021 62.302 -
Ministério da Saude CONV ISCMC - MS 883751/2019 61.655 68.784
Ministério da Satde Convénio MS 1174/2010 52.108 62.864
Ministério da Satude CONV ISCMC - MS 868444/2018 45.496 50.959
Ministério da Satde Convénio MS 965/2010 44.643 53.570
Ministério da Satde CONV - Minc 160218 44.081 -
Ministério da Saude CONV ISCMC - MS 870008/2018 42.829 49.303
Ministério da Saude CONV. MS 898602/2020 34.050 -
Ministério da Satde Convénio MS 1694/2009 33.832 40.833
Ministério da Saude Convénio MS 808184/2014 32.851 39.648
Ministério da Saude CONV ISCMC - MS 886259/2019 30.109 23.720
Ministério da Satde Convénio MS 01286/2010 27.771 33.537
Ministério da Satde Convénio MS 88589/2013 25.426 30.686
Ministério da Saude CONV. 748824/10 14.561 -
Ministério da Saude CONV. MS 898604/2020 5.702 -
Ministério da Saude CONV. MS 900711/2020 5.206 -
Ministério da Saude CONV. MS 900714/2020 4.828 -
Ministério da Saude CONV. MS 900813/2020 3.850 -
Ministério da Saude CONV. MS 904700/2020 2472 -
Ministério da Saude CONV. MS 900713/2020 1.207 -
Ministério da Satde Convénio MS 748824/10 - 75.192
Ministério da Saude CONV - MS 836953/2016 - 48.117
Ministério da Saude CONV ISCMC - MS 834114/2016 - -
Outros Impairment (180.789) (180.789)

Total 10.404.892 12.556.838

13. INTANGIVEL

Software Software em Outros Total
Andamento
Taxas de Amortizagio 20% - -
Em 31/dezembro/2020
Saldo Inicial 58.398 856.615 20.425 935.438
Adigoes - - 66.993 66.993
Transferéncias 846.942 (856.615) (1.151) (10.824)
Baixas - - - -
Amortizagio (102.883) - - (102.883)
Saldo Final 802.457 - 86.267 888.724
Custo 1.290.412 - 86.267 1.376.679
Amortizagio Acumulada (487.955) - - (487.955)
Valor liquido . 802.457 - 86.267 888.724
Em 31/dezembro/2021
Saldo Inicial 802.457 - 86.267 888.724
Adigdes 139.402 570.000 21.621 731.023
Transferéncias - - - -
Baixas (80.032) - - (80.032)
Amortizagio (19.726) - - (19.726)
Saldo Final 842.101 570.000 107.888 1.519.989
Custo 1.349.782 570.000 107.888 2.027.670
Amortizagdo Acumulada (507.681) - - (507.681)
Valor liquido contabil 842.101 570.000 107.888 1.519.989

A Entidade procedeu a aquisi¢do em 20 dezembro de 2021, por prazo indeterminado, de 380
licengas através de contrato de cessdo de direito de uso de software e outras avengas, junto a em-
presa Philips Clinical Informatics - Sistema de Informagao Ltda; por meio de estudo fundamen-
tou o reconhecimento contabil do valor total a ser investido de R$ 1.844.567,40 (R$ 570.000,00
até 31 de dezembro de 2021), como ativo intangivel com vida util indefinida (Software), em
razao dos critérios estabelecidos pela norma contébil CPC 04 — (R1) Ativo Intangivel.

14. FORNECEDORES

Descriciio 2021 2020
Fornecedores de Produtos e Servigos 11.604.534 13.194.667
11.604.534 13.194.667

15. EMPRESTIMOS

Descri¢iio Taxas Vencimento 2021 2020
juros a.a
Reapresentado
Caixa econdmica federal  10,45%
— capital de giro a16,27% 10/12/2026  12.490.456 11.160.901
Bradesco Hospitais
- Investimento 10,45% 22/02/2022 14.957 92.017

Santander - capital de giro 11.88% 15/02/2025  2.522.439 2.855.321
15.027.852 14.108.239

Parcelas a amortizar no passivo circulante 3.432.298 3.716.078
Parcelas a amortizar no passivo ndo circulante 11.595.554 10.392.161

Parcelas a Vencer Valor

2022 3.432.298

2023 3.795.971

2024 4.217.446

2025 2.632.476

2026 949.661

15.027.852

16. OBRIGACOES SOCIAIS

Descriciio 2021 2020
Salarios ¢ ordenados (a) 5.558.722 4.937.578
Provisdo de férias e encargos (a) 7.523.955 5.987.320
Outras obrigagdes (b) 3.211.293 1.052.689

16.293.970 11.977.587

(a) Correspondem aos salrios, encargos sociais ¢ provisdo de férias ¢ encargos referentes
ao més de dezembro de 2021.

(b) Corresponde a provisido de aviso prévio indenizado ¢ FGTS rescisorio (40%) no mon-
tante de R$ 3.211.293 referente a desmobilizagdo do INSTITUTO COVID programada
para junho 2022.

17. RECEITAS DIFERIDAS

As receitas diferidas correspondem a subvengdes pactuadas pela Associagdo com os
entes piblicos para custeio das atividades operacionais do Sistema Unico de Saude
(SUS), bem como, para investimento em equipamentos / melhorias nas unidades
operacionais. A composic¢do esta demonstrada da seguinte forma:

Descriciio 2021 2020
Subvengdes para aquisi¢do / melhoria de ativos 12.448.620 13.017.461
Subvengdes federais 19.167.774 18.691.863
Subvengdes estaduais 11.826.543 11.885.903
Subvengdes municipais 4.997.816 4.997.816
Conv 680 — Instituto - 22.300.000
Conv 705/717 - UTI I - 5.925.000

(31.257.263)  (30.923.632)
17.183.490 45.894.411

(-) Subvengdes a realizar em aprovagio

No exercicio de 2020 a entidade firmou contratos de Celebragdo com a Secretaria de Satide de
Curitiba para atendimento de pacientes UTI (COVID) e INSTITUTO COVID com receita reali-
zada no montante de R$ 36.209 mil (Vide nota explicativa n. 22) ¢ uma receita diferida realizada
no exercicio de 2021 no montante de R$ 28.225 mil.

18. PARCELAMENTO ANS

Em dezembro de 2021, a ISCMC possui saldo de RS 623.821 pertinente a adesao ao par-
celamento de débitos junto a Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, negociado
administrativamente em 60 parcelas. Montante este, decorrente de ag¢do de execugio fiscal
para cobranga de divida e recuperagdo de crédito publico de Ressarcimento ao SUS, a qual
foi objeto de inclusao na Certidao de Divida Ativa — CDA.

Descricio 2021 2020

Circulante

Parcelamento processos ANS - SUS 356.817 364.557
356.817 364.557

Nao Circulante

Parcelamento processos ANS - SUS 267.004 623.821
267.004 623.821
623.821 988.378

19. PROVISAO PARA LIQUIDACAO DE OBRIGACOES SUS

Em 31 de dezembro de 2021, o valor da provisdo para liquidagdo de obrigag¢des SUS,
corresponde aos valores provisionados para ressarcimento ao Sistema Unico de Saude,
de processos judiciais ainda em trdmites judiciais, onde a Entidade possui um saldo
depositado judicialmente no montante de R$ 1.981.605 (2020 — RS 2.474.040). Em
07 fevereiro de 2018, o Supremo Tribunal Federal julgou a ADI 1.931 e o RE 597.064
fixando a seguinte tese: “E constitucional o ressarcimento previsto no artigo 32 da Lei
9.656/1998, o qual ¢ aplicavel aos procedimentos médicos, hospitalares ou ambulato-
riais custeados pelo SUS e posteriores a 04/06/1998, assegurados o contraditorio e a




ampla defesa no dmbito administrativo em todos os marcos juridicos”. Dessa forma,
nas agdes da ISCMC envolvendo a tese fixada pelo STF, a ISCMC sera condenada,
ainda, ao pagamento de honorarios advocaticios, dada sua sucumbéncia.

Descricio 2021 2020
Reapresentado

Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 4.171.913 4.285.450
4.171.913 4.285.450

20. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

As provisdes para contingéncias foram calculadas com base nas expectativas de per-
das em processos juridicos relativos a causas fiscais, trabalhistas e civeis, conforme
informagdo dos assessores juridicos que patrocinam as causas. Os riscos contingentes
que foram classificados como sendo de risco provavel foram provisionados e se com-
pdem como segue:

Descricio 2021 2020
Provisdo para contingéncias civel 573317 456.321
Provisdo para contingéncias trabalhista 1.678.195 1.197.140
Provisdo para contingéncias tributaria 268.466 40.623

2.519.978 1.694.084

Probabilidade possivel

A estimativa de risco dos processos tributarios, civeis e trabalhistas, totalizando R$ 10.993.799
foram avaliados pelo departamento juridico como sendo de risco possivel, para os quais nenhu-
ma provisdo foi constituida, tendo em vista que as praticas contabeis adotadas no Brasil ndo
requerem sua contabilizagdo, apenas divulgagao.

21. PATRIMONIO LIQUIDO

Conforme estatuto social, a Entidade deve aplicar integralmente seus recursos na
manuten¢do de seus objetivos, ndo podendo distribuir qualquer percentual de seu
patriménio ou de suas rendas a titulo de lucros ou de participa¢do no seu superavit.
Assim, o superavit do exercicio anterior (2020) no valor de R$ 11.697.908 (Reapre-
sentado) foi incorporado integralmente ao patriménio social, conforme demonstra-
¢do das mutagdes do patrimonio liquido.

22. RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA

Descricio 2021 2020
Receita operacional bruta

Subvengdes e convénios COVID/SAS 124.845.665 87.194.513
Doagdes (a) 10.663.869 6.444.511
Receitas SUS 105.298.757 105.003.521
Particulares 8.192.160 4.329.067
Plano de Saude 27.993.617 19.583.856
Outras Receitas (Lab.) 1.119.529 1.248.086
278.113.597 223.803.554
Dedugdes da receita operacional bruta
(-) Cancelamento e devolugdes (4.273.238) (16.619.101)

273.840.359 207.184.453

(a) Em outubro de 2021 foi reconhecido como receita de doagdo o montante de RS
3.758.429, referente ao patrimdnio da Fundagdo Hospitalar Harry Guido Greipel apurado
pelo valor contabil historico em 30 de setembro de 2021, transagdo esta mencionada na
nota explicativa n. 1.

23. CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS

Descricio 2021 2020
Mio de obra (81.143.956) (61.333.202)
Servigos médicos (69.764.175) (44.894.959)
Material e medicamento (50.446.199) (29.693.283)
Servigos PJ, gastos gerais (23.740.112) (23.150.737)

(225.094.442) (159.072.181)
24. DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS
Descricio 2021 2020
Telecomunicagio (142.255) (276.166)
Aluguéis Equipamentos (619.765) (538.834)
Tributos, Imp. e Taxas (175.342) (1.143.427)
Depreciagio (1.044.609) (1.228.878)
Aluguéis/Condominios (2.322.967) (1.312.495)
Viagens/Locomogio (1.765.709) (1.959.422)
Despesas Gerais (9.451.582) (1.624.446)
Servigos PJ (14.002.961) (11.489.814)
Despesa ¢/ Pessoal (21.012.028) (13.849.264)
(50.537.218) (33.422.746)
25. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS)

Descricio 2021 2020

Receitas e (despesas)
Receita de locagdes de imoveis 3.326.309 2.120.115
Receita exame residéncia médica - 442.690
Outras receitas (despesas) 1.212.947 (3.096.802)
4.539.256 (533.997)
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26. RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

Descricio 2021 2020
Reapresentado

Receitas financeiras
Rendimentos de aplicagdes financeiras 281.958 325.593
Descontos obtidos 453.748 644.908
Outras 5913 7.245
741.619 977.746

Despesas financeiras
Multas e juros empréstimos (1.386.321) (3.235.705)
Juros (10.527) (51.390)
Outras (291.289) (148.272)
(1.688.137) (3.435.367)

27. CERTIFICADO DE ENTIDADE

BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL (CEBAS)

A Entidade ¢ certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia Social conforme Por-
taria n® 1.292 de 21.08.2018, tendo validade pelo periodo de 01/01/2019 a 31/12/2021,
publicada no Diario Oficial da Unido no dia 27 de agosto de 2018. Em 16/08/2021 a
entidade protocolou seu pedido de renovagao do CEBAS no Ministério da Saude, SIPAR
n°25000.123012/2021-75, este ainda aguardando julgamento.

Para o exercicio de 2021, o percentual de servigos prestados ao SUS — Sistema Unico
de Saude foi calculado de acordo com a Lei n® 12.101 de 27/11/2009, atualizada pela
Lei 12.868 de 15/10/2013 e de acordo com a Portaria de Consolidagdio GM/MS N° 01
de 28 de setembro de 2017.

No exercicio de 2021 a entidade atingiu 81,67% (em 2020 - 78,98%) de atendimentos a
pacientes/dia do SUS.

Apresentamos, a seguir, a apuragdo do percentual de internagdes hospitalares pelo conjunto
de estabelecimentos da Entidade.

COMPETENCIA/ANO TOTAL/2020 TOTAL/2021
Quantidade Didrias/SUS 51.897 79.436
Diarias/C&P 30.501 41.531

Total de paciente/dia C&P e SUS 82.398 120.967

% Total paciente/dia C&P 37,02% 34,33%

% Total paciente/dia SUS 62,98% 65,67%

Apuragdo do Percentual de atendimentos/procedimentos ambulatoriais/SUS pelo conjunto
de estabelecimentos da Entidade.

COMPETENCIA/ ANO TOTAL/2020 TOTAL/2021
Quantidade Atendimentos/SUS 361.597 491.513
Atendimentos/ C&P 104.224 191.940
Total Atendimento/Proc. Amb.
C&P e SUS 465.821 683.453
% Considerando limite de 10% 10,00% 10,00%
Acdes Prioritarias
ACOES PRIORITARIAS TOTAL/2020 TOTAL/2021
I - Atengdo Obstétrica e Neonatal 1,50% 1,50%
II - Atengdo Oncologica 1,50% 1,50%
I11- Atengao as Urgéncias ¢ Emergéncias 1,50% 1,50%
IV- Hospitais de Ensino 1,50% 1,50%
Total de Servigos Prestados ao SUS
COMPETENCIA/ ANO TOTAL/2020 TOTAL/2021
Percentual de Paciente/Dia 62,98% 65,67%
10% de Atendimentos/Proc.
Ambulatoriais 10,00% 10,00%
%  Percentual Ref. A¢des Prioritarias 6,00% 6,00%
Total de Servigos Prestados ao SUS 78,98% 81,67%

28. IMUNIDADE USUFRUIDA DAS CONTRIBUICOES SOCIAIS

A Entidade esta amparada pelo artigo 150, capitulo VI, alinea C da Constitui¢ao Federal do
Brasil, bem como do Decreto n. 8.242, de 23/05/2014, a Entidade ¢ considerada imune do
Imposto de Renda e da Contribuigdo Social Sobre o Lucro e isenta do pagamento de COFINS
e PIS sobre faturamento ¢ salarios, bem como do pagamento da Cota Patronal do INSS.

No exercicio de 2021, a isengdo do PIS sobre os salarios e da cota patronal do INSS montaram
RS 1.517.214 (2020 - R$ 896.706) ¢ R$ 21.092.737 (2020 — R$ 14.937.695), respectivamente.

29. TRABALHO VOLUNTARIO
O custo do trabalho voluntario foi estimado pela Entidade com base nos valores praticados
pelo mercado para as atividades exercidas pelos voluntérios, conforme demonstrado a seguir:

Descricio Total de Horas Valor total

Exercicio

2020 1.023 42.124

2021 2.045 47.504
3.068 89.628

30. REAPRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS COMPARATIVAS

A administragdo da Entidade esta reapresentando as demonstragdes contabeis do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020 (Comparativo) em fungdo da correcdo de erros de
competéncia de exercicios anteriores que foram contabilizados durante o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2021. Esses ajustes estdo sendo apresentados retroativamente em
conformidade com o CPC 23 — Politicas Contabeis, Mudanga de Estimativa e Retificagao
de Erro e CPC 26 (R1) — Apresentagdo das Demonstragdes Contabeis e produziram os
seguintes impactos nas demonstragdes contabeis da Entidade em relagdo aos valores an-
teriormente apresentados:

Resultado Patriménio Passivo Passivo




Liquido Circulante ~ Nao Circulante

NAQ CIRCULANTE
T — —n —n 2w s Empréstimos 17.869.575 5397.638  12.471.937
) Parcelamento ANS 10.392.161 1.112.188 9.279.973
apresentados 13.798.6 63.151.922 9.809.59 12.471.9 Provisdes para Contingéncias 623.821 ] 623.821
. . Provisdo para Liquidagio 1.694.084 - 1.694.084
Reconhecimento de juros sobre P
-~ de Obrigagao SUS 4.285.450 4.285.450 -
empréstimos (2.100.755)  (2.100.755) 988.567 1.112.188 e e Clientes 271029 . 474059
5ECISS.Sf,ﬁff’qz’Ljpg"v‘sao para liquidagio (4.285.450) 4285.450 PATRIMONIO LiQUIDO 61.051.167 (2.100.755) 63.151.922
¢ obrigagto ) i oo . Patrimonio Social 13.606.759 - 13.606.759
Saldos Ajuste de Avaliagao Patrimonial 35.746.500 - 35.746.500
reapr " 11.697.908 6105116 512712 17.869. Superavit do Exercicio 11.697.908 (2.100.755) 13.798.663
. RV TOTAL DO PASSIVO E
(6] detdlhdme]nto dos impactos dessas alteragdes no balango patrimonial em 31 de dezembro PATRIMONIO LiQUIDO 155.433.454 a 155.433.454
de 2020, esta apresentados a seguir:
ATIVO 2020 Ajustes 2020 RESULTADO POR FUNCAO 2020 Ajustes 2020
Reapresentado Reapresentado
CIRCULANTE 75.669.706 - 75.669.706 Receita Operacional Bruta 223.803.554 - 223.803.554
20 CTRCUEALTE TLT63TI8 — TTeLTS Dedugdes da Receita Bruta (16.619.101) - (16.619.101)
Realizével a Longo Prazo 3.374.224 - 3.374.224 Receita Operacional Liquida 207.184.453 - 207184453
Investimentos 4.869.681 - 4.869.681 Custos dos Servigos Prestados (159.072.181) - (159.072.181)
Imobilizado Proprio 56.074.281 - 56.074.281 Lucro Bruto 48.112.272 - 48.112.272
Imobilizado de Terceiros 12.556.838 - 12.556.838 Receitas (D ) Oper: (33.956.743) - (33.956.743)
Intangjvel 888.724 - 888.724 Gerais ¢ Administrativas (33.422.746) - (33.422.746)
TOTAL DO ATIVO 155.433.454 - 155.433.454 Outras Receitas (Despesas) (533.997) _ (533.997)
~ . Resultado Antes das Receitas
P/,‘SSIVO E PATRIMONIO 2020 Ajustes 2020 e Despesas Financeiras 14.155.529 - 14.155.529
LIQUIDO Reapresentado Resultado Financeiro Liquido (2.457.621) (2.100.755) (356.866)
Receitas Financeiras 977.746 - 9717.746
CIRCULANTE 76.512.712 (3.296.883) 79.809.595 Despesas Financeiras (3.435.367) (2.100.755) (1.334.612)
Fornecedores 13.194.667 - 13.194.667
Empréstimos 3.716.078 988.567 2727511 SUPERAVIT
Obrigagdes Sociais 11.977.587 - 11.977.587 DO EXERCICIO 11.697.908  (2.100.755) 13.798.663
Obrigagdes Fiscais 869.390 - 869.390
Adiantamento de Clientes 394.764 - 394.764
Receitas Diferida 45.894.411 - 45.894.411 31.SEGUROS
Parcelamento ANS 364.557 - 364.557 Em 31 de d bro 2021 a Entidad P 5li d d
Outras Obrigagdes 101.258 _ 101.258 Em e dezembro ) a Entidade possuia apdlices de seguro cozmajta o
Provisdo para Liquidago junto a seguradoras do pais para a cobertura de riscos diversos, incéndios e
de Obrigagdo SUS - (4.285.450) 4.285.450 roubo para imoveis e equipamentos.
A administragdo da Entidade considera que o montante de cobertura de se-
guros ¢ suficiente para cobrir eventuais sinistros em suas instalagdes e bens.
COBERTURAS CONTRATADAS UNIDADE SEGURADORA VIGENCIA VALOR COBERTURA
Basica - Inc., raio, explosdo/implosao HSC Sompos Seguros 11/06/21 a 17/06/22 97.700.000
Basica - Inc., raio, explosdo/implosao Instituto Covid Allianz Seguros S/A 22/02/22 a 22/02/23 19.765.000
Basica - Inc., raio, explosdo/implosao Ambulatério HNSL Allianz Seguros S/A 14/04/21 a 14/04/22 3.750.000
Basica - Inc., raio, explosao/implosao Ambulatorio Boqueirao Allianz Seguros S/A 14/04/21 a 14/04/22 1.675.000
Segura Garantia SAS BMGSeguros 16/05/21 a 16/05/22 2.828.358
Basica - Inc., raio, explosdo/implosao HMAM Allianz Seguros S/A 02/06/21 a 02/06/22 5.000.000
Basica - Inc., raio, explosdo/implosao UNIICA Allianz Seguros S/A 13/05/21 a 13/05/22 3.830.000
134.548.358

32. EVENTOS SUBSEQUENTES

Em fevereiro de 2022, a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Curitiba (ISCMC)
assumiu, a administragdo do Hospital Espirita de Psiquiatria Bom Retiro, que passa a
se chamar UNIICA — Bom Retiro — Dom Jodo Bosco Oliver de Faria, através de ins-
trumento particular de trespasse pelo prazo de 20 anos, junto a Federagdo Espirita do
Parana-FEP. O objetivo da unidade serd o atendimento a saude mental no estado com
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Ao Conselho de Administragdo e Diretoria da
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CURITIBA

134 leitos e uma estrutura com mais de 10 mil metros quadrados localizada no bairro .
Curitiba - PR.

Jardim Boténico, Curitiba, Parana.

Com a administragdo pela Santa Casa, o hospital passa a atuar em conjunto com a unida-
de UNIICA no Rebougas, que ja faz parte das unidades geridas pela ISCMC. Essa uniao
transforma a UNIICA no maior hospital psiquiatrico de Curitiba.

O Hospital Bom Retiro, agora UNIICA — Bom Retiro, é conhecido pelo historico na
area de satide mental. A unidade conta com atendimentos em regime ambulatorial assim
como Hospital Dia, metodologia em que o paciente passa o dia na unidade realizando
atividades terapéuticas e volta para casa ao final do dia. O paciente também contara com
uma equipe multidisciplinar formada por médicos, psicologos, enfermeiros, terapeutas
ocupacionais, educadores fisicos, assistentes sociais e entre outros.

O projeto de expansdo da UNIICA — Bom Retiro ¢ um compromisso da Irmandade
em expandir a assisténcia a satde e se especializar ainda mais no tratamento de saude
mental. O Complexo UNIICA, que ird somar a unidade Bom Retiro sera o maior em

atendimento psicoldgico e psiquiatrico em Curitiba.
PR *

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISE-
RICORDIA DE CURITIBA (“Entidade”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2.021 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem co-
mo as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.
Em nossa opinido, exceto pelos assuntos mencionados no paragrafo base para opiniao com
ressalvas, as demonstragdes financeiras apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE CURITIBA em 31 de dezembro de 2.021, o desempenho de suas
operagdes ¢ os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniiio com ressalva
Acompanhamos os inventarios fisicos dos estoques realizados pela Entidade, e constatamos
inumeras diferencgas, ocasionadas por deficiéncias de sistemas e processos de requisigdes,
resultando em baixa acuracidade. Desta forma, os saldos apresentados em estoques de ma-
teriais e medicamentos hospitalares, assim como seus reflexos nas contas de custos, podem
apresentar distor¢des as quais nao puderam se quantificadas, em razdo de auséncia de contro-
les internos que pudessem comprovar a movimentagio. Destarte, ndo nos foi possivel obter

Composi¢io:

Dom Diamantino Prata de Carvalho Eduardo Bistratini Otoni
Provedor Diretor Geral

José Osvaldo Portugal
Diretor Administrativo Financeiro

Diego Antunes Ramos
CRC PR: 056966/0-2




evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para concluir sobre eventuais ajustes na rubri-
ca de estoques de materiais e medicamentos hospitalares, cujo saldo em 31 de dezembro de
2021 representa R$ 5.472.163, assim como eventuais reflexos no resultado do exercicio, na
rubrica de custo com material ¢ medicamento, cujo saldo representa RS 50.446.199.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de audi-
toria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segao a
seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”.
Somos independentes em relagdo a Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, ¢ cumprimos com as demais responsabilidades
éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ sufi-
ciente e apropriada para fundamentar nossa opinido com ressalva.

Enfase
Incerteza significativa sobre a continuidade operacional

Sem ressalvar nossa opinido, e apesar da Entidade ter apresentado superavit neste exercicio de
2021 e no exercicio anterior, chamamos atengdo para o fato da Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Curitiba vir apurando déficits sucessivos em anos anteriores em suas ativida-
des operacionais; apresenta também capital circulante liquido negativo em 31 de dezembro de
2021 de RS 1.019.440 (um milhdo, dezenove mil e quatrocentos e quarenta reais), RS 843.006
(oitocentos e quarenta e trés mil e seis reais) em 31 de dezembro de 2020.

A continuidade das operagdes da Entidade esta diretamente vinculada as a¢des que estdo sendo
implementadas para reversdo destas situagdes, as quais estdo descritas na Nota Explicativa n°® 01.
Resp bilidade da A racio e da governanca pelas demonstragdes financeiras
A Administragdo ¢ responsavel pela elaborac¢io e adequada apresentagdo das demonstragdes fi-
nanceiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que

cla determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres
de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragio das demonstragdes financeiras, a administragdo ¢ responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacio-
nados com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contabil na elaboragio das demons-
tragdes financeiras, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas
operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.
Os responsaveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela super-
visdo do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras
Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro,
¢ emitir relatério de auditoria contendo nossa opinidio. Seguranga razoavel ¢ um alto nivel de
seguranga, mas néo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasilei-
ras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes.
As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
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decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distorg@o relevante nas demonstragdes financeiras, in-
dependentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e sufi-
ciente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distor¢do relevante resultante
de fraude ¢ maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representagdes falsas intencionais.

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunsténcias, mas, néo, com o objetivo de ex-
pressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

* Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas ¢ a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragio.

« Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administragao, da base contabil de continuida-
de operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante
em relagdo a eventos ou condi¢des que possam levantar duvida significativa em relagdo a
capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas di-
vulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem
levar a Entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes financeiras,
inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.
Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcan-
ce planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as even-
tuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Curitiba (PR), 10 de margo de 2.022.

Ronaldo Arsie Guimaries
Contador CRC (PR) n° 0033.757/0-1

GUIMARAES E GONCALVES AUDITORIA
E CONSULTORIA EMPRESARIAL SS
CRC N° PR-007570-0/07

RL ml ll
SOLUTIONS

Auditores & Con

uliores




PLANILHA DE EXECUCAO DOS CONVENIOS

PESQUISA DE PRECO
COTAGAD PREVIA
PESQUISA DE PRECO

COTAGAD PREVIA
COTAGAO PREVIA
COTACAD PREVIA
COTACAD PREVIA
COTAGAD PREVIA
COTAGCAD PREVIA

COTAGAD PREVIA

COTAGAD PREVIA

COTAGAD PREVIA

PREGAQ ELETRONICO
PREGAD ELETRONICO

PREGAC ELETRANICO

COTAGAD PREVIA
COTAGAO PREVIA
PESQUISA DE PREGO
COTAGAD PREVIA
COTAGAD PREVIA
COTAGAD PREVIA
COTAGAD PREVIA
COTACAD PREVIA
COTACAD PREVIA

COTAGCAD PREVIA

PREGAD ELETRONICO

PREGAD ELETRONICO

PREGAD ELETRONMICO

PREGAD ELETRONICO

0022020

nozr2021

Q2212021

D02r2021

062021
00772021
00&/2021
0oar2021
010r2021
0112021

01212021

0062021

DOT/2021

oo2/2021
004/2021
0062021
018/2021
D1af2021
Do1/f2021
00112020
00272020
0052021
0132021
Didr2021
015/2021
&R2021

01072021

00172021

0172021

a0

EM ATENGAO AO ART. 87 DA LEI 13.019/2014

MODALIDADE N" PROCESSO CONVENIO OBJETO

PREGAQ ELETROMICO

BS6366/2019

563812020

8966022020

563872020

83880272020
BSBE04/2020
S00T 1112020
80071372020
8008132020
Q0071472020

BO4T00N2020

BIEG0272020

B3BE0AZ020

BIBG022020
200813/2020
BOOT 1472020
S00713/2020
8047002020
S638/2020
BEATHI2019
BRE258/2019
8862582019
BSBB02/2020
8386042020
0071112020
S00813/2020

8386042020

BEATS1/2015

90071472020

S04 702020

EQUIPAMENTO HOSPITALAR

EQUIPAMENTO HOSPITALAR

EQUIPAMENTO HOSPITALAR

EQUIPAMENTO HOSPITALAR

MOBILIARIO HOSPITALAR
MOBILIARIO HOSPITALAR
MOBILIARIO HOSPITALAR
MOBILIARID HOSPITALAR
MOBILIARIO HOSPITALAR
MOBILIARIO HOSPITALAR

MOBILIARIO HOSPITALAR

MOBILIARIO HOSPITALAR

MOBILIARIO HOSPITALAR

MOBILIARIO HOSPITALAR
MOBILIARIO HOSPITALAR
MOBILIARIO HOSPITALAR
EQUIPAMENTO HOSPITALAR
EQUIPAMENTO HOSPITALAR
EQUIPAMENTO HOSPITALAR
MOBILIARID HOSPITALAR
MOBILIARIO HOSPITALAR
MOBILIARID HOSPITALAR
EQUIPAMENTO HOSPITALAR
EQUIPAMENTO HOSPITALAR
EQUIPAMENTO HOSPITALAR
EQUIFAMENTO HOSPITALAR

EQUIPAMENTO HOSPITALAR

EQUIPAMENTO HOSPITALAR

EQUIPAMENTO HOSFITALAR

EQUIFAMENTO HOSPITALAR

ITEM

ARCO CIRURGICO
ARMARIO DE ROUPARIA

ASPIRADOR DE SECRECOES
ELETRICO MOVEL

BANCADA DE ENFERMARIA COM
MATERIAL IMPERMEABILIZANTE

CADEIRA DE RODAS
CADEIRA DE RODAS
CADEIRA DE RODAS
CADEIRA DE RODAS
CADEIRA DE RODAS
CADEIRA DE RODAS
CADEIRA DE RODAS

CADEIRA DE RODAS
PARA OBESO

CADEIRA DE RODAS
PARA OBESO

CAMA ELETRICA
CAMA ELETRICA
CAMA ELETRICA
CARDIOVERSOR
CARDIOVERSOR
GERADOR DE MARCA PASS0
LONGARINAS
LONGARINAS
MACA DE TRANSFERENCIA
OXIMETRO DE PULSO
OXIMETRO DE PULSO
OXIMETRO DE PULSD
OXIMETRO DE PULSO
POLIGRAFO

SISTEMA DE VIDED
ENDOSCOPIA RIGIDA

ULTRASSOM DIAGNOSTICO COM
APLICAGAD TRANSESOFAGICA

VENTILADOR PULMONAR

2
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R$ 299 853,00 ENTREGLUE 13072021 R$ 285.000,00 R% 14.853,00
RE 11.179,95 ENTREGUE 302021 RS 3.580.00 RS 7.589,95
RS 25.176,00 AGUARDANDD ENTREGA 1410302022 RS 18.131.04 RS 7.044,56
RS 45.000,00 ENTREGUE aoir2021 R% 8.078.00 RS 36.922.00

RS 3.747.00 ENTREGLIE 200 Qw2021 R$ 3.705.24 R% 41,76
RS 2.656.00 ENTREGUE 26102021 RS 247016 RS 165,84
RS 5.312.00 ENTREGUE 201072021 RS 531200 RE -

RS 1.249.00 ENTREGLUE 25/08/2021 RS 1.249,00 RS -

RS 3.084,00 ENTREGUE 25/08/2021 RS 3.984.00 RE-

RS 4.996,00 ENTREGUE 2500812021 RS 4 986,00 RE -

RS 2.4598.00 ENTREGLUE 111112021 RE 2.498,00 RE-

RS 16.685,00 ENTREGUE 18102021 RE 16.650.00 RE 35,00
RS 3.337.00 ENTREGUE 182021 RS 3.330,00 RS 7,00
RS 17.084,00 ENTREGUE 250102021 RS 14.200,00 RS 2.884.00

R 256.260,00 AGUARDANDO ENTREGA 140312022 OC ENVIADA EM 1200152022 RS 254.000,00 RS 2.260,00
RS 17.084,00 AGUARDANDD ENTREGA 1410372022 OC ENVIADA EM 12/01/2022 RS 13.608.00 RS 3.476,00
RS Z7.059,00 AGUARDANDO ENTREGA 14/04/2022 RS 26.500.01 RE 558,99
RS 27 528,00 AGUARDANDO ENTREGA 14/04/2022 R$ 26.500,00 RE 1.028,00

RE 164,.750,00 ENTREGLIE J032021 R 13534800 R% 20.402.00

RS 400.00 ENTREGLUE Qarar2021 RS 265,00 RS 135,00
RS 1.600.00 ENTREGUE 280172021 RS 1.060,00 RS 540,00
RS 16.500,00 ENTREGLE 251172021 RS 7.949 70 RS 8.550,30
RS 15,000,00 AGUARDANDD ENTREGA 141032022 RS 12.750,00 RS 2.250,00
RS 10.000,00 AGUARDANDD ENTREGA 141032022 RS 8.500,00 RS 1.500,00
RS 20.000 00 AGUARDANDO ENTREGA 1402022 RS 17.000.00 RS 3.000,00
RS 10.000,00 AGUARDANDD ENTREGA 14032022 RS 8.500.00 RS 1.500,00

R% 134 467,00 AGUARDANDD ENTREGA 14/0402022 R% 133.000,00 RS 1.467,00

RE 32099900 ENTREGUE 231 &2021 RE 310,604 48 RE 10.394 54

RS 205 667,00 AGUARDANDO ENTREGA 14042022 RS 284.000,00 RS 11.667,00

RE 120.282,00 AGUARDANDO ENTREGA Td04S 20022 RE 120,000,00 RS 282,00




kXl Metodologia

Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Curitiba apresenta o
Relatdrio Institucional, baseado em seu lastro histérico, seriedade
e transparéncia, 0 mesmo aplicado e atribuido aos relatérios e
balancos financeiros, conferindo-lhe a condicdo de documento que apre-
senta as atividades, desempenho e implantacdo de metodologias na or-
ganizacdo, a fim de aprimoramento constante da Gestao e exceléncia aos
servicos prestados em salde a populagdo referente ao exercicio de 2021.
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IN MEMORIAM

Dulcili do Rocio Scremin
Leonardo Mesquita Neves
Margarete Aparecida dos Santos
Patricia da Silva
Valdemir de Almeida

Wagner Cavalheiro Pires

Que Deus os acolha em sua infinita bondade e misericordia.
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

PROVEDOR/PRESIDENTE
Dom Frei Diamantino Prata de Carvalho - ofm

VICE-PROVEDOR/PRESIDENTE
Dr. Roberto Sérgio Corréa Alves

SECRETARIO
Padre Valson Santos Sandes

TESOUREIRO

Monsenhor Mestre Mario Sérgio Bittencourt de Carvalho

MEMBROS
Dom Vilson Dias de Oliveira - dc
Dr. Jodo Candido Ferreira da Cunha Pereira
Padre Charles Fernando Gomes
Padre Mestre Wagner Augusto Portugal
Onivaldo José Tuleski
Anuar Battisti

CONSELHO FISCAL
Padre Roberto Luiz Preczevsky
José Osvaldo Ribeiro de Melo

Wagner Ferreira dos Santos

DIRETORIA EXECUTIVA
DIRETOR CORPORATIVO GERAL
Eduardo Bistratini Otoni

DIRETOR CORPORATIVO
ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

José Osvaldo Portugal

DIRETOR CORPORATIVO DE OPERAGOES
Eduardo Salvaya

Il Ficha Técnica

DIRETORA CORPORATIVA MEDICA
Dra. Nivia Pereira de Souza

DIRETOR CORPORATIVO DE PROJETOS
Eduardo Yura

COORDENACAO GERAL
Departamento de Filantropia
Célia de Jesus Souza Messias de Paula

COMUNICACAO E MARKETING
Suelen Rocha

PRODUCAO E
TRAFEGO DE INFORMAGOES

Célia de Jesus Souza Messias de Paula

REVISAO
Pedro Henrique Oliveira Macedo
Suelen Rocha

PROJETO GRAFICO
Cranios Comunicagao

APOIO
Pedro Henrique Oliveira Macedo

FOTOGRAFIA
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DRA. SANTA SAUDE
Praca Rui Barbosa, 694, Centro,
Curitiba - PR, CEP: 80.010-030
Telefone: 0800 600 4343
www.drasantasaude.com.br

SANTA CASA DE CURITIBA
Pracga Rui Barbosa, 245, Centro,
Curitiba - PR, CEP: 80.010-030

Telefone: (41) 3320-3500
www.santacasacuritiba.com.br

HOSPITAL MATERNIDADE ALTO MARACANA

Rua Sé&o Pedro, 892, Vila Alto da Cruz,
Colombo - PR, CEP: 83.405-040
Telefone: (041) 3675-5500
www.hospitalmaracana.com.br

UNIICA

Avenida Marechal Floriano Peixoto, 2509, Reboucas,
Curitiba - PR, CEP: 80.220-000
Telefone: (41) 3271-5855
www.uniica.com.br

SANTA CASA DE PIEN

Rua Natal, 334, Centro,
Pién - PR, CEP: 83.860-000
Telefone: (41) 3632-1481
www.santacasadepien.com.br

SEDE CORPORATIVA

Avenida Luiz Xavier, 68, sala 623, 6° andar
Edificio Tijucas, Centro, Curitiba - PR, CEP: 80.020-020
Telefone: 3320-3759




