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MENSAGEM
D_O PROVEDOR

m 2020 completamos 140 anos de fundacdo. Tivemos atu-

acdo marcante em todo o mundo. Nos, que habitualmente

ofertamos atendimento médico a todos os que nos procuram,
mais uma vez fomos desafiados a oferecer um acolhimento a pa-
cientes de nova enfermidade: a COVID-19.

Em toda nossa historia, enfrentamos outras pandemias e epi-
demias com coragem e fé em Deus, que sempre nos sustentou,
com seu poder e misericordia. Superamos neste periodo, com éxi-
to, os surtos de Célera e Febre Amarela e triunfamos sobre a peri-
gosa pandemia da Gripe Espanhola. Em todos as situagdes, fomos
desafiados a preparar profissionais e encarar algo desconhecido,
mas de peito aberto, sabendo que, além da exceléncia em saude,
terfamos a esperanca de vivermos dias melhores.

E assim foi. Com grande experiéncia, nos estruturamos para ser-
mos um dos hospitais paranaenses que mais atendeu pacientes com
a COVID-19 e que soube, além do mais, captar o que era necessario
para proteger nossos herdis que estavam na linha de frente.

Tivemos, outrossim, especial oportunidade de reinaugu-
rar dois novos espacos revitalizados com expansdo para novos
atendimentos. Um novo ambulatério de especialidades médicas,
com ambiente inovador e exclusivo e o novo Pronto Atendimento
em que pudemos homenagear a Dra. Wanessa Portugal, grande
benfeitora que proporcionou a recuperagédo da nova Santa Casa,
batizando-o com o seu nome. Foram espacos pensados para re-
ceber os que nos procuram, oferecendo o melhor atendimento
com cuidado e humanizacao.

Fechamos, mais um ciclo, crendo que cumprimos nossa misséo
como complexo hospitalar que oferece atendimento a todos. Por
isso, convido vocé, irmdo e irma, para uma leitura frutuosa de um
ano atfpico. Pedindo a Deus, todos os dias, pelas suas vidas e as de
todos os enfermos, que adentram nossas unidades, em busca de
acolhimento e cura para as suas dores.

Boa leitura!

Dom Carmo Joao Rhoden - SCJ
Provedor da Irmandade da Santa
Casa de Misericérdia de Curitiba



RUMO
AOS 141 ANOS

RECONHECER E UM ATO DE GRANDEZA
E NECESSARIO PARA A EVOLUCAO

uando assumimos a Santa Casa de Misericordia de Curitiba,
em 2017, tinhamos inumeros desafios pela frente e uma imensa
vontade de poder colaborar com nossos irmdos paranaenses.

A Santa Casa enfrentava dificuldades muito sérias que colocavam
em risco sua perenidade institucional. Havia um déficit imenso.

Mas sempre ha um caminho.

Sob a inspiracdo da Dra. Wanessa Portugal e sob o seu comando,
nos conseguimos ir além de nossas expectativas e colocamos a Santa
Casa de Curitiba em ordem, retomando e fortalecendo esse que é um
verdadeiro patrimonio do povo paranaense e um orgulho para o Brasil.

Investimos em tecnologia e colocamos modernos equipamentos
hospitalares para servir ao povo mais simples e pobre de Curitiba.

Agora, com essa terrivel situacdo causada pela pandemia da CO-
VID-19, a nova Santa Casa ndo se furtou ao seu maior desafio: se tor-
nou o principal parceiro do Municipio de Curitiba e do Estado do Para-
na para atender aos doentes por COVID-19.

Foram abertos 175 leitos exclusivamente novos para acolher e recu-
perar a vida dos contaminados pela COVID-19.

Em seus mais de 140 anos, esta é a quarta peste que a Santa Casa
ajuda a combater em Curitiba e no Parana.

E louvo a Deus pela Santa Casa de Curitiba ser a Unica instituicdo
da cidade e do Estado do Parana que, ha 141 anos, todos os dias, todas
as noites e todas as madrugadas, ininterruptamente, atendeu ao povo
paranaense.

A nossa vocacao, baseada nos ensinamentos da Santa Igreja Cato-
lica, é de ser um hospital de exceléncia em favor dos mais vulneraveis
que batem em nossas portas, fiel ao desejo dos fundadores, ser um
Hospital de Caridade.

Pe. Wagner Augusto Portugal
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Irmandade da Santa Casa de Misericérdia
Ade Curitiba faz parte do rol das respeitadas
entidades filantropicas do Brasil, realizando a
gestdo e administracdo hospitalar ha 140 anos. Fun-
dada em 09 de junho de 1852, € uma associacdo as-
sistencial e beneficente, sem fins lucrativos, inspirada
nos preceitos da Igreja Catdlica Apostdlica Romana,
obediente a linhas ordinarias da Igreja Apostolica
Romana, tendo em sua finalidade a prética das sete
misericérdias corporais e das sete espirituais.
Certificada como Entidade Beneficente de As-
sisténcia Social pelo Ministério da Saude, com atu-
acéo exclusiva na area de Salde. A atuacdo assis-
tencial da entidade é realizada em conformidade
com a Lei n°. 12.101 de 27 de novembro de 2009;
Decreto n°. 8.242, de 23 de maio de 2014 e demais
regulamentagdes.

HOSPITAL
o€
CARIDADE

Em sua finalidade estatutéria a pratica das Se-
te Misericordias Corporais e das Sete Misericordias
Espirituais, e as pratica por meio de instituicGes de
assisténcia social, cultural, médico-hospitalar, de
ensino e pesquisa cientifica, bem como a importan-
te interface com os recursos intersetoriais e Politicas
Publicas em suas diferentes esferas, sendo territério
de atuagdo assistencial no Estado do Parana, nos
municipios de Curitiba e Colombo.

Ao longo dos seus 140 anos de histéria, o Hos-
pital Santa Casa de Curitiba se tornou sinbnimo de
referéncia e tradicdo na saude do Parana, tornan-
do-se berco da escola de medicina paranaense. Foi
0 primeiro e, por muito tempo, Unico hospital esco-
la na sociedade curitibana. Sua construcdo foi uma
idealizacdo do famoso médico José Candido da
Silva Murici, que custeou a construcdo do prédio.



Na época considerada uma regido longe do centro
da cidade, a construcdo do hospital foi um fator
importante para a urbanizagdo da area, conhecida
atualmente como o coracdo de Curitiba.

Desde o inicio a histéria do hospital foi marcada
pelo olhar de humanizacdo no processo de assis-
téncia, pelo compromisso com a responsabilidade
social e pela busca das melhores opcdes de trata-
mentos. Com a pesquisa clinica sempre presente
e a passagem de nomes importantes da medicina
paranaense pelo hospital, a Santa Casa é reconhe-
cida como patriménio de extrema importancia e
relevancia para Curitiba e para a saide dos muni-
cipes. A Santa Casa ha mais de 500 anos perpetua
suas atividades de assisténcia a salde pautada em
valores cristdos e humanos.

Como Organizagao da Sociedade Civil, plane-
ja, executa e avalia as acdes desenvolvidas, bem
como realiza as reconfiguragdes e ajustes quando
detectada arestas ou necessidade de ampliacdo de

acles, pertinentes a Defesa e Garantia de Direitos

dos usuarios assistidos, com atencéo e acées espe-
cificas voltadas a populacdo idosa.

A Irmandade através de suas unidades hospi-
talares, desenvolvem acdes que harmonizam com
as suas finalidades estatutarias e com as politicas
publicas de saude, sempre com o intuito de dis-
ponibilizar atendimento acolhedor, afetuoso e re-
solutivo, com garantia dos direitos dos usuérios e
valorizacdo daquele que cuida da saude. O publico
alvo sd0 usuérios do SUS - Sistema Unico de Saude
e Saude Complementar.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia
de Curitiba, conta com equipe formada, engaja-
da e articulada, onde a soma de saberes, aliado as
Politicas Publicas de Saude e Assisténcia Social nas
suas diversas frentes de trabalho, coparticipam e
somam esforcos, resultando em uma grande rede
visando uma unica finalidade, oferecer servicos de
salde que remetam o usuario ao restabelecimento
de sua enfermidade, suas necessidades atendidas e

seus vinculos sociais preservados.
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G4-4, G4-8

RELACIONAMENTO COM CLIENTE EXTERNO

Pensando no desenvolvimento processual e melhores resultados para instituicdo, a area de compras bus-
cou a aplicacdo de condutas e rotinas que visam estabelecer praticas para desenvolvimento de fornecedores e
prestadores de servicos tendo como objetivo maior a aquisicdo dentro do melhor custo beneficio, levando-se
em consideracdo a manutencao dos padrées de qualidade, possuindo foco em restringir o relacionamento com
fornecedores e prestadores de servicos as atividades institucionais, isenta de interesses particulares e pessoais,
respeitando o direito a livre concorréncia e contribuindo para a economia através das negocia¢ées centralizadas
de insumos, servicos e equipamentos, buscando uma aquisicdo justa, desenvolvendo o mercado fornecedor.



DESTAQUES 2020

G4-15

INAUGURACAO DO PRONTO ATENDIMENTO DRA. WANESSA
PORTUGAL E CENTRO DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO

K :_'Q
{
I

"PRONT

de Diagndsticos e Tratamento (CDT) Monsenhor Marco Eduardo Jacob Silva. O evento contou com a pre-
senca da equipe diretiva, autoridades civis e membros do Conselho de Administracdo (CAD), a presenca da
banda da Policia Militar do Parana, que sempre se faz solicita e encanta com sua apresentacdo. O momento religioso

N o dia 09 de novembro aconteceu a Inaugura¢do do Pronto Atendimento Dra. Wanessa Portugal e do Centro

contou com a bengdo inaugural, a Pastoral da Saude prestou todo o auxilio neste momento de espiritualidade.

Veja mais em: http://santacasacuritiba.com.br/noticias/apos-reforma-santa-casa-de-curitiba-
reinaugura-pronto-atendimento-e-centro-de-diagnostico-e-tratamento/
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#SANTACASA
AFAVORDAVIDA

Para estruturar o hospital e oferecer todo supor-
te a salde e seguranca dos profissionais, o hospital
lancou em abril a campanha #SantaCasaAFavorDa-
Vida com o objetivo de arrecadar R$ 3 milhGes, que
foram destinados a aquisicao de equipamentos hos-
pitalares e de protecdo aos trabalhadores da saude,
materiais médicos, insumos, além de custear despe-
sas extras com quadro de profissionais.

A acdo é destinada tanto para pessoas fisicas, co-
mo para pessoas juridicas e qualquer quantia pode
ser doada. No link (http://santacasacuritiba.com. br/
santacasaafavordavida/) é possivel entrar em uma
aba descrita como "Doacad’, em que o participante
escolhe como prefere contribuir: pelo Botdo PagSe-
guro, Paypal, Conta bancaria do Bradesco do Hospital
ou Cart&o. N&o ha valores fixos para a doacao.

Com a abertura da nova unidade, a necessi-
dade de compra de itens de protecdo e seguranca
tornouse ainda mais importante. Por isso, o hospital
continua contando com o apoio daqueles que pu-
derem ajudar.

" PRECISAM o SEUS SUPERPODERES.

Doe agoro

PEUNTAATAATAVoRDAVIDA

m SAMTA
A casA

Veja mais em: https://santacasacuritiba.com.br/
doacoes/santacasaafavordavida/

Lancamento do Livro
140 anos da Santa Casa

Veja mais em: http://santacasacuritiba.com.br/sem-
categoria/livro-santa-casa-presente-para-o-futuro-e-
apresentado-a-prefeitura-de-curitiba/

Préemio Exceléncia
da Saude 2020

Veja mais em: https://grupomidia.com/hcm/premio-
excelencia-da-saude-traz-as-instituicoes-que-mais-se-
destacaram-na-ultima-decada/



CURITIBA ABRE NOVO HOSPITAL
PARA TRATAMENTO DA COVID-19

UNIDADE CONTA COM 110 LEITOS SUS
E SERA GERIDA PELA SANTA CASA

std em funcionamento a unidade hospitalar especia-

lizada em atendimento a COVID-19 instalada no an-

tigo Instituto de Medicina do Paran& e administrada
pela Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Curitiba
(ISCMC), em parceria com a Secretaria Municipal de Saude
da Prefeitura de Curitiba. Ao todo, séo ofertados 110 lei-
tos na unidade, sendo 50 de Unidade de Terapia Intensiva
(UTI) e outros 60 de enfermaria, todos destinados aos pa-
cientes do Sistema Unico de Saude (SUS) com suspeita ou
confirmacdo da COVID-19.

A abertura da unidade aconteceu no dia 10 de ju-
lho com a disponibilizacdo inicial de 40 leitos, 20 de UTI
e 20 de enfermaria, e no dia 15 houve a abertura de
mais 60 leitos. O prédio onde estdo sendo realizados 0s
atendimentos estéa dividido em cinco UTls e trés unidades
de internacdo (enfermaria), separadas de acordo com o
grau de complexidade do paciente. Por isso, 50 leitos
estdo equipados com respiradores para atendimentos a
pacientes graves.

Além disso, uma equipe de aproximadamente 400 pro-
fissionais, incluindo médicos, enfermeiros e técnicos, admi-
nistrativo e apoio esta trabalhando na unidade, que deve
permanecer em funcionamento até o fim da pandemia.

Segundo o Monsenhor Doutor Antonio
Robson Goncalves, Tesoureiro do Hospital
Santa Casa de Curitiba, a estimativa € de que
em apenas um trimestre mais de 1.000 pa-
cientes sejam assistidos. “Estruturamos o an-
tigo Instituto de Medicina, que possui mais de
3200m? de é&rea construida, para atender em
média 340 pacientes/més. Foi um trabalho ar-
duo e rapido, ja que a necessidade de abertu-
ra desses leitos era urgente devido ao aumen-
to de novos casos da COVID-19 nas Ultimas
semanas’, destaca o Tesoureiro da ISCMC.

Mesmo atendendo apenas casos da
COVID-19, para a abertura da unidade foi
necessario planejar a estrutura de um hos-
pital completo, desde a contratacdo de
profissionais até processos internos, como a
preparacdo e fornecimento de alimentacao,
limpeza e higienizacdo, acessibilidade, for-
necimento e higienizacdo de enxoval, segu-
ranca e atendimento a familiares.

br/noticias/curitiba-abre-novo-hospital-para-

. Veja mais em: http://santacasacuritiba.com.
tratamento-da-covid-19/

Drive-Thru COVID-19

> Veja mais em: http://santacasacuritiba.com.

br/noticias/santa-casa-realiza-drive-thru-para-
exame-pcr-de-covid-19/
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PROGRAMA
“SANTA CASA
EM SUA CASA”

Em 28 de setembro de 2020, iniciou-se o Pro-
grama de Atencdo Domiciliar “Santa Casa em Sua
Casa" para os beneficidrios do SAS — Sistema de
Assisténcia a Saude dos Servidores, aposentados e
pensionistas do Governo do Estado do Parana. Uma
modalidade de atencdo a salde, substitutiva ou
complementar a assisténcia hospitalar ou ambulato-
rial, caracterizada por um conjunto de acdes de pro-
mocdo a salde, prevencado, tratamento de doencas
e reabilitacdo prestada em domicilio, com garantia
de continuidade de cuidados e integrada as redes

de atencéo a saude.

HEMODINAMICA

Dentro de tantas atividades realizadas no ano
de 2020, uma nova metodologia foi implantada
através do RAG (Requisitos de Apoio a Gestdo) e
diante do envolvimento de toda a equipe do servi-
¢o de hemodinamica, fomos reconhecidos e rece-
bemos um certificado, motivando a equipe a alcan-

car objetivos ainda maiores.

RECEPGCAO DO PACIENTE EM SUA
CASA PELA EQUIPE DO PROGRAMA
“SANTA CASA EM SUA CASA”

SANTA

- EM SUA CASA

TITULOS E CERTIFICACOES

TITULOS E CERTIFICAGOES DA ISCMC LEGISLAGAD

CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (CNAS)

CERTIFICADO DE ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL (CEBAS)

UTILIDADE PUBLICA ESTADUAL - PARANA
UTILIDADE PUBLICA MUNICIPAL CURITIBA - ISCMC
UTILIDADE PUBLICA MUNICIPAL- COLOMBO

DECLARAGAO DE CADASTRO DE ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL - 0SC

HOSPITAL AMIGO DA CRIANCA

PROCESSO N° 18.083 DEFERIDO EM 22 DE SETEMBRO 1938

PORTARIA N° 1.292 DE 27/08/2018 SERV. INTEGRADO DE
PROTOCOLO E ARQUIVO - SIPAR 25000.131578/2018-75

LEIN® 4.915 DE 26 DE AGOSTO DE 1964
LEIN®2.453 DE 18 DE SETEMBRO DE 1964
LEIN® 1.160 DE 08 DE MARCO DE 2010
DECLARAGAQ Ne 3807

PORTARIA PT GM 2009 DE 29 DE JULHO DE 2019



il COVERNANCA

G4-34, G4-13

onduzida pelos principios basicos da trans-
paréncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa, desde 2019
a ISCMC vem implementando um conjunto de
acBes buscando aprimorar seu desempenho na
gestdo das atividades, promovendo a melhoria
continua e efetividade operacional, através do
modelo de governanca corporativa e descentra-
lizada, com a participacdo efetiva e plural da ex-
pertise provida de diferentes profissionais.
Aplicadas no aprimoramento e perenidade
institucional, as iniciativas da Governanca Cor-
porativa sdo disseminadas ao longo de toda sua
estrutura organizacional.

AC()ES DESENVOLVIDAS EM 2020
Como principais atividades desenvolvidas no
exercicio de 2020, podemos destacar a aprovagao
de alguns documentos institucionais, dentre eles:

MATRIZ DE ALCADAS

A Matriz de Alcadas consiste no mapea-
mento dos processos de gestao para estabe-
lecimento das responsabilidades e fixacdo dos
limites de alcadas de aprovacao pelas diferentes
areas corporativas, incluindo a alta gestdo, e ali-
nhadas com as disposi¢cbes contidas no Estatuto
Social da ISCMC.

POLITICAS CORPORATIVAS

Com o objetivo de estipular as diretrizes para
consecucdo das atividades internas, 11 (onze) po-
liticas corporativas foram elaboradas pelos de-
partamentos correspondentes e revisadas pelo

CORPORATIVA

Comité de Governanca Corporativa, com respec-
tiva aprovacdo pelo Conselho de Administracao,
para aplicabilidade pratica na instituicéo:

Politica da Governanca Corporativa;
Politica de Compliance;

Politica de Comunicacao;

Politica de Gestédo de Pessoas;
Politica da Qualidade e Seguranca
do Paciente;

Politica de Humanizacao;

Politica do Voluntariado;

Politica de Sustentabilidade;

Politica Assistencial;

vVvvyyVvyy

Politica de Consentimento Informado;

vVvVvyvVvyvyy

Politica de Cuidados Paliativos e
Terminalidade.

Ademais, ainda no exercicio de 2020, mais 12
(doze) politicas tiveram sua revisao iniciada, restan-
do apenas a aprovacdo pelo Conselho de Adminis-
tracdo para o primeiro trimestre de 2021:

P>  Politica de Gestdo da Informacao;

P Politica de Relacionamento com
Clientes Externos;

Politica da Seguranca da Informacao;
P>  Politica de Gestéo de Fornecedores
de Servigos e Produtos;

Politica de Participacdo em Processo

v

v

Licitatorio;

Politica de Solicitagdo de Viagens;
Politica de Gestao Contéabil;
Politica de Gestéo de Ativo Fixo;

vvVvyy

Politica de Gestdo Financeira;




P Politica de Gestéo Fiscal;
P> Politica de Gestdo Orcamentéria e Custos;
P  Politica de Captacdo de Recursos.

Totalizando, assim, um montante de 23 (vinte e
trés) politicas corporativas desenvolvidas em con-
junto com as premissas de atuacdo do Comité de
Governanca, capazes de nortear toda a instituicdo.

CODIGO DE ETICA

E DE CONDUTA

Lancado em 2020, o Cédigo de Etica e de Con-
duta apresenta diretrizes de conduta ética aplica-
veis a todos aqueles que possuam relacdo com a
ISCMC: seus administradores, incluindo o Conselho
de Administracdo, colaboradores, médicos, resi-
dentes e voluntarios, de todas as unidades e em
todos os niveis hierarquicos e ainda a terceiros, par-
ceiros e qualquer pessoa que atue em nome da
instituicdo. Seja qual for a area de desempenho das
atividades, sendo crucial para preservacdo da ima-
gem e integridade das relacdes a observancia das
disposicdes nele contidas.

REGULAMENTO INTERNO

DE TRABALHO

Vigente desde 19 de outubro de 2020, esse do-
cumento passou a ser parte integrante do contrato
individual de trabalho dos empregados da ISCMC,
no qual visa esclarecer as regras e condi¢des indis-
pensaveis a harmonia entre pessoas que trabalham

em conjunto, estabelecendo e definindo as normas
que regem as relacdes de trabalho dentro da insti-
tuicdo e os seus colaboradores.

METAS 2021

P> Apresentacdo e capacitacdo de todos

os colaboradores da ISCMC acerca

das regras institucionais, mediante

plataforma EAD;

Implantacdo dos Comités Consultivos;

P> Elaboracdo do conjunto de regras
institucionais: Politicas Corporativas,

v

Manuais Institucionais, Manuais Técnicos
e Instrugdes de Trabalho;

» Treinamento sobre o Cédigo de Etica
e Conduta;

»  Mapeamento dos Riscos de Compliance.

CONTROLADORIA

O ano de 2020 foi um ano desafiador. A pan-
demia da COVID-19 evidenciou o quanto diversos
setores produtivos da sociedade interagem, bem
como ressaltou o importante papel exercido por
todos os profissionais da area da saude, quer se-
jam da linha de frente, quer sejam os colaborado-
res que atuam nos bastidores, auxiliando para que
todo o fluxo de atendimento aconteca.

Neste cenario, o Setor de Controladoria e Cus-
tos atuou diretamente no acompanhamento das
variacdes de mercado, monitorando a variacdo do

RELATORIO INSTITUCIONAL 2020



preco dos insumos causados pela alta demanda,
0s impactos ocasionados pela falta de profissionais
assistenciais, as receitas da Instituicdo afetadas pelo
remanejamento de agendas e realizando proje¢ées
para 0s proximos perfodos. Além disso, a area con-
tribuiu também para o planejamento da abertura
de uma nova unidade externa, exclusiva de aten-
dimento a pacientes diagnosticados com a CO-
VID-19, no antigo Instituto de Medicina do Parana.
Também em 2020, a &rea de Custos desen-
volveu um sistema proprio de custeio, que foi es-
sencial no célculo do déficit SUS no decorrer deste
ano de pandemia, sendo possivel ao Hospital Santa
Casa de Curitiba pleitear ajuda de custo junto ao
Ministério da Saude. A partir deste mesmo modelo,
diérias e taxas hospitalares foram atualizadas men-
salmente, permitindo a equipe aferir a margem ob-
tida por procedimentos e por convénios, para que
posteriormente estratégias fossem tracadas.

METAS 2021

Para 2021, a equipe se organiza para aprimo-
rar as atividades desenvolvidas ao longo de 2020,
alem de criar novos processos que potencializem
sua atuacgdo junto aos setores, de forma a auxilia-

-los na otimizacdo do uso de seus recursos.

TECNOLOGIA

DA INFORMACAO

A Governanca em Tecnologia da Informacao,
no ambito da Irmandade da Santa Casa de Mi-
sericordia de Curitiba, permeia as unidades hos-
pitalares, ambulatorios e areas administrativas,
realizou todo suporte necessario a instituicado.

Realizou o planejamento corporativo com
metodologias, estratégias, ferramentas e recursos
de TI. Foram implantados projetos visando melho-
rar a eficiéncia, qualidade e seguranca nos siste-
mas de informacao e a atualizacédo de tecnologias.

PROJETOS
ENTREGUES EM 2020

SUBSTITUIGAO E ATUALIZACAD TECNOLOGICA
DO DATA CENTER PARA SUSTENTAR 0S
PRINCIPAIS SISTEMAS DA IRMANDADE;

ATUALIZAGAO DE COMPUTADORES
DA INSTITUIGAO;

SUBSTITUIGAO DE SISTEMAS E PLATAFORMA
DE SEGURANGA PARA PREVENCAO DE ATAQUES,
INVASOES E VAZAMENTOS DE DADOS;

ADEQUAGAD A LEI GERAL DE
PROTEGAO DE DADOS (LGPD);

DEFINIGAO DAS POLITICAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E SEGURANCA DA INFORMACAD;

PROJETO TELEMEDICINA.

CICIECD RN



METAS 2021

»  Novo sistema para gestdo da Atencdo

Priméria a Saude;
P> Investimentos no Sistema de Gestéo
Hospitalar e Informagdes Gerenciais;
TV Corporativa Interna;
»  Aprimoramento da Seguranca do

v

Paciente com incorporacdo de inovagoes
tecnoldgicas;
P> Investimentos na seguranca de dados e
sustentacdo de sistemas;
Integracao entre Sistemas;
» Telefonia 100% Digital.

v

COMUNICACAO
E TRANSPARENCIA

Com o objetivo de divulgar e levar mais trans-
paréncia a pacientes, colaboradores, médicos,
operadoras de planos de salde, érgéos publicos e
publico em geral, a ISCMC conta com uma equipe
de Comunicacao e Marketing, que é responsavel
em zelar pela imagem da instituicdo, que h& mais
de 140 anos é respeitada e reconhecida em toda
a sociedade.

Por meio de programas especializados, o servi-
co produz materiais de comunicacdo interna e ex-
terna, em conjunto com outras areas e setores, de
forma estratégica, visando uma comunicagdo mais
assertiva e democratica.

RELACIONAMENTO

E PRESENCA DIGITAL

A comunicacao online atualmente € um dos
focos principais do setor, trabalhando fortemen-
te o relacionamento com seu publico através das
paginas institucionais na internet. A ISCMC possui
um site para cada unidade, como a Santa Casa, a
UNIICA e 0 HMAM, onde s&o publicados servicos,
acoes e é um espaco onde o publico-alvo de cada
tema pode sanar suas duvidas, através de infor-
mac&es oficiais.

Além disso, as paginas do Hospital Santa Casa
no Facebook e Instagram, sao os principais meios
de divulgacdo de acdes da instituicdo, com um

publico bastante engajado e que interage com as

novidades. O HMAM também ganhou suas redes
sociais esse ano, ajudando na divulgacdo dos servi-
¢os e relacionamentos com as pacientes.

A ISCMC ainda conta com uma pagina no
LinkedIn, atualizado com vagas de empregos, no-
vidades sobre gestdo e também captagdo de re-
cursos. A grande inovacao digital da comunicacao
desse ano foram as transmissdes ao vivo das missas
diédrias que acontecem na Capela histérica dentro
do Hospital Santa Casa, uma corrente de oracdo
que leva a palavra de Deus para todos 0s especta-
dores da Irmandade.

Todos 0s meios de comunicagdo sao atuali-
zados de forma periddica, mantendo o publico
atualizado e cumprindo a principal fun¢do de in-
formar a sociedade sempre prezando pelos prin-
cipios éticos e cristdos.

ASSESSORIA DE IMPRENSA

O setor além de realizar materiais de divulgacdo
internos e externos e promover o trabalho humaniza-
do e a¢Bes efetivas realizadas nas unidades nas pagi-
nas oficiais na internet, também produz materiais de
assessoria de imprensa. O principal objetivo é o de-
senvolvimento do relacionamento da instituicdo com
0s 6rgaos de imprensa, por meio de envios de relea-
ses e sugestdes de pautas, a fim de divulgar eventos,
acoes e servicos da ISCMC para a populacao.
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INTEGRIDADE
G415

gestdo ética e transparente, com foco na

prevencao, é elemento norteador do Pro-

grama de Integridade da ISCMC, no qual
permite uma maior mitigacdo dos riscos de cor-
rupcao e atos ilicitos, e a deteccdo e corregédo de
erros na hipdtese de eventual desvio de conduta,
tratando-se, portanto, de um mecanismo de apoio
no processo de tomada de decisdes.

IMPLANTA(;AO COMPLIANCE

Para implantacdo do Programa de Integridade
da ISCMC, foi lancado em outubro de 2020 o Ma-
nual de Compliance, no qual contém as principais
diretrizes para desenvolvimento de um mecanismo
efetivo de prevencdo, deteccdo e resposta a atos

PRINCIPIOS
E CONDUTA
' G4-56, G4-12

ndo conformes com as politicas e procedimentos
estabelecidos, assim como normativas externas
inerentes a atividade desenvolvida.

Dando inicio ao cumprimento desse Programa, o
Departamento de Compliance, criado em meados de
2020, estruturou alguns documentos institucionais, co-
mOo apoio as demais areas corporativas, destacando-se
como principal o Cédigo de Etica e de Conduta.

Tal Codigo foi desenvolvido levando-se em
consideracdo o compromisso da ISCMC com os
padrdes da ética e integridade em suas atividades
assistenciais e da conducdo dos negdcios, servindo
como guia de boas praticas de conduta esperadas
dentro do ambiente de trabalho.

Além disso, atendendo o Decreto 8.420/15, a
ISCMC criou seu préprio Portal de Dendncias, im-
portante ferramenta para captacdo dos problemas
e ciéncia de eventuais irregularidades, em comple-
mento ao Cédigo de Etica e Conduta, voltado para
0 publico interno e externo a organizacéo e politicas
gue garantem o anonimato, o sigilo e a confidencia-
lidade das informac®es para protecdo ao denuncian-
te de boa-fé e impedimento de quaisquer medidas
de retaliacdo, bem como um e-mail de denuncias
para, além do reporte de irregularidades, possibilitar
eventuais consultas éticas que possam vir a surgir.

Ainda em 2020, palestras foram ministradas acer-
ca do tema "Assédio Moral nas Relacdes de Trabalhd',
a todos os gestores corporativos, como forma de di-
vulgar a “Cartilha de Assédio Moral e Sexual” desen-
volvida pela instituicdo e aderéncia ao Compliance.

Juntamente com os trabalhos da Governanga
Corporativa, foi adicionada a Politica de Complian-
ce, com intuito de viabilizar a correta conducéo e
elaboracao de controles e documentos internos.
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situacoes
g assedio
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moral e SeX
no trabalho

Portal de denuncias

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

EM CONFORMIDADE A LEI GERAL

DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

O Departamento de Compliance, por ser o res-
ponsavel na atuacdo da conformidade e aderén-
Cia a lei, estabeleceu diretrizes de conduta em seu
Programa de Integridade acerca da privacidade e
protecdo de dados, em decorréncia da promulga-
cdo da Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados. Temas relevantes envolvendo
Protecdo de Dados, usos de internet, e-mail e mi-
dias sociais estdo em voga na instituicdo e descritos
em seu Codigo de Etica e Conduta e na "Cartilha
da Lei Geral de Protecéo de Dados — LGPD", sendo
disseminados tais conteldos pelo Departamento
de Protecéo de Dados.

METAS 2021

P> Treinamentos e avaliacBes sobre as regras
definidas no Cédigo de Etica e Conduta;
»  Monitoramento da ades&o as normativas
internas estabelecidas;
» Incorporacdo do Codigo de FEtica
e Conduta no processo de integracdo
e reintegracao dos colaboradores;

>

Lancamento do Portal de Denuncias;

» Treinamento e conscientizagao quanto
a utilizacdo do Portal de Denuncias;

»  Elaboracdo de Politicas e Manuais
Institucionais acerca dos temas de
Anticorrupc¢do, Due Diligence, Doa¢8es
e Patrocinios e Investiga¢Bes Internas;

» Implementacéo de procedimentos de Due

Diligence de Compliance, com utilizagéo

de backgroud check para pessoas fisicas

e juridicas.

PROTECAO DE DADOS

O Departamento de Protecdo de Dados foi im-
plantado na Irmandade da Santa Casa de Miseri-
cordia de Curitiba em agosto de 2020, em razéo
da promulgagéo da Lei n®13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais).

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, co-
mumente chamada de LGPD, foi criada com base na
GDPR (General Data Protection Regulation), legisla-
¢do europeia sobre protecdo de dados.
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Em suma, o objetivo desta lei é proteger as in-

formagdes dos cidadaos, a fim de que estas sejam
utilizadas para finalidades especificas (determinas na
lei), bem como que seu tratamento seja feito com
seguranca, além de garantir aos titulares o seu di-
reito de ter conhecimento de como e porque suas
informacdes estdo sendo utilizadas.

Ciente da importancia destas novas regras, da
necessidade de disseminacdo da informacéo e de
conscientizacdo de todos os envolvidos, a Irmanda-
de da Santa Casa de Misericordia de Curitiba elabo-
rou a Cartilha da Lei Geral de Protecéo de Dados,
com o intuito de compartilhar conhecimento sobre
0s principais aspectos da lei e reforcar o dever da
Entidade de garantir a seguranca e a prote¢do das
informagdes pessoais de seus colaboradores, clien-
tes, fornecedores e prestadores de servicos.

A cartilha esta disponivel no site da ISCMC, na
aba "Protecdo de Dados”. No site ha também um
canal exclusivo para contato com o Encarregado
dos Dados, o "Fale com o DPQO", onde é possivel
fazer solicitaces, tirar duvidas, enviar sugestdes, in-
formar irregularidades no tratamento de dados, etc.

Responsavel pela adequacdo da ISCMC aos
requisitos da LGPD, o Departamento de Protecdo
de Dados vem desenvolvendo acdes como:

»  Conscientizacdo dos colaboradores
antigos, através de treinamentos sobre
o conteldo da LGPD;

P> Treinamento sobre protecdo de dados
nas integracdes de novos colaboradores;

P Inclusdo de clausulado LGPD nos contratos
com prestadores de servigos/parceiros;

P Insercdo de acordo de confidencialidade
e termo de compromisso de protecdo de
dados nos contratos dos colaboradores;

» Mapeamento de dados de todos os
departamentos da ISCMC e Unidades,
com respectiva analise de todos os
processos de tratamento para adequagéo,
nos termos da lei.

Por ser uma area nova, o Departamento de Pro-
tecdo de Dados ainda esta sob estruturacdo, sendo
que seus manuais, politicas e instrucdes de trabalho
estdo sob processo de elaboracdo e/ou aprovagdo.

METAS 2021

P Auditoria constante dos fluxos de todas
as areas;

P> Revisdo dos formularios utilizados pelas
Unidades, no que tange ao tratamento
de dados pessoais;

»  Implantacdo de planos de agdo para evitar
eventuais vazamentos/tratamentos
inadequados de dados, bem como
medidas para mitigar os danos que possam
ser causados em razdo de tais incidentes;

»  Treinamento dos colaboradores sobre
como agir em caso de incidentes com
dados pessoais;

»  Pronto atendimento as solicitacGes feitas
pelos titulares dos dados e pela
Autoridade Fiscalizadora (ANPD).



GESTAO DE

CONTRATOS
G456

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia

de Curitiba estd em permanente desenvol-

vimento e busca ser diligente e vigilante no
cumprimento das legislaces atinentes, bem como
visa agregar valores éticos e morais em todas as su-
as atividades. A Instituicdo busca garantir um bom
ambiente de controles internos, além de reforcar o
compromisso da organizacdo com a responsabili-
dade social e o desenvolvimento sustentavel.

Para garantir uma boa qualidade na prestacdo
de servicos na area da saude, o Setor de Contratos
busca ambientar os fornecedores e colaboradores
as praticas e politicas do Hospital, os quais devem
apresentar documentos-padréo e observar clausu-
las especificas sobre os temas de Compliance, con-
fidencialidade e responsabilidades no ambito civil,

administrativo e trabalhista, além das obrigactes
atinentes a cada parte contratual.

Ademais, no de ano 2020, foram implementa-
das clausulas relativas a Lei Geral da Protecdo de
Dados (Lei n®.13.709/2018), com o objetivo de pro-
teger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da persona-
lidade da pessoa natural.

Do mesmo modo, sdo mantidas clausulas traba-
lhistas que abordam condicdes laborais e riscos de
trabalho infantil ou degradante. Casos de irregula-
ridade — comprovada ou com indicios substanciais
— submetem o fornecedor ao imediato bloqueio de
cadastro, deixando de trabalhar com a Instituicao.

Por meio dos contratos entabulados, a Institui-
¢do visa garantir o pleno cumprimento das legisla-
¢Oes e requisitos inerentes as atividades da salde,
priorizando um tratamento humanizado e valori-
zando a vida, de modo a garantir a seguranca inte-
gral dos colaboradores e prestadores de servicos e
das informacées.
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BOAS PRATICAS
NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

G4-12, G4-13

drea de suprimentos possui um papel de-
terminante para as atividades e resultados
da organizacdo. Em 2020 teve um papel
fundamental, contribuindo e atuando diretamente
nas aquisicBes de insumos, equipamentos e presta-
dores de servicos para enfrentamento do periodo
de pandemia.
Dos itens mais adquiridos durante o perfodo e
com representatividade de 91% do valor, equivalen-
te a R$39.738.678,12, estdo:

Materiais hospitalares;

Medicamentos;

OPME;

Imobilizados (equipamentos hospitalares);

vVvvvyyvyy

Equipamentos assistenciais
(entre outros produtos).

TRANSPORTE

A area de compras identificou a oportunidade de
criar e estruturar uma area de Transporte, cuja res-
ponsabilidade é os cuidados da frota, lideranca da
equipe de motoristas, definicdo de rotas, atendimento
e distribuicao de insumos dentro dos meios de con-
troles e conformidades de processo. Para obter me-
Ihor gestao sobre este médulo, foram desenvolvidos
e acompanhados indicadores especificos.

INDICADORES

»  Taxa de Cumprimento de Agenda: visa o
acompanhamento da taxa de cumprimento
da agenda, quantidade de corridas
realizadas dentro do planejamento inicial
realizado, dividido pelo quantitativo total de
corridas agendadas;

P> Custo por km rodado: objetiva verificar e
acompanhar o custo por km rodado,
considerando todas as despesas envolvidas
no processo;

P Custo geral com transporte: realiza a
mensuracao do custo total com o mddulo
transporte, considerando colaboradores,
locagdo de veiculo, manutengdo de frota,
combustiveis, entre outras despesas
decorrentes do processo de transporte;

»  Evolucdo de km rodado: Acompanhamento
da quantidade total de km percorridos com
os veiculos de frota propria.

LICITACOES

P> Taxa de itens executados;

»  Taxa de economicidade;

P> Taxa de itens aguardando alteragéo
de plano de trabalho;

P Valor executado no periodo.

COMPRAS
P> Taxa de compras via portal de compras
BIONEXO;

P> Taxa de qualificacdo de fornecedores;
» Total de compras de materiais e
medicamentos.

SETOR DE ORTESE, PROTESE E

MATERIAIS HOSPITALARES (OPME)

Um dos mais importantes e estratégicos se-
tores que compde o Setor de Suprimentos. Esta
presente em 55% dos procedimentos cirdrgicos,
contando procedimentos do Centro Cirdrgico Ge-
ral, Centro Cirdrgico Cardiaco e Hemodinamica.
Diante de tal importancia e visualizando as possi-
bilidades de negociacées da Curva A e B dos in-
sumos utilizados, assim conseguindo e garantindo
melhores condi¢des comerciais, além de aplicagéo
de meios e protocolos de uso. Para garantir um
controle mais efetivo dos processos foi implanta-
do durante o ano de 2020 indicadores, alimenta-
dos e analisados mensalmente.



P>  Taxa de procedimentos com utilizacdo

de OPME;

Cumprimento do orcamento de OPME;

Perda de produtos (R$);

» Cobertura de estoque dos itens de
OPME em dig;

»  Taxa de incompatibilidade de OPME.

\ A 4

ALMOXARIFADO

O setor de Almoxarifado é responsavel pelo
recebimento, conferéncia, armazenamento e dis-
pensacdo de materiais diversos. Trata-se de um
setor extremamente importante, que interage com
a maior parte dos setores da instituicdo, suprindo
e atendendo as necessidades de maneira adequa-
da. Teve ampliacao de importancia durante o ano,
com a abertura do almoxarifado satélite na unida-
de especializada de atendimento a pacientes com
COVID-19, atendendo mais de 12.000 requisicbes
durante a competéncia.

Para garantir meios de controles e qualidade
nas atividades executadas, foi incorporado a im-
plantacdo dos indicadores, que sdo alimentados e
analisados mensalmente.

P Taxa de avaliacdo de fornecedores;

v

Cobertura de estoque dos grupos de
almoxarifado;

Perdas de produtos (R$);

Taxa de compras de urgéncia;
Desabastecimento;

Empréstimos realizados;

vVvVvyyvyy

Taxa de atendimento de requisi¢ées;

P>  Taxa de requisi¢cdes conforme cronograma;

P> Taxa de cumprimento do orcamento.

METAS 2021

»  Conclusdo e avaliagdo do projeto de
centralizacdo das compras via central
Pro-Saude Sao Paulo, visando aquisicdes
nos melhores valores disponiveis;

P> Desenvolver e implantar médulo de
importacdo no departamento de compras,
visando aquisicBes no comercio exterior,
prospectando melhores condigdes
comerciais e qualificacdo técnica;

P Revisdo de indicadores e aplicacdo dos
indicadores chaves dos departamentos,
exemplo: Tempo médio de processamento
das solicitacbes de compras, Saving, taxa de
prospeccao de mercado, aquisicdes
realizadas através de fabricantes, entre outros;

P> Aplicacdo de sistema especifico para

realizar a rotina de planejamento, visando

maior assertividade nas aquisicées,
contribuindo na gestdo adequada da
cadeia de suprimentos;

Informatizacdo do processo de OPME;

v

P Buscar que todos os departamentos
da area de Suprimentos estejam
devidamente documentados, processos
definidos e aplicados para que esteja apto
no processo de acreditacdo, como
hospital avaliado pela Organizacdo
Nacional de Acreditacdo — ONA.
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NUCLEO

DE QUALIDADE
E SEGURANCA
DO PACIENTE

G4-PR1

Nucleo da Qualidade e Seguranca do Pa-

ciente (NQSP) atua desde 2011 na Irmanda-

da Santa Casa de Misericérdia de Curitiba,
com foco em desenvolvimento dos processos insti-
tucionais e melhoria continua, alinhando suas dire-
trizes ao Ministério da Saude, através da Portaria n®
529 de 2013, a qual institui o Programa Nacional de
Seguranga do Paciente e Portaria n° 1377 de 2013,
que aprova os Protocolos de Seguranca do Paciente,
e RDC n° 36, a qual institui acbes para a seguranca
do paciente em servicos de salde, embasando en-
tdo as atividades realizadas.

ASSISTENCIA
A SAUDE

No ano de 2020, para a realizacdo das ativida-
des de gestao da qualidade, implantou-se o siste-
ma STRATEGIC ADVISER — SA (Interact Manager),
a qual apoia a gestao por performance, gestdo de
documentos, gestdo de registro de notificacdes e
gestdo de riscos, promovendo uma gestdo trans-
parente e uniforme dos dados institucionais.

GESTAO DE RISCOS

E SEGURANCA DO PACIENTE

Com atuacdo em gestdo de riscos e seguranca
do paciente, no ano de 2020 foram implementa-
das diretrizes voltadas as metas internacionais de
seguranca do paciente. Protocolos Institucionais
de Seguranca do Paciente, através de treinamen-
tos in loco, contemplando mais de 500 colabora-
dores. Implantado auditorias internas mensuradas
através do indicador de “Taxa de conformidade
na implantacao dos Protocolos de Seguranca do
Paciente”, onde finalizou o primeiro ciclo ocorrido
no segundo semestre de 2020 com resultado de




80%, além do aumento no nimero de notificacdes
proativas, através de canais de comunicacdo com
a qualidade, onde procura-se oportunidades de
melhorias com foco no cuidado centrado no pa-
ciente, promovendo uma cultura de seguranca e
melhoria continua.

Ressalta-se que foram implementadas ferra-
mentas para a Gestdo de Riscos, onde apds treinar
as equipes da instituicdo, foi mapeado os riscos
conforme suas respectivas classificaces (assisten-
cial, técnico operacional, sanitario, relacionado a
responsabilidade civil), implantado acompanha-
mento sistémico afim de perdurar as diretrizes
voltadas a seguranca do paciente

GESTAO POR PROCESSOS

Outra importante vertente da gestdo da qua-
lidade é a gestdo por processo. No ano de 2020
foram realizados treinamentos institucionais para
implantacdo de ferramentas voltadas a gestdo, co-
mo matriz SIPOC (Mapa de Processo), quadros de
gestdo a vista, indicadores e mensuracdo de perfor-
mance setorial e institucional através de ferramenta
interna nomeada de "Avaliacdo Setorial de Melhoria
Continua“, onde mensalmente na reunido “Café com
Indicador” é apresentado os indicadores de proces-
sos, com o objetivo de evidenciar o desenvolvimen-
to dos processos, setores e consequentemente da
instituicdo, promovendo uma troca de informacdes
e experiéncias de sucesso entre os lideres e gestores.

COMISSOES HOSPITALARES

Comissbes Hospitalares sdo importantes ins-

trumentos de apoio nas tomadas de decisdo da
gestdo hospitalar e sdo vitais no processo de de-
senvolvimento, melhoria continua e eficiéncia ope-
racional da instituicdo.

A Santa Casa de Curitiba conta com 18 comissées
implantadas e atuantes, tendo como base mais de 180
colaboradores com saberes, especialidades e exper-
tise diversas, apoiando e promovendo o desenvolvi-
mento institucional de forma sistematizada através de
indicadores, planos de acéo, dentre outras ferramen-
tas. Destaca-se que finalizamos o ciclo do Ultimo se-
mestre de 2020 com média de 90% de desempenho
positivo na atuacdo das Comissdes Hospitalares.

AUDITORIAS EXTERNAS

Em parceria com a Coirma Pro-Saude, foi reali-
zado no ano de 2020 auditorias externas através da
ferramenta RAG — Requisitos de Apoio a Gestdo, a
qual baseia-se na metodologia do Manual Brasileiro
da Acreditacao (MBA) da Organizacdao Nacional de
Acreditacdo (ONA), onde mensura-se o desempenho
e posteriormente aplicamos ferramentas como 5W2H
e PDCA diante dos itens ndo conformes afim de pro-
mover e mensurar ciclos de melhoria continua.

O processo de auditorias internas e externas
sdo a base para sermos reconhecidos pela excelén-
cia dos servicos prestados, trazendo evidéncias e
profissionalismo ao nosso negacio.
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PROADI SUS

O Programa de Apoio ao Desenvolvimen-

to Institucional do Sistema Unico de Saude
ocorreu no ano de 2020 em parceria com 0
Hospital Albert Einstein, onde a Santa Casa de
Curitiba foi um dos hospitais selecionados e
apoiado em 02 projetos, tendo eles o objeti-
vo de obter melhores resultados de produgéo
por meio da gestéo assistencial e reduzir o in-
dice de infeccbes hospitalares, os quais foram
finalizados com sucesso, mesmo em meio a
pandemia da COVID-19, a qual nos proporcio-
nou uma finalizacdo através de reunides virtu-
ais com os consultores do Einstein, deixando
as melhores propostas de melhoria continua,
além de resultados satisfatorios.

DISCUSSAO DE

NOVOS PROJETOS

Destaca-se que a Diretoria da Irmandade,
afim de aprimorar os servicos oferecidos, se reu-
ne para analisar os cenarios internos e externos
das suas unidades hospitalares e, utilizando-se
de ferramentas de qualidade como Brainstor-
ming, Matriz SWQOT, Canvas, BSC (Balanced Sco-
re Card) dentre outras, analisar novos projetos e
suas aplicacdes e melhorias internas. No ano de
2020 esta analise ocorreu entre suas diretorias
em maio, trazendo aprimoramento a gestao e
desenvolvimento da instituicdo.

Cimi g7 i e 1 o

ESCRITORIO DE

EXPERIENCIA DO PACIENTE

No ano de 2020 foi implantado o Escritério de Ex-
periéncia do Paciente, assim como Comité de Hospi-
talidade e Experiéncia do Paciente, que conta com o
objetivo de buscar melhorias para colaborar com a ex-
periéncia positiva dos clientes em seu contato com os
servicos oferecidos pela Irmandade da Santa Casa de
Misericérdia de Curitiba, atuando através da metodo-
logia NPS (Net Promoter Score), o qual trabalha com
uma meétrica que tem como objetivo medir a lealdade
e o nivel de recomendacdo dos clientes, fortalecendo a
proximidade e satisfacdo dos servicos prestados.

Atender as demandas dos pacientes de maneira
pré ativa através do conjunto de servigos disponibiliza-
dos, oferecer condicBes de assisténcia, conforto, bem-
-estar, sequranga e qualidade no atendimento, agregar
todas as préticas profissionais existentes nas instituicoes
de saude para melhorar a percepcéo do atendimento
prestado e propiciar aconchego do ambiente fisico, na
humanizacdo dos servicos e, principalmente, no com-
portamento das pessoas - gestos e atitudes, sdo as prin-
Cipais vertentes de atuagdo do Comité em questdo.

O processo de desenvolvimento e melhoria conti-
nua é trabalhado entendendo quais as necessidades,
valores e anseios de cada cliente no seu atendimen-
to dentro dos 3 As - ACOLHIMENTO — ATENDIMEN-
TO - AMBIENTACAO, a fim de desenvolver, monitorar,
analisar e avaliar acBes que visam proporcionar expe-
riéncias de satisfacdo aos pacientes e acompanhantes,



no qual estes tenham percepgdes positivas do pe-
riodo que estiveram em contato com a Irmandade
da Santa Casa de Misericordia de Curitiba, atuando
com transparéncia, qualidade e seguranca.

Outra vertente implantada foi o mural de elo-
gios, para valorizar nossos clientes internos como
principal fonte de satisfacdo dos clientes externos
e findamos o ciclo de 2020 com resultados de 89%
de satisfacdo dos servicos prestados e 53,6% de
NPS, que nos coloca numa zona de qualidade.

GRUPOS PARCEIROS

Para compor a expertise dos atendimentos da
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Curi-
tiba, foram incorporados aos servicos ofertados,
balizados pelo lastro de servicos de exceléncia
ofertados pela Santa Casa de Curitiba, novos par-
ceiros estratégicos.

Entre eles destaca-se:

MebMe

MedMe — uma STARTUP inovadora que desen-
volveu em parceria com a Santa Casa de Curitiba a
testagem da COVID-19 na modalidade Drive-Thru,
com o objetivo de informar a populacdo sobre a
importancia do diagnéstico precoce, afastando pos-
siveis portadores da doenga da circulacdo evitan-
do desta forma a proliferacdo da doenca. Atraves

desta acdo foram realizados mais de 30.000 testes
em 2020, sendo este resultado reconhecido atraves
do prémio ADVB-PR (Associagdo dos Dirigentes de
Vendas e Marketing do Brasil — Prémio TOP DE MA-
RKETING 2020 na modalidade STARTUP/PME).

(“LANAC

LABORATORMKY DE ANALISES CLINICAS

LANAC — Laboratorio de Anélises Clinicas — que
em parceria modernizou toda a area de exames la-
boratoriais na Irmandade e disponibilizou uma re-
de de atendimentos aos usuarios do SAS.

Dra. SANTA
SAUDE

Dra. Santa Saude — A Santa Casa de Curitiba,
em parceria com a operadora de Plano de Saude
MEDHEALTH, iniciou os estudos para disponibilizar

uma nova modalidade de assisténcia em saude a
populacdo, com foco em atencdo integral a saude,
saude da familia e programas de qualidade de vida.
Para 2021 novas metas e planejamento para
ampliacdo de atendimentos remete e perpetua a
Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Curi-
tiba, na vanguarda do aprimoramento em Gestdo e
oferta de Servigos em Saude com qualidade técnica-
cientifica, aliado ao atendimento humanizado.
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GESTAO ASSISTENCIAL

PERFIL DA UNIDADE

O

para atendimento de média e alta complexidade.

Complexo Hospitalar e Ambulatorial da
Santa Casa de Curitiba é um dos mais
completos da regido e estd estruturado

Estd instalado em uma é&rea total de 17,5 mil m?,
com 391 leitos, em uma edificacéo historica, locali-
zada no coragdo de Curitiba, que mantém preser-
vada sua fachada e sua arquitetura tradicional em
perfeita harmonia com suas instalacées atuais onde
funcionam as areas assistenciais.

O Hospital conta com unidades de internacao,
centros cirdrgicos, UTls, unidade de pronto-aten-
dimento — com érea exclusiva para atendimentos
cardioldgicos de alto risco, hemodinamica, hemo-
didlise, centro de imagem e ambulatério. Conta
ainda com uma equipe de 2.102 colaboradores

HSC - HOSPITAL
SANTA CASA DE CURITIBA

diretos e 632 médicos, trabalhando intensamen-
te no processo de ofertar servicos em saude com
exceléncia e pautados no carisma institucional de
atendimento humanizado.

SANTA CASA DE CURITIBA

17,5

MIL M2

391

LEITOS
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PROJETO HOSPITAL SANTA CASA

REFORMA E ADEQUAGAO DO PRONTO ATENDIMENTO
INTERNALIZAGAO DO SERVIGO DE READIOLOGIA

INTERNALIZAGAO DO SERVIGO DE ONCOLOGIA

UNIDADE ESPECIALIZADA COVID COM 110 LEITOS
IMPLANTAGAO DO SAD (SERVIGO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR)
AMPLIACAO DE 10 LEITOS DE UTI

HOSPITAL DE ENSINO

O programa de Residéncia Médica do Hospi-
tal Santa Casa € um dos mais tradicionais do Para-
na, desde 1959, passaram grandes nomes da me-
dicina do estado, o que contribuiu para construir
a histéria de um dos mais importantes complexos
hospitalares da regido, é importante pontuar que
a especialidade de Dermatologia foi a pioneira na
abertura de espaco académico do Hospital Santa
Casa de Curitiba.

Universidade

POSITIVO

PUCPR

Consolidou-se durante os anos como um dos
mais tradicionais da regido, contando com uma
equipe de médicos-professores especializados que
formam e preparam profissionais éticos, responsa-
veis, qualificados e humanos. O programa de re-
sidéncia médica é regulamentado pela Comissdo
Nacional de Residéncia Médica do MEC, de acordo
com o decreto n.°80.281de 5 de setembro de 1977.

Credenciado como Hospital de Ensino pelo
MEC, oferece campo de estégio para varias insti-
tuices de ensino parceiras, de forma académica a
Escola de Medicina das renomadas instituicbes de
ensino superior: UP - Universidade Positivo, PUC/
PR - Pontificia Universidade Catodlica do Parané e
FPP - Faculdades Pequeno Principe.

Desde sua fundacdo, com a presenca cons-
tante da escola de medicina, o hospital consolidou
o trindbmio Ensino - Pesquisa - Assisténcia, atual-
mente, o Hospital Santa Casa oferece suporte aos
médicos das mais diversas especialidades, muitos
com tftulo de mestre e doutor, para atividades de
pesquisa com académicos e residentes, assim, a
instituicdo acompanha as tendéncias clinicas do ce-
nario mundial e segue oferecendo aos pacientes,
técnicas diagnodsticas e terapéuticas atualizadas.

FACULDADES

GRUPO MARISTA

pequeno
PRINCIPE
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A preceptoria oferece o acompanhamento aos
diversos campos de aprendizado, com aulas no pro-
prio ambiente hospitalar, visitas multiprofissionais,
discussdes de casos e sobretudo o contato com o
usuario em sua fragilidade e mazela fisica tempora-
ria ou permanente.

No ano de 2020 a Santa Casa contou com
17 Programas de Residéncia Médica e circularam
nas dependéncias da instituicdo 114 Médicos Resi-
dentes, 101 alunos de Curso Técnico e Superior de
Enfermagem, 735 Académicos de Medicina e 66
Residentes Médicos provenientes de outras insti-
tuices hospitalares.

PROFISSIONAIS
RESIDENTES MEDICOS

ANESTESIOLOGIA

AREA CIRURGICA BASICA
CARDIOLOGIA

CIRURGIA CARDIOVASCULAR
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO
CIRURGIA GERAL

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

DERMATOLOGIA

GERIATRIA

OBSTETRICIA E GINECOLOGIA
NEFROLOGIA

OFTALMOLOGIA

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM
UROLOGIA

RESIDENTES POR ESPECIALIDADE

ATENCAO
ONCOLOGICA

A Atencdo Oncoldgica no Hospital Santa Casa
visa oferecer tratamento de exceléncia aos usuarios,
aliando ao saber técnico-cientifico, atendimento
acolhedor, de escuta e respeitoso ao ser humano
na sua individualidade.

Humanizacdo e oncologia sdo termos que ca-
minham juntos quando se observa e se considera
a magnitude que o cancer assumiu ao longo dos
anos. Afinal, a expectativa de vida e a incidéncia da
doenca na populacdo brasileira crescem nas mes-
mas propor¢des em que Novos casos sao diagnos-
ticados a cada ano, contribuindo para que a busca
por tratamento efetivo e de cunho diferenciado,
em geral, constitua um desafio para o paciente.

Todo e qualquer atendimento prestado € basea-
do nas relagdes humanas, considerando as diferencas
posturais e pensamentos, assim € relevante consi-
derar que atender pessoas corresponde a dar assis-
téncia a um publico heterogéneo. Quando inserimos
a humanizacdo nesse contexto, levamos em conta
a importancia da comunicacdo entre profissional e
cliente para facilitar a relacdo confianga-respeito.

A humanizacao, durante o tratamento onco-
l6gico, permite criar uma relagdo mais proxima e
global da equipe multiprofissional com o paciente,
encontrando solu¢des para problemas que impac-
tam negativamente na qualidade de vida. Além
disso, propicia na atuacdo e desenvolvimento da
terapéutica de forma mais humana, considerando
o doente como um ser individualizado e de carac-
teristicas proprias, sejam elas fisicas ou emocionais
e melhora a eficacia do tratamento utilizado.

No Hospital Santa Casa, a aten¢do oncoldgica
oferecida é pautada na exceléncia do diagndstico e
tratamento. Utiliza-se metodologias que trabalham
a necessidade de prevenc¢do aos seus usuarios, no
entanto o tratamento prolongado é debilitante,
sendo assim é colocado em prética estratégias hu-
manizadas, visando minimizar os impactos do tra-
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tamento de carater agressivo. As linhas de trabalho
adotadas se baseiam com foco na prevencao, tria-
gem, diagndstico, cirurgia, quimioterapia, hormo-
nioterapia e terapia bioldgica.

Como medida de seguranca, no intuito de
redugdo na circulacdo de pessoas e assim evitar
aglomeracdes no setor, foram realizadas telecon-
sultas para pacientes em seguimento clinico e para
0s pacientes apos alta hospitalar por suspeita ou
confirmacdo da COVID-19. Como estratégias nor-
teadoras os pacientes em tratamento com quimio-
terapia foram orientados a comunicacdo imediata
de surgimento de sintomas gripais.

O impacto mais relevante frente a pandemia
no Servico de Oncologia foi a reducdo de 32% em
consultas iniciais, referenciadas pela Unidade Basica
de Saude, no entanto a programacéo da caracteri-
zac¢do do setor foi mantida e eventos com envolvi-
mento do paciente foram adaptados.

Realizamos no decorrer do ano atividades co-
memorativas de forma segura para manter o aco-

lhimento e proximidade, mesmo diante do distan-
ciamento social. No decorrer do ano foi mantido a
entrega de lencos, toucas, turbantes, almofada de
coragao, kit de higiene e panetones.

Em comemoracdo ao Outubro Rosa, foi rea-
lizado as atividades em periodo normal de aten-
dimento com o apoio do Grupo Fé, Amor e Es-
peranca com entrega de Anjos e Grupo Kadosh
com apresentacdo de danca e entrega de Almo-
fada de Coracao.

SESSOES DE
QUIMIOTERAPIA

556

CONVENIO

ATENDIMENTO
A URGENCIA

A inovagéo faz parte do DNA da Santa Casa de
Curitiba e prova disso é o Novo Pronto Atendimen-
to. No final de 2020 o espago ganhou uma nova fa-
chada e passou por um processo de requalificacdo
para melhorar a experiéncia dos pacientes e facilitar
o dia a dia dos profissionais de Satde.

O espaco ampliou a capacidade de atendimen-
to e proporcionar maior comodidade aos pacientes.
A fachada foi refeita, espaco e areas internas foram
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adequadas em relacdo a acessibilidade, uma area
coberta para embarque e desembarque de pacien-
tes foi construida. Outro espaco da Santa Casa re-
formulado foi o Centro de Diagndstico e Tratamento
que esta com equipamentos novos, ambiente e flu-
x0 de atendimento mais humanizado.

Ap0s a revitalizacao, o local passou a ser chama-
do de Pronto Atendimento Dra Wanessa Portugal,
advogada que atuou em favor dos doentes e mais
humildes. O Centro de Diagnostico e Tratamento
também foi batizado como forma de homenagem
ao Monsenhor Marco Eduardo Jacob da Silva.

O Pronto Atendimento funciona 24 horas por
dia, durante toda a semana. Sdo atendidos no local
pacientes SUS, assim como de convénios e particu-
lar. O fluxo dos atendimentos foi pensado com base
em protocolos clinicos internacionais.

MODELO FAST TRACK

DE ATENDIMENTO

Apos a triagem do enfermeiro, o paciente realiza
0 cadastro, sendo acomodado em um dos boxes, o
médico atende e direciona para a medicacdo, realiza-
¢do de exames ou alta com orientagdes ao paciente,
sendo na sequéncia redirecionado para a recepggo. O
atendimento realizado por esse modelo é eficiente na
reducéo do tempo de espera de atendimento.

AGILIDADE NO ATENDIMENTO

Uso consciente do Pronto Atendimento (PA),
ou seja, procurar o hospital em casos que real-
mente sdo de necessidade para esta modalidade
e ndo confundindo a ida ao PA quando deveria ser
realizada uma consulta com meédico especialista
(consulta agendada no consultorio). Apenas para
casos de urgéncia e emergéncia, o paciente ndo
é atendido pelo modelo Fast Track, seguindo para
a sala de emergéncia para atendimento imediato.

A adequagéo de atendimento por eixo de clas-
sificacdo, bem como atendimento de casos mais
graves, com classificacdo laranja e vermelha em
ambiente preparado para atendimento de pacien-
tes em criticidade, conta com 11 leitos.

Para compor o rol de atendimentos, foi implan-
tado farmaécia satélite no Pronto Atendimento, co-
letador de exames laboratoriais exclusivo, visando
agilidade na anélise das amostras, impactando no
tempo de espera no atendimento, bem como ado-
tado modelo de mensageiro para auxiliar a area
administrativa, bem como colaborador exclusivo
para demandas de prontuarios e controles internos.

PRONTO ATENDIMENTO E

ENFRENTAMENTO COVID-19

Foi adaptado a escala médica e de enfermagem
exclusiva para atendimento de casos suspeitos, bem
como adequacdo de area exclusiva. Com equipe de
atendimento composta por 03 enfermeiros, 05 téc-
nicos de enfermagem e 2 médicos estratégicos para
atendimento habilitado em COVID-19, com ambien-
te privativo a suspeitos, contendo classificacdo de
risco, consultérios, isolamento leito e sala de medi-
cacdo. Em termos quantitativos foi realizado 31.557
atendimentos no PA e UDT.
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REFERENCIA EM
TRANSPLANTES

No Brasil a realizacdo de transplante de
orgdos comegou em 1964 no Rio de Janei-
ro e € regulamentada pela Lei 9.434 de 4 de
fevereiro de 1997 e pela Lei 10.211 de 23 de
marco de 2001 que determinam que a doacéo
de drgdos e tecidos pode ocorrer em duas si-
tuacdes: de doador vivo com até 4° grau de
parentesco desde que n&o haja prejuizo para
o doador; e de um doador morto, que deve
ATENDIMENTOS ser autorizada por escrito por um familiar até
2° grau de parentesco.

O transplante é um procedimento cirur-

gico que consiste na reposicdo de um 6rgdo

® (coracdo, pulmdo, rim, pancreas, figado) ou

tecido (medula dssea, 0ssos, corneas) de uma
PA/UDT pessoa doente (receptor), por outro érgdo ou

tecido normal de um doador vivo ou morto.
O Hospital Santa Casa é credenciado para o
transplante de coracao, rim, cornea, tecido 6s-
seo e valva cardiaca.

O enfermeiro do transplante é responsavel
por promover os cuidados de enfermagem a
candidatos e receptores, aos doadores de or-
gdos vivos e falecidos e seus familiares ou cui-
dadores. Tem a fungdo de gerenciar o progra-
ma de transplante, coordenando as diversas
etapas que compdem o periodo peri operato-
rio a longo prazo, além de promover o cuidado
a candidatos e receptores quando necessario
e realizar o acompanhamento pés transplante.

Realiza as atividades em contato com a
Central de Transplantes do Parané e atividades
de educacdo continuada para garantir uma
assisténcia com qualidade aos pacientes. O
enfermeiro desempenha papel crucial no es-
tabelecimento de um programa de transplante
de sucesso. E membro vital da equipe que tem
objetivo precipuo de prestar cuidado de quali-
dade a pacientes e familiares.
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TRANSPLANTES

TRANSPLANTE DE CORNEA
TRANSPLANTE RENAL
TRANSPLANTE CARDIACO
SOBREVIDA TRANSPLANTE RENAL

89,50%
66,70%

SOBREVIDA TRANSPLANTE CARDIACO
VALVA CARDIACA
TRANSPLANTE DE TECIDO OSSEQ

ACOES DESENVOLVIDAS

Em 2020 foram realizados 20 treinamentos pa-

ra equipe assistencial, com um total de 298 parti
cipantes. Com a finalidade de prestar um atendi-
mento de qualidade aos pacientes do transplante,
foram treinados equipes das UTls e multidisciplinar.

TREINAMENTOS

20

REALIZADOS EM 2020

TRANSPLANTE NA PANDEMIA

Segundo a Associacdo Brasileira de Transplan-
te de Orgéos (ABTO), as doacbes e transplantes
de rim, figado, pancreas, coracdo e pulmdes fo-
ram as mais afetadas. A entidade atribui a que-
da de procedimentos a fatores como o medo de
pacientes e de doadores de se contaminarem, a
falta de leitos de UTI e a suspensdo de voos para
transportar 6rgaos.

A partir da nota técnica 34/2020, a Anvisa des-
creve as normas para transplantes de érgao e teci-
dos e os critérios de avaliacdo de doadores vivos e
falecidos. Como principal contraindicacdo absoluta
na captacgdo de érgdos esta a confirmacado de infec-
cdo pelo Sars-Cov-2 ou por Sindrome Respiratoria
Aguda Grave (SARS).

Devido ao cenério da pandemia as equipes de
transplante da instituicdo adotaram medidas para
minimizar os riscos de contagio e/ou transmissdo
da COVID-19, aos receptores:

»  Criando um fluxo para admissdo na
instituicdo e internamento em unidade
especifica;

P>  Avaliacdo pre transplante do receptor;

» Tomografia de Torax com resultado
pré transplante;

» Coleta do exame RT-PCR para COVID-19;

» Teste Rapido.

Treinamento equipe multidisciplinar



Treinamento equipe de enfermagem UTI

Os pacientes que apresentarem resultado positivo
para a COVID-19, o procedimento é suspenso e somente
apos 28 dias, estardo aptos para reavaliacdo e retorno pa-
ra a lista de espera.

COMISSAO INTRA-HOSPITALAR PARA

DOACAO DE ORGAOS E TECIDOS

PARA TRANSPLANTE (CIHDOTT)

A Comissdo Intra-Hospitalar para Doacdo de Or-
gdos e Tecidos para Transplante (CIHDOTT) foi criada
por meio da Portaria GM/MS n° 1.752/2005, como es-
tratégia para qualificar os processos relativos a doagdo
de orgdos e tecidos para fins de transplante, estabe-
lecendo a obrigatoriedade de instituir a comissdo em
hospitais com mais de 80 leitos.

Em 21 de outubro de 2009 o Ministério da Saude
aprovou o Regulamento Técnico do Sistema Nacional de
Transplantes (SNT), através da Portaria GM/MS 2600/2009,
agora Portaria de Consolidacdo GM/MS 04/2017, que visa
fundamentalmente organizar todo o processo de doacdo
e transplante, a procura e as notificacdes de potenciais
doadores de 6rgéos e tecidos nas instituicdes hospitalares,
além de definir as atribui¢cbes da CIHDOTT, das quais mui-
tas em corresponsabilidade com a Organizacdo de Procu-
ra de Orgdos (OPQ), e, sob acompanhamento constante

da Central Estadual de Transplantes (CET).

A CIHDOTT do Hospital Santa Casa de
Curitiba é constituida por médico intensivis-
ta, enfermeiros, fisioterapeuta, assistentes
sociais e psicologo. Sdo realizadas reunides
mensais para planejamento e discussdo de
acdes, com finalidade de assegurar uma
melhor organizacdo em todo o processo
de captacdo de d6rgaos e tecidos, realizar a
identificacdo dos potenciais doadores, pro-
mover a entrevista familiar, bem como dar
apoio aos familiares e viabilizar a captacdo
de 6rgéos e tecidos junto a Central Estadu-
al de Transplante.

Sé&o realizados treinamentos para 0s co-
laboradores sobre a doacédo de érgdos. No
ano de 2020, de janeiro a outubro, foram
realizados 62 treinamentos para os colabo-
radores do Hospital, com temas abordando
a doacéo de orgaos.

O Dia Nacional de Doacdo de Orgdos e
Tecidos ¢ celebrado no dia 27 de setembro
e para comemorar essa data, foram realiza-
das acdes com o objetivo de conscientizar a
populacdo em geral sobre a importancia de
ser doador de érgdos, com o intuito de aju-
dar a milhares de pessoas que lutam por uma
oportunidade de salvarem as suas vidas.
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DE ORGAOS E TECIDOS
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Video dos pacientes transplantados para
incentivar a doagdo de 6érgéos

Palestra aos colaboradores
sobre doacdo de 6rgaos

Quando a pessoa manifesta seu desejo
de ser doador em vida, a familia se esforca
a0 maximo para cumprir esse desejo, po-
rém, se esse assunto nunca foi discutido, fica
mais dificil ter esse gesto de generosidade
na hora da perda.

A semana do doador de 6rgaos foi or-
ganizada pela enfermeira da CIHDOTT, com
apoio do Setor de Transplante e do Grupo
de Humanizacdo. Em 2020 essa semana foi
comemorada de uma forma diferente. Devi-
do a pandemia, os pacientes transplantados
ndo puderam vir até o hospital para parti-
cipar do evento. Sendo assim, foi planeja-
do e desenvolvido um video, com auxilio
do Setor de Comunicacdo, para transmitir a
populacdo a importancia da doacéo de or-
géos. O video foi divulgado nas redes sociais
da instituicdo e demonstrou mensagens dos
nossos pacientes transplantados.

Na mesma semana foram realizadas
Palestras Informativas sobre o processo
de doacdo para orientacdo e momento
de descontracdo, respeitando o limite de
colaboradores na sala e o distanciamento
social. Para marcar a importancia da come-

moracdo e chamar a atencdo da popula-




cdo, a fachada do Hospital Santa
Casa foi iluminada na cor verde,
que simboliza esta acdo e foi
montado um arco de bexigas na
entrada principal da instituicdo.
Foi distribuido gelatinas verdes
com uma TAG aos colaboradores
que utilizam o refeitério e pacien-
tes internados para incentivar o
didlogo entre as pessoas e seus fa-
miliares sobre doacdo de érgdos e
manifestar desejo em vida.

ATENCAO
MULTIDISCIPLINAR

EQUIPE MEDICA - ASSISTENCIA

O Hospital Santa Casa conta com uma equipe
de 632 médicos, atendendo nas diversas especiali-
dades, ofertando assisténcia de exceléncia técnico
cientifica, aliado ao atendimento humanizado, con-
siderando o ser humano em sua individualidade.
Foi ampliado o rol de especialidade, sendo implan-
tado novas frentes de trabalho: Alergologia, Aten-
¢ao Primaria, Gastroenterologia, UDT — Unidade de
Dor Toracica e Instituto de Medicina — referéncia no
atendimento da COVID-19.

EQUIPE DE MEDICOS

HOSPITALISTAS

Em marco de 2020 o Hospital Santa Casa de
Curitiba contratou 5 médicos hospitalistas para re-
alizar o acompanhamento diario dos pacientes in-
ternados beneficiarios do SAS, visando um cuidado
mais horizontal, diferenciado, objetivando a imple-
mentacdo do plano terapéutico mais detalhado e
personalizado para cada paciente, agilidade de tra-
tamento, consequentemente da alta do paciente, e
reduzindo os casos de reinternacao.

Implantado também o Ambulatério dos Egres-
sos, onde o paciente apds a alta continua sendo
acompanhado pelos médicos hospitalistas para

RELATORIO INSTITUCIONAL 2020



—Q

N2 DE PROFISSIONAIS
POR ESPECIALIDADE

ANESTESIOLOGIA
ALERGOLOGISTA

ANGIOLOGIA ,CIRURGIA
VASCULAR E ENDOVASCULAR

atuarem na promocao de saude e prevencdo de
doencas. O acompanhamento desta equipe espe-
cializada também foi estendido para os pacientes
do Sistema Unico de Saude (SUS) internados para
Clinica Médica e para Oncologia Clinica.

Os médicos hospitalistas também ocupam a
posicdo de médicos preceptores dos médicos re-

to da alta, com a validacdo da equipe que esta pres-
tando a assisténcia. Com base no plano terapéutico

B

| 1|
SIENGAUCRIMARE “ sidentes da Clinica Médica, preparando profissio-
CARDIDLOGIA “ nais éticos, responsaveis, qualificados e humanos
CIRURGIA APARFLHU DIGESTIVD “ alinhados aos valores da instituigdo.
CIRURGIA CARDIACA [ 13
CIRURGIA GERAL [ 38 | ENEERMAGEM
E::ﬁ:ﬁ:ﬁ:;ﬁi;ﬁ E A linha do cuidado ao paciente atendido no
CLINICA MEDICA “ Hospital € baseada na assisténcia integral e mul-
DERMATOLOGIA “ tidisciplinar, a equipe atua de forma conjunta e in-
ELETROFISIOLOGIA n tegradg, um trabalho qge vAem'senc'jo consolidado
ENDOSCOPIA DIGESTIVA por meio de protocolos institucionais.
E RESPIRATORIA _ Uma das maiores forcas de trabalho e de su-
GASTROENTEROLOGIA n ma importancia para com o cuidado ao paciente,
GERIATRIA “ a enfermagem obteve como destaque a horizonta-
GINECOLOGIA “ lizacdo do cuidado com a implantagdo do modelo
HEMATOLOGIA n baseado no “Primary Nursing”, modalidade criada
HEMODINAMICA E CARDIOLOGIA n em 1969 no EUA, para conferir maior autonomia
INTERVENCIONISTA ao Enfermeiro, substituindo a prética prestada por
HEMOTERAPIA — meio de habilidades baseadas em tarefas pela pra-
METODOS GRAFICOS, CARDIOLOGICOS n tica fundamentada em conhecimentos. A integra-
E ECOCARDIOGRAFIA lidade da assisténcia com foco no paciente e na
NEFROLOGIA “ seguranga dos atos assistenciais.
NEUROCIRURGIA n Através da insercdo diaria na rotina hospitalar,
NEUROLOGIA “ a equipe de hospitalistas passa a compreender de
OFTALMOLOGIA “ forma privilegiada os pontos fortes e as vulnerabi-
ONCOLOGIA “ lidades da instituicdo. Se tornando assim uma fonte
(R “ valiosa de conhecimento de onde estdo os entraves
LI LB 10 “ ao fluxo assistencial, 0 que resulta em tratamentos
LA “ mais adequados e ageis ao paciente. Desempenham
RADIOLOGIA “ importante papel no cumprimento da Sistematiza-
RN “ ¢do da Assisténcia de Enfermagem (SAE).
IEIEIR “ Visando a melhoria dos processos assistenciais
UTIGERAL 7 UCDE UTI CARDIOVASCULAR “ e da equipe multidisciplinar, iniciamos o processo de
PRONTO ATENDIMENTO “ alta qualificada, onde as orienta¢es da equipe mul-
ur “ tidisciplinar passaram a acontecer antes do momen-
INSTITUTO DE MEDICINA | 40 |

| 632

TOTAL DE PROFISSIONAIS MEDICOS
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e a previsdo de alta definida pela equipe médica, os
demais membros da equipe conseguem planejar o
cuidado da melhor forma, tornando o paciente e fa-
miliares participativos no processo de alta.

De acordo com a Resolucdo COFEN 358/2009,
a Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem or-
ganiza o trabalho profissional quanto ao método,
pessoal e instrumentos, tornando possivel a ope-
racionalizacdo do Processo de Enfermagem. Em
conjunto com a Diretoria Clinica, Geréncias Assis-
tenciais e o Setor de Qualidade, foram revisados
os indicadores a serem monitorados mensalmente
referente as unidades de internacéo.

Além do monitoramento dos indicadores, no
segundo semestre foi iniciado as analises em con-
junto com a equipe multidisciplinar, bem como
reunides de apresentacdo dos mesmos antes do
fechamento mensal, para que a¢Bes de melhoria
possam ser definidas em conjunto.

Essa aproximagdo das equipes resultou em
grandes beneficios aos pacientes, pois faz com que
o cuidado seja pensado de forma multidisciplinar,
visando diminuir a média de permanéncia e trazer
maiores beneficios aos pacientes.

NUTRICAO CLINICA

A Nutricdo Clinica tem como funcdo prestar
assisténcia nutricional planejada, segura e individu-
alizada com o objetivo de assegurar a promogao,

prevencdo e recuperacao do estado nutricional dos
pacientes. Devido a pandemia, a equipe de nutri-
cdo realizou adequacdes no servico, utilizando os
EPI's designados para o atendimento com seguran-
Ca para equipes e pacientes.

Visando a melhoria dos processos assistenciais
e da equipe multidisciplinar, o setor realizou trei-
namentos com a equipe de enfermagem para in-
clusdo de novo indicador assistencial: “volume de
infusdo de dieta enteral nos pacientes’, assim como
o treinamento com equipe da farmécia sobre os
tipos de suplementos e dieta enterais ofertados aos
pacientes no hospital, para que eles conhecam os
produtos aos quais eles trabalham.

No segundo semestre iniciou estagio curricular
da Universidade Positivo, que auxiliam nas triagens
nutricionais e orientaces para os pacientes de alta.
As nutricionistas realizam uma aula para as alunas
sobre como realizam os atendimentos no hospital,
dentro das UTls e na hemodialise. Em conjunto
com a Diretoria Clinica e o Setor de Qualidade fo-
ram inclufdos novos indicadores da nutrigédo clinica
que sdo apresentados mensalmente.

FARMACIA CLINICA

No ano de 2020 o Servico de Farmacia do Hospital
Santa Casa de Curitiba apresentou expansdo tanto na
area assistencial quanto na area clinica. No que abran-
ge a assisténcia farmacéutica, foi registrado um total
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de 3.392.987 itens dispensados para pacientes, entre
medicamentos, materiais, soros e dietas.

Com a mudanca de perfil de atendimentos, em
funcdo da pandemia, o servico de farmécia precisou
se adaptar para melhor atender a nova demanda, re-
alizando a abertura de duas novas farmécias de UT|,
atualmente responsaveis por aproximadamente 30%
dos atendimentos, somando esforcos com a farméacia
ja existente também exclusiva para atendimentos de
pacientes criticos (farmacia Centro Cirdrgico Cardio-
vascular), responsavel por 22% dos atendimentos.

A Farmécia Central, responsavel pelo aten-
dimento de toda a demanda de pacientes néo
criticos, representa o maior percentual de atendi-
mentos, concentrando cerca de 32% do total de
atendimentos. O servico ainda conta com uma
farmaécia exclusiva para atendimento dos pacientes
admitidos no setor de emergéncia da instituicdo,
além de uma farmacia para atendimento exclusivo
dos procedimentos cirdrgicos.

A abertura do Instituto de Medicina, como uni-

dade especializada no atendimento de pacientes
com COVID-19, contemplou um servico de farmé-
cia dedicado a instituicdo, que esta sob a coorde-
nacdo do Servico de Farmacia do HSC. Neste local,
o suporte farmacéutico é realizado por 03 farméa-
cias (farmacia central e duas farmécias de UTI).

No ano de 2020, foram realizados:

»  Acompanhamento a pacientes em uso
de antimicrobianos;

Acompanhamento farmacoterapéutico
a pacientes criticos;

Intervencées farmacéuticas;

Orientacées de alta;

Participacdo em visitas multidisciplinares;
Reconciliagbes medicamentosas;
Analises de prescricdo.

v
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As acdes clinicas geraram farmaco economia
para a instituicdo de R$ 51.045,88 no ano de 2020,
foi incorporado ao setor de farmécia, a farmacia
oncoldgica, que realiza suporte aos pacientes que
realizam quimioterapias ambulatoriais. Este se-
tor conta com dois farmacéuticos dedicados. Foi
desenvolvido e aperfeicoado o gerenciamento
de informac¢Bes, com mensuracdo de indicadores
e ferramentas de gestdo, que possibilitaram uma
melhor visualizacdo do servico prestado, desenvol-
vimento de a¢des e resultados efetivos.

SERVICO SOCIAL
O Hospital Santa Casa de Curitiba é referén-
cia em atendimento a usuarios de Curitiba, da re-



gido metropolitana, interior e até mesmo de outros
Estados, que acessam o hospital através do TFD
- Tratamento Fora de Domicilio. Assim o trabalho
do Servico Social e da equipe multiprofissional é
essencial para estes usuarios.

O Servico Social para além do atendimento
a estes usuarios durante o internamento, articu-
la toda a desospitalizagdo e encaminhamentos,
para o retorno ao municipio de origem e aces-
sem a continuidade ao tratamento de saude. Ar-
ticulamos junto a politica de Tratamento Fora de
Domicilio - TFD, atendendo pacientes, familiares e
acompanhantes.

Nos atendimentos diretos a populacdo, tra-
balhamos com abordagens individuais e coletivas
aos usuarios (pacientes e/ou familiares), para pos-
sibilitar identificar os determinantes e condicio-
nantes de salde, assim subsidiamos toda a equipe
de salde a entender e compreender cada familia
em sua particularidade. Trabalhamos com familias
no plural, entendendo que temos diversos arran-
jos e individualidades, também nos deparamos
com a auséncia da familia consanguinea, sendo
assim acionamos ao Estado, mediante avaliacéo
de necessidade, para suporte conforme especifici-
dade do paciente em atendimento.

PSICOLOGIA

O Setor de Psicologia do Hospital Santa Casa
€ composto por quatro psicodlogas que atuam nas
unidades de internacdo, unidades de terapia inten-
siva, pronto atendimento e ambulatérios (hemo-
dialise, dialise peritoneal, oncologia, transplante e
cirurgia bariatrica). As psicdlogas oferecem suporte
psicolégico aos pacientes e seus acompanhantes
que podem estar em sofrimento psiquico decor-
rente de patologias, internacdes e tratamentos.

A pandemia trouxe um novo cenario para o
atendimento da psicologia hospitalar. Com o intui-
to de aproximar os pacientes internados de seus
familiares, visto a impossibilidades de visitas diarias
presenciais, foi iniciado um projeto de realizagéo de
chamadas de video. Em 2020 foram realizadas mais

de 500 chamadas de video possibilitando momen-
tos significativos para os pacientes, pois a presenca
de um familiar, mesmo que virtualmente, traz um
sentimento de pertencimento e acolhimento tra-
zendo conforto pela sua rede de apoio.

Além das chamadas de video para os pa-
cientes, o setor realizou o monitoramento psico-
l6gico, via telefone, aos colaboradores afastados
pela COVID-19, visando um acolhimento e escuta
ativa. As psicologas participaram das seguintes
comissdes intra hospitalares: Grupo de Humani-
zagdo, Cuidados Paliativos, CIHDOTT e Time de
Higienizacdo das Maos.

Em 2020 o servico de psicologia implantou
o protocolo de delirium nas UTls, realizando trei-
namentos in loco com o objetivo de qualificar as
equipes para identificacdo precoce dos fatores de
risco, prevengdo e manejo de pacientes que apre-
sentem delirium durante o internamento. O servigo
iniciou, em conjunto com a equipe multidisciplinar,
a verificacdo da incidéncia de delirium nas UTls, da-
do importante para elaboragdo de estratégias de

melhoria continua.

RELATORIO INSTITUCIONAL 2020



* Foto tirada antes do decreto de obrigatoriedade do uso de mascara.

FISIOTERAPIA

O servico de atendimento de fisioterapia foi in-
ternalizado na Santa Casa em julho de 2019, com-
pletando em 2020 o seu primeiro ano, com balancos
positivos. Sendo de responsabilidade do servico de
fisioterapia no ambito hospitalar promover a recu-
peracdo funcional e pulmonar dos pacientes das
Unidades de Terapia Intensiva e Unidades de Inter-
nacdo, auxiliando assim desta maneira na desospi-
talizacdo precoce contribuindo para o giro de leitos.

O fisioterapeuta atua na equipe multidiscipli-
nar e tem como responsabilidade avaliar, tragar
o plano terapéutico de maneira individualizada e
projetar o seu tratamento a partir de metas te-
rapéuticas que serdo reavaliadas diariamente de
acordo com as necessidades individuais, garantin-
do assim melhoria na qualidade de vida durante e
apos a internacdo hospitalar.

O perfil epidemioldgico dos pacientes em sua
maioria é: atendimentos cardiacos, clinicos em ge-
ral, ortopedia, cirdrgicos, oncolégicos e no ano de
2020 uma peculiaridade para os atendimentos de
pacientes acometidos pela sindrome gripal da CO-
VID-19, nas unidades de internacdo como nas uni-
dades de terapia intensiva e pronto atendimento.

* Foto tirada antes do decreto de obrigatoriedade do uso de mascara.

O ano de 2020 foi um ano atipico, em meio a
pandemia foi preciso reinventar, voltar a prestar um
servico mais interno, nos quartos e nas unidades
de terapia intensiva, diminuindo o nimero de pas-
seios externos e atividades ao ar livre, porém sem
perder a individualidade e a qualidade do servico.

Com a implantagdo dos indicadores podemos
acompanhar de maneira mais precisa a qualidade
do servigo prestado bem como suas dificuldades,
os indicadores tém mostrado para a equipe 0s




pontos que necessitam de melhoria e
planos de acdo, promovendo o desen-
volvimento da equipe e dos processos
assistenciais. Podemos acompanhar de
maneira estatistica a melhora do doen-
te, quantificando assim a qualidade do
atendimento prestado.

TERAPIA

OCUPACIONAL

Com objetivo de avaliar, orientar
e estimular os pacientes na realizacdo
de Atividades de Vida Diaria (AVD’) e
instrumentais, o Setor de Terapia Ocu-
pacional tem atuacdo presente em to-
do o hospital junto aos pacientes que
se encontram internados na instituicdo,
seja nas UTI's ou unidades de interna-
mento da Santa Casa. Esse servico teve
inicio em outubro de 2019.

A funcdo do Terapeuta Ocupacio-
nal é estimular a independéncia desses
pacientes auxiliando na qualidade de
vida, na socializacdo, diminuindo os
sentimentos de inutilidade, medo, in-
seguranca, ansiedade e de morte.

Atividades expressivas, lUdicas, ati-
vidades cognitivas e orientacdes quanto
aos cuidados com o coto para paciente
com amputacdo de membros, orien-
tagdes quanto ao risco de quedas em
ambiente hospitalar e domiciliar, orien-
tacdes quanto a possiveis adaptacdes
em domicilio como o uso de barras de
seguranca, iluminacéo, retirada de ta-
petes, alargamento de portas e orienta-
¢Bes quanto ao uso de cadeira de rodas
e cadeira de banho.

Esse ano de 2020 devido a CO-
VID-19, a realidade pandémica re-
meteu-se a readaptacdo quanto aos
cuidados e interven¢des junto aos
pacientes, porém, o objetivo perma-

nece, de cuidado e favorecer a auto estima, reforcar a realiza-
cédo das AVD's, promover orientacdo tempo espacial, atengdo

e concentracdo e promover o alivio de stress e da ansiedade.
O Setor de Terapia Ocupacional também contribuiu partici-
pando de comissdes internas.

ATENDIMENTOS

FONOAUDIOLOGIA
NUTRIGAO CLINICA
PSICOLOGIA
SERVIGO SOCIAL

TERAPIA OCUPACIONAL
ASSISTENCIA FISIOTERAPEUTICA
ASSISTENCIA CLINICA FARMACEUTICA

TOTAL

NUCLEO EPIDEMIOLOGICO DE CONTROLE

DE INFECCAO HOSPITALAR (NECIH)

O ano de 2020 foi marcado pelo enfrentamento da pan-
demia da COVID-19. O Nucleo de Epidemiologia e Controle de
Infeccdo Hospitalar direcionou agdes relacionadas a prevencéo,
diagndstico e condutas para pacientes e colaboradores em re-
lacdo aos SARS-COV2.

9.083
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PRINCIPAIS ACOES
AO ENFRENTAMENTO
DA COVID-19

>

Treinamentos em relagéo a
COVID-19: conceitos sobre a
doenca, uso de EPIs, diagndstico
e tratamento;

Confeccdo e atualizacdo do
Manual de Orientaces, condutas
e normas técnicas — COVID-19 —
estamos na 72 versdo — sendo

a ultima em julho de 2020;
Fluxograma de classificacéo de
risco da COVID-19;

Aula Online sobre a COVID-19 para
plantonistas médicos do PA e UDT
da Santa Casa — 25/07/2020;
Recomendacdes sobre confeccao
de Mascaras Cirurgicas;
Recomendagdes sobre Triagem de
Pacientes Cirdrgicos no Contexto
da Pandemia da COVID-19

- 42 versdo - Ultima atualizacdo
em outubro/2020;

Fluxogramas de investigacdo de
colaboradores com COVID-19;
Folder de orientacbes pds-alta aos
pacientes com COVID-19;

Boletim diario sobre o nimero

de casos da COVID-19;

Discussdo diéria dos casos da
COVID-19 dos pacientes
internados com a equipe médica
e multidisciplinar;

Revisdo diaria das notificacbes
dos casos da COVID-19 e
checagem dos exames de PCR a
serem encaminhados para LACEN
ou GENOPRIMER.

TIME DE HIGIENIZACAO DE MAOS

O Time de Higienizacdo de Maos conta com 10 cola-
boradores voluntarios que realizam a auditoria educativa
da higienizacdo de mdos nos setores de assisténcia do
Hospital Santa Casa. Mensalmente o auditor que realiza
mais visualizacdes é premiado pelo NECIH com uma re-
compensa e o setor que mais higienizou as mdos tambéem
recebe uma premiacdo do setor como uma forma de in-
centivo a continuidade das boas praticas.

INVESTIGACAO E MONITORAMENTO

DE BACTERIAS MULTIRRESISTENTES

F realizado o controle diério das culturas positivas
para bactérias multirresistentes e a partir disso desen-
cadeia orientac6es com as equipes sobre medidas de
prevenc¢do de transmissdo cruzada, assim como contro-
le e investigacdo de surtos.

TIME DE RESPOSTA RAPIDA (TRR)

O Time de Resposta Rapida foi criado para sistematizar
o atendimento de pacientes em emergéncias ou urgéncias
no hospital, exceto UTls, Pronto Atendimento, Unidade de
Dor Toréacica e Centro Cirdrgico onde j& existem equipes
de apoio 24 horas por dia. O objetivo do TRR é diminuir
a mortalidade intra hospitalar, prevenir e reduzir o nime-
ro de Paradas Cardiorrespiratérias (PCR) garantindo maior
sobrevida desses pacientes, reduzir admissdes em Unida-
de de Terapia Intensiva (UTI), garantir maior seguranca dos
pacientes, profissionais de salde e da instituicdo e diminuir
custos hospitalares e sociais das PCR's.



TRR é composto por equipe multiprofissional
devidamente capacitada e que levam expertise em
cuidados de pacientes em parada cardiorrespirato-
ria, além de outros casos de urgéncias e emergén-
cias médicas. Assim sendo, o TRR tem como obje-
tivo identificar e tratar precocemente os pacientes
que apresentam deterioracdo clinica ou estdo em
risco de morte fora do ambiente da UTI.

E utilizado diversos fatores clinicos para re-
conhecer precocemente mudancas agudas nos
parametros vitais do paciente, o que orientara a
equipe a identificar de forma segura, eficaz e réapi-
da pacientes em risco fora da UTI, desencadeando
assim resposta apropriada para um atendimento
adequado aos pacientes. Sera utilizado sistema
de codigos para acionamento do TRR, sendo eles
o Codigo Azul (Atendimento de PCR) e o Cdédigo
Amarelo (Outras Emergéncias e Urgéncias).

SERVICOS DE APOIO

NIR - NUCLEO INTERNO

DE REGULACAO

O Nucleo Interno de Regulagdo — NIR é uma
Unidade Técnico Administrativa que possibilita mo-
nitoramento do paciente desde a sua chegada a
instituicdo, durante o processo de internacdo e sua
movimentacdo interna e externa, até momento da
alta hospitalar. E um érg&o colegiado ligado hierar-
quicamente a Direcdo Geral do Hospital.

O NIR do Hospital Santa Casa conta com uma
equipe que trabalha em prol da melhor distribui-
¢do das internac6es, com otimizacdo da utiliza-
¢do dos leitos e consequente reducdo do tempo
medio de permanéncia hospitalar e reducdo da
superlotacdo.

Em 2020, diante da nova pandemia, que pro-
moveu um estado de emergéncia no sistema de
salde em todo o mundo, tendo impacto direta-
mente na ocupacado dos leitos hospitalares, o en-
frentamento perante ao surto, ainda é um proble-
ma a ser ponderado por sua rapida propagacao
global e sua letalidade. No ano de 2020 foram re-
alizadas 12.103 regulac8es no Hospital Santa Casa.

A implantacdo do NIR certamente impacta
na melhoria dos processos institucionais, na ra-
cionalizacdo e uso da capacidade instalada, na
ampliacdo do acesso e na promogdo de praticas
assistenciais seguras na transicédo do cuidado, ga-
rantindo a seguranca e qualidade no atendimento
prestado ao usuario.

PRATICAS DE REGULACAO

P> Atividades transversais de regulacdo do
acesso realizadas pelo NIR, de forma
articulada com as Centrais de Regulacao;

> Articulacdo com a RAS: interface com as
Centrais de Regulagdo Hospitalar e com
outras instituicdes da rede;

»  Monitoramento: avaliacdo de indicadores,
do fluxo do paciente e de casos de
permanéncia prolongada.

N IR

GESTAO DO ACESSO A CAPACIDADE INSTALADA HOSPITALAR

PRATICAS DE REGULAGAO

ARTICULAGAO COM A RAS

MONITORAMENTO
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HEMODINAMICA

2.902

ATENDIMENTOS

HEMODINAMICA

O Servico de Hemodinamica da Santa Ca-
sa atua principalmente na area de cardiologia, no
atendimento a problemas cardiovasculares em pro-
cedimentos diagndsticos e terapéuticos, como por
exemplo: infarto, angina e arritmias. Gradativamente
procedimentos endovasculares estdo sendo realiza-
dos devido a estrutura tecnoldgica hoje existente.

Em um ano cheio de situaces adversas, o se-
tor precisou ser adaptado para atender a demanda
elevada de interna¢es em Unidades de Terapia In-
tensiva e com isto foi implementada a estrutura para
contemplar 10 leitos de UTI para pacientes cirlrgicos
e clinicos previamente triados quanto a sinais e sin-
tomas da COVID-19, assim continuamos atenden-
do normalmente a demanda da cidade de Curitiba
quanto aos pacientes com queixas cardioldgicas.

Devido a particularidades impostas pela pan-
demia se fez necessario realizar diversas adequa-
¢oes no servico, dentre elas, utilizando os EPI's
designados para o atendimento com seguranga
para equipe e pacientes, separacdo de areas para
atendimento dos pacientes confirmados, pacien-
tes de alta suspeita, pacientes de baixa suspeitas e
pacientes livre da COVID-19, em termos quantita-
tivos em 2020, houve 2.902 atendimentos.

CENTRO CIRURGICO

O Bloco Cirtrgico da Santa Casa dispde de dois
Centros Cirurgicos localizados em areas distintas,
Centro Cirurgico Cardiovascular e Centro Cirdrgico
Geral, tendo como desempenho em 2020 o en-
frentamento da COVID-19, o que ocasionou redu-
¢do e suspensdo de procedimentos eletivos.

Aliado a alta tecnologia, equipe médica e de
enfermagem altamente especializados, dispomos
de normas e protocolos para que a cirurgia seja o
mais segura possivel, baseado nas melhores pra-
ticas da saude, para que os procedimentos cirdr-
gicos possam ser mais eficazes, reduzindo riscos
inerentes ao processo, minimizando as probabi-
lidades de infeccées, tempo de internacdo e de
recuperacao.



No ano de 2020 foram adotadas melhorias ali-

nhadas ao compromisso com a qualidade e atendi-
mento humanizado a populacéo:

» Implantacdo SAEP — Sistematizacdo
da Assisténcia de Enfermagem
Peri operatoria;
P Revisdo do protocolo de cirurgia segura;
» Implantacdo do TIME OUT
(pausa para conferéncia cirlrgica);
»  Aprovacdo e implantacao do quadro
de cirurgias;
P> Reunido gerencial de indicadores
— gestdo a vista;
Mudanca da sala da coordenacéo;
Reforma de vestiarios;
Sala de espera e entrada de pacientes;
Indicadores de resultado e processo;

Aquisicdo de novos equipamentos;

vVvvyVvyVwvyy

Controle do mapa e gerenciamento do
movimento cirdrgico pelo enfermeiro.

QUANTIDADE DE CIRURGIAS

CIRURGIA GERAL
CIRURGIA CARDIACA
CIRURGIA VASCULAR
BARIATRICA
OFTALMOLOGIA
GINECOLOGIA
ORTOPEDIA
UROLOGIA
DERMATOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
CIRURGIA PLASTICA
ONCOLOGIA
CIRURGIA TORACICA
PROCTOLOGIA
NEFROLOGIA
NEUROCIRURGIA

TOTAL GERAL m
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UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

O Hospital Santa Casa de Curitiba oferece 48
leitos de Unidade de Terapia Intensiva especiali-
zada, sendo 38 disponibilizados ao SUS e 10 Lei-
tos para atendimento a convénios e particulares.

Em 2020 houve a necessidade de aumen-
tar o numero de leitos, para que fosse possivel
continuar atendendo a populagdo de Curitiba
com qualidade, sendo assim, foi aberta a 42 e
a 52 UTIL. A equipe responsavel pelas unidades
¢ multidisciplinar e completa para atendimen-
to dos pacientes, com Médicos Intensivista, 32
enfermeiros, sendo 2 enfermeiros hospitalistas,
estomaterapeuta, 171 técnicos de enfermagem,
fisioterapeutas, nutricionistas, farmacéutica cli-
nica, fonoaudidloga, psicélogas e terapeuta
ocupacional.

Os profissionais se dedicam diariamente no
atendimento ao paciente, com o objetivo de
prestar um atendimento com qualidade, sendo
esse de forma célere e prestativa, fazendo a in-
clusdo dos familiares. Uma de nossas Unidades
faz parte do projeto PROADI-SUS, onde foram
estabelecidas metas e diminuicdo de infeccdes
relacionadas a salde, o projeto acontece desde
dezembro de 2017, sendo o tutor do projeto o
Hospital Albert Einstein.

Melhorias de pratica assistencial sdo orien-
tadas pelos especialistas do Hospital e imple-
mentadas no Hospital Santa Casa de Curitiba.
Os resultados tém sido positivos, uma vez que
as infeccdes tiveram uma queda significativa,
como por exemplo, na UTI ao qual o projeto es-
té alocado, encontra-se ha 2 anos sem infeccdo
do trato urinério relacionado a cateter vesical
de demora.

As melhorias propostas contemplam a hu-
manizacdo, uma delas é a inclusdo dos fami-
liares como acompanhantes durante a perma-
néncia do paciente nas UTls. E essa pratica foi
implantada na Santa Casa, sendo criado o Pro-
tocolo de Atendimento e Acolhimento dos Fa-
miliares nas UTlIs.

INTERNAGOES

PROCESSOS PARA

ENFRENTAMENTO DA

PANDEMIA DA COVID-19

Para darmos continuidade ao tratamento do pa-
ciente em cuidados intensivos, foram realizadas me-
lhorias estruturais e de fluxo para atender o paciente
em tratamento da COVID-19. Foram implantadas as
divisérias dos leitos, todos de isolamento, para ndo
ocorrer a transmissdo cruzada do virus dentro da UTI.

"
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TREINAMENTOS E

CAPACITACAO PARA EQUIPE

Para poder atender com maior agilidade e se-
guranca esses pacientes, foi implementada a ma-
leta de intubagdo para pacientes COVID-19, para
otimizar o cuidado, visto que ocorre agravamento
do quadro rapidamente.

KIT DE INTUBACAO CoVID

Foi realizada capacitacdo da equipe do setor
para atendimento da COVID-19, voltada para a as-
sisténcia do paciente critico, paramentacdo e des-
paramentacdo do colaborador, como metodologia
de evitar a contaminagéo da equipe.

PRONA

O paciente COVID-19 apresentou a necessida-
de de incluir ao tratamento como procedimento
a PRONA — Ventilacdo de Brugos, com base nes-
sa necessidade, foi realizado capacitagcéo de todos
os envolvidos da equipe multidisciplinar intensiva,
para melhor atender o paciente, com maior segu-
ranga e trazendo beneficios com resultado positivo
ao tratamento.

Devido ao grande volume de pacientes que
foram pronados, foi implementado o Protocolo de
PRONA, com CHECKLIST, envolvendo todos da
equipe multidisciplinar como instru¢do ao procedi-
mento na instituicao.

INFRAESTRUTURA - UTI

Através de parceria com o convénio SAS, foi

possivel equipar uma nova UTI, com novos leitos
eletrOnicos, monitores e demais materiais hospi-
talares necessarios para o uso do paciente critico,
dessa forma abrimos mais 10 leitos para atender
assim a demanda da pandemia e manter o atendi-
mento clinico e cirdrgico emergencial de Curitiba.

RAG - REQUISITO

DE APOIO A GESTAO

Dentre atividades e desafios no cuidado intensi-
vo em 2020, uma nova metodologia foi implantada
através do RAG — REQUISITO DE APOIO A GESTAQ,
envolvendo toda a equipe, com treinamentos para a
implantacdo de novos processos obtendo a melho-
ria da nossa qualidade de assisténcia com exceléncia
a0 Nosso paciente durante a terapia intensiva.
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TERAPIA RENAL
SUBSTITUTIVA

SESSOES DE HEMODIALISE

Em 2020 os processos de trabalhos no Setor de Terapia
Renal Substitutiva precisaram ser adaptados para atender as
demandas elevadas de sessGes de didlise devido a pande-
mia causada pela COVID-19. A equipe da Engenharia Clinica
e Hemodiélise trouxe uma segurancga operacional garantindo
funcionamento dos equipamentos. Foram adquiridas duas ma-
quinas backup e duas osmoses portatil para complementar a
realizacao das dialises agudas.

NUMERO DE SESSOES

HEMODIALISE SUS
HEMODIALISE CONVENIO
HEMODIALISE AGUDA

HEMODIALISE TOTAL

DIALISE PERITONEAL

Na modalidade de dialise peritoneal,
devido a pandemia, foi suspensa tem-
porariamente as consultas presenciais e
optado pela Teleconsulta e acompanha-
mento via grupo de WhatsApp e orienta-
do a comparecer em ambiente hospitalar
mediante necessidade.

PROCESSOS PARA
ENFRENTAMENTO DA
PANDEMIA DA COVID-19

E de suma importancia a assistén-
cia continua ao paciente Renal Cronico
do Servico de Terapia Renal Substitutiva,
com o intuito de identificar casos suspei-
tos da doenca e evitar a contaminacéo
entre os pacientes que dialisam na Clini-
ca de Hemodialise.

Foram criadas instruces de traba-
lho e formulérios com validacéo efetu-
adas pela Direcdo Técnica dentro dos
padrdes do Setor Qualidade para dire-
cionamento da assisténcia de enferma-
gem realizada pela equipe do setor. Um
dos formulérios aplicados neste proces-
so foi a triagem aos pacientes para de-
teccdo dos sinais e sintomas.

Em complementariedade as agdes
preventivas para garantir a seguranca
dos pacientes Renal Cronico, foi implan-
tado um novo fluxo exclusivo de entra-
da e saida. Mediante a essa implantagéo
foi observado a melhoria na desloca-
¢do dos pacientes cadeirantes evitando
aglomeracdes dos mesmos no momen-
to atual que estamos enfrentando da
pandemia da COVID-19.

Em 2020, a modalidade de Dialise Pe-
ritonial, encerrou com 22 pacientes reali-
zando acompanhamento de toda equipe
da Nefrologia do Hospital Santa Casa.



CUIDADO COM PROFISSIONAIS
DA LINHA DE FRENTE AO
ENFRENTAMENTO A COVID-19

A unidade movel do projeto Expedicdo
Novos Sorrisos, da NEODENT, que oferece
orientacdo sobre cuidados com a salde bu-
cal em todo o Brasil, foi adaptada para ficar
a disposicdo da equipe da Santa Casa que
atua com a COVID-19.

Com os hospitais cada vez mais cheios,
a rotina dos profissionais de salde tem sido
cada dia mais dificil. Em Curitiba, os enfer-
meiros e médicos da Santa Casa passaram a
usar um espaco de descanso diferente, afas-
tado dos demais funcionarios.

A equipe de voluntarios do projeto MAO
SEM FRONTEIRAS em parceria com o Grupo
de Humanizacdo do Hospital Santa Casa
proporcionou momentos de relaxamento e
meditacdo para as equipes assistencial, ten-
do em vista o momento de tensdo vivido
na instituicdo hospitalar. Foram realizadas
sessdes semanais e também ministrado um
Curso para os interessados em replicar a téc-

nica e realizar a auto aplicacdo.

As equipes foram reconhecidas e motivadas, receberam
homenagem através do COREN/PR em parceria com

a ABEN e o grupo Choro e Seresta com serenata em
frente a entrada principal do Hospital e também foram
presenteadas com flores pela ESALFLORES

SEU UMIFORME £ BRANCD,
AAAS SUA DATA MAD vl
PASSAR EM BRANCO,

PAR
20

£ WAT)
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O Grupo da Saude também ndo mediu esfor¢os na
Semana da Enfermagem para vir até a recepcéo do hospital
e prestar homenagem aos profissionais. Junto a esta
homenagem, foi realizada oracdo e benc¢do ao grupo

A equipe da CIRETRAN - Circunscricdo Regional de Transito,
realizou uma passeata frente a instituicdo, com parada para
aplaudir os profissionais que estavam atuando na linha de
frente ao combate a COVID-19




TOTAL PACIENTE/DIA EM 2020

2019 v

46.504 -9,.2%

PACIENTE /DIA (SUS)

JIW FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGD SET OUT NOV  DEZ TOTAL QT
4503 3733 3511 2114 663 840 2816 3.083 5336 7.799 2.866 4.940 EErFILEE 3.517

_ PACIENTE /DIA
(CONVENIO/PARTICULAR)

JIN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ TOTAL WU
354 482 1310 843 929 1407 1417 656 683 730 1495 1.557 EENKE 989

2019 A

8.187 44,9%

2019 A

26.686 18,25%

ATENDIMENTOS PA+UDT

JIW FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ TOTAL [T
2805 3.088 3.883 2087 2408 2060 2132 2259 2455 2779 3.090 2.511 EEENRLVAM 2.630

2019 v

3.850 -24,62%

ATENDIMENTOS HEMODINAMICA

JIW FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ TOTAL [T
37 279 279 192 205 197 158 171 217 313 306 228 2.902 242
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445.308 [ty -

TOTAL DE CONSULTAS/
PROCEDIMENTOS/EXAMES

2019 v

530.286 -34,3%

CONSULTAS/PROCEDIMENTOS/
o 348.191

JIW FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ TOTAL [
36.085 38.637 36.491 13.316 15.903 17.688 15.391 17.073 27.183 42.929 46.176 41.319 EelLAEINN 29.016

CONSULTAS/PROCEDIMENT0S/
EXAMES (CONVENIO/PARTICULAR)

JW  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGD  SET OUT NOV  DEZ LLLCRE MEDIA
3296 5.131 6839 3596 4509 2299 3031 9067 13747 14943 16.064 14.595 EE:VARVAM 8.093

2019 A

39.594 145%

2019 A

14.658 4,28%

SESSOES DE HEMODIALISE

JWW  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ TOTAL [T
1288 1228 1236 1222 1226 1.255 1.357 1.297 1.324 1318 1.232 1.303 EENZIEM 1.274

2019 A

5.733 0,05%

SESSOES DE QUIMIOTERAPIA

JIW FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ TOTAL [T
468 434 491 477 452 503 520 462 467 481 461 520 5.736 478

TAXADEMORTALIDADE W - kL7 & 5.

MEDIA
7,43%

JWW FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ
458% 507% 6,26% 826% 522% 6,20% 19,57% 897% 4,19% 3,73% 5,02% 12,08%

iN["C‘E DE |NFEAGGEU (o) 2019 A
RELACIONADA A ASSISTENCIA 1 ¥ 61 /O 14% 15%

MEDIA
1,61%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO  SET OUT  NOV  DEZ
09% 10% 10% 17% 11% 15% 15% 30% 23% 13% 12% 28%
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“~ EM NUMEROS

TOTAL DE INTERNAGOES EM 2020

2019 v

12.819 -40,9%
(LIS MEDIA
1.570 631

2019 V

2.929 -7,3%
TOTAL [T
2.716 226

2019 v

INTERNAGOES (SUS)

m N FEV MAR ABR MAI JUN JUL A6 SET OUT NOV  DEZ

1090 933 800 380 120 150 487 430 704 1.197 383 896

~ INTERNAGOES
(CONVENIO/PARTICULAR)

JIW FEV  MAR ABR MAI JUN JUL AGD SET OUT NOV  DEZ
160 202 254 143 234 255 247 136 188 213 399 285

CIRURGIAS

9.808 -38,9%
JIW FEV  MAR ABR MAI JUN JUL AGD SET OUT NOV  DEZ TOTAL [T
750 707 625 250 312 351 192 231 563 878 742 396 5.997 500

FONTE: Sistema DATASUS e Sistema Interno
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\ Hospital
Maternidade

Y ALTO )
MARACANA

HMAM - HOSPITAL
MATERNIDADE ALTO MARACANA

PERFIL DA UNIDADE

Hospital Maternidade Alto Maracana é
referéncia em Colombo e Bocailva do

Sul e esté estruturado para atendimentos

MATERNIDADE ALTO MARACANA

voltados para salde da gestante e seu bebé. O
espago é equipado e estruturado para atender as
familias em uma éarea total de 2.250 m? Em 2020
a unidade contou com a participacdo e o atendi-

mento de 159 funcionérios, 40 médicos e 11 mé-

dicos residentes. Todo o processo de acolhimento 40
do HMAM é pautado no processo de humaniza-

cdo, centrado na acolhida e no respeito a vida hu- LE"’US

mana na sua individualidade.
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MODELO DE GESTAO EM

PARCERIA COM O MUNICIPIO

O Hospital Maternidade Alto Maracand foi inau-
gurado em 30 de novembro de 2002, possui convénio
de cooperacgéo técnico-financeiro entre Irmandade da
Santa Casa de Misericérdia de Curitiba e a Prefeitura
Municipal de Colombo/PR, atende gestantes do SUS, de
operadoras de saude e particulares.

Realiza em média 180 partos por més, sendo a Unica
maternidade do municipio de Colombo (que possui em
meédia 250 mil habitantes, sendo o 8° maior Municipio do
Parand). A Maternidade possui o titulo de Hospital Amigo
da Crianca desde 2009, sendo recertificado em 2018. Essa
certificacdo é uma iniciativa do Fundo das Nacées Unidas
para a Infancia - UNICEF e Ministério da Saude com o in-
tuito de reduzir a mortalidade materno-infantil. £ campo
de estagio para alunos dos cursos de graduacgao e pos-
-graduacdo da PUC/PR e Universidade Positivo.

HMAM ENFRENTANDO

A PANDEMIA DA COVID-19

O Hospital Maternidade Alto Maracana redefiniu
seu fluxo de atendimento e realizou algumas adequa-
¢Bes na estrutura fisica para prestar assisténcia segura
a seus pacientes.

Na recepcéo da Maternidade o controlador de aces-
so permanece 24h controlando a entrada das gestantes,
acompanhantes e colaboradores, aferindo temperatura e
garantindo a utilizacdo de mascaras e a higienizagdo das
maos com alcool em gel 70%. Na recepgdo assegura-
-se o distanciamento minimo recomendado, através da
instalacdo de acrilico no balcdo de atendimento e da de-
marcacao das cadeiras na sala de espera. Todos os cola-
boradores, pacientes e acompanhantes séo orientados a
utilizar méascaras durante a permanéncia nas dependén-
cias do Hospital.

O atendimento aos pacientes e recém-nascidos com
sintomas gripais (tosse, febre, dificuldade respiratéria e/
ou dor de garganta), conforme Nota de Orientagdo n°
9/2020 COVID/COE - Linha de Cuidado Materno Infantil,
atualizada em 28/04/20, é realizado através do acesso
externo a sala de atendimento do Pronto Atendimen-
to. Havendo necessidade de observacdo ou internacdo

deste paciente, 0 mesmo é encaminhado para
a sala de isolamento devidamente identificada e
equipada com cilindros de O2, berco aquecido,
ventilador pulmonar e kit de EPI's para uso da
equipe, até que a transferéncia para a Unidade
de referéncia seja liberada pela Central de Leitos.

IMPLANTACAO

DE NOVOS SERVICOS

No 2° semestre de 2020, o HMAM passou
a contar com novos servicos, principalmente de
apoio diagndstico voltados tanto para o atendi-
mento das gestantes quanto do publico em geral,
que podera ter acesso através do SUS, Operadora
de Planos de Saude e/ou Particular.

DIAGNOSTICO POR IMAGEM,

EXAMES LABORATORIALIS,

CONSULTAS E PROCEDIMENTOS

CIRURGICOS

Na linha de cuidado da ginecologia e obste-
tricia, dispomos de consultas de rotina ginecold-
gicas, pré-natal, fisioterapia obstétrica, perinatal
e pos-parto, exames de ecografia, papanicolau,
exames laboratoriais e diagnostico por imagem.

O publico em geral pode se beneficiar desses
servicos, pois o Hospital conta com uma equipe
técnica altamente qualificada que realiza atendi-
mentos voltados ndo somente as gestantes, mas
para os diversos publicos através do rol de servicos.
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EXAMES LABORATORIAIS

EXAMES PRE-NATAL 1¢ TRIMESTRE
EXAMES PRE-NATAL 12 E 32 TRIMESTRE
EXAMES PRE-NATAL 12, 22 E 32 TRIMESTRE
ANTICORPOS IGG E IGM
SOROLOGIAS
HEMOGRAMA, HEMACIAS E LEUCOCITOS
PLAQUETAS, COLESTEROL, UREIA E CREATININA
PSA ENTRE OUTROS

FISIOTERAPIAS GERAIS

RESPIRATORIA
NEUROMOTORA ADULTO
NEUROPEDIATRICA
TRAUMATO-ORTOPEDICA
REUMATOLOGIA
TERAPIAS MANUAIS

DIAGNOSTICO POR IMAGEM

DOPPLER DE FLUX0 OBSTETRICO
ABDOME TOTAL
ABDOME SUPERIOR
APARELHO URINARIO
ARTICULACAO
BOLSA ESCROTAL
PROSTATA
TIREQIDE
OBSTETRICA
PELVICA
TRANSVAGINAL
MORFOLOGICA, ENTRE OUTROS

CIRURGIAS E PROCEDIMENTOS

PARTO NORMAL
PARTO CESARIA
COLOCAGAO/RETIRADA DE DIU
HISTERECTOMIA ABDOMINAL
HISTERECTOMIA VAGINAL
LAPAROTOMIA
PERINEOPLASTIA
LAQUEADURA
CUP OU CURETAGEM
NINFOPLASTIA

SESSOES DE FONOAUDIOLOGIA/

TRIAGEM NEONATAL E BERA/PEAT

Ampliamos o servico de fonoaudiologia com novos
exames que permitem melhorar o diagndstico de RN's
com até 01 ano de vida, assim como também aptos a
atender criangas com idades superiores a 01 ano nas ava-
liacdes e sessbes de fonoaudiologia.

Na linha de cuidado da fonoaudiologia, a Maternidade
dispbe de avaliacdo para triagem auditiva neonatal, exame
de Emissdo Otoacusticas Evocadas, Logoaudiometria (LVD-
-IRF-LRF) e Potencial Evocado Auditivo de Curta, Média e
Longa Laténcia/ BERA. Além de todos os outros testes exigi-
dos pelo Ministério da Saude - MS, teste do coragdozinho,
do olhinho e do pezinho.

Dispomos também de sessdes de fonoaudiologia para

criancas com idades superiores a 01 ano, para trabalhar o
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desenvolvimento da fala (linguagem) e motricidade.
E para adultos as sess6es de fonoaudiologia séo vol-
tadas para trabalhar o desenvolvimento da voz.

Respiratoria;
Neuromotora adulto;
Neuropeditrica;

Traumato-ortopédica;

SERVICO DE PRE-NATAL

A realizacdo do pré-natal tem um papel fun-
damental na prevencdo e/ou deteccdo precoce de
patologias tanto maternas como fetais, permitindo
um desenvolvimento saudavel do bebé e reduzin-
do os riscos da gestante.

No HMAM contamos com diversas gestantes
no acompanhamento pré-natal. Mensalmente, re-
alizamos um sorteio com as gestantes que nao fal-
taram as consultas do programa.

Reumatoldgica;

vV vvyVvyyvVvyy

Terapias manuais.

FISIOTERAPIA OBSTETRICA,

PERINATAL E POS-PARTO E

FISIOTERAPIA GERAL

A Fisioterapia Obstétrica, Perinatal e Pos-par-
to, prepara as futuras mamdes para um parto
mais rapido e menos doloroso. O publico em ge-
ral pode se beneficiar do servico de fisioterapia,
através de sessGes ambulatoriais voltadas para as
seguintes linhas de cuidado:

* Foto tirada antes do decreto de obrigatoriedade do uso de mascara.




—Q

APRIMORAMENTO
NO SERVICO DE
ENFERMAGEM

IMPLANTACAO DA SISTEMATIZACAO

DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM (SAE)

Em maio de 2020 foi implantada a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE), cujo principal objetivo
dessa ferramenta é a melhoria na gestao, na humanizacdo
do atendimento e na padronizagdo da assisténcia. A im-
plantacdo da SAE no HMAM, foi direcionada pela gestéo
assistencial corporativa, que busca a padroniza¢do da as-
sisténcia de enfermagem em todas as unidades adminis-
tradas pela ISCMC.

Um dos beneficios da implantacdo da SAE é o au-
xilio ao profissional de enfermagem para o aumento de
organiza¢do quanto ao método, equipe e instrumentos,
tornando o processo operacional de enfermagem possivel
e aumentando a seguranca das pacientes e também dos
profissionais da maternidade.

IMPLANTACAO DA COMISSAO

DE ETICA DE ENFERMAGEM

No dia 05 de agosto, foi realizado a cerimdnia on-line
de posse da sua primeira Comissao de Etica de Enferma-
gem no HMAM. Esta comissdo tem funcao educativa, con-
sultiva e de averiguagéo do exercicio ético-profissional nas
areas de assisténcia, ensino, administragdo e pesquisa no
campo da enfermagem. E composta por cinco membros
efetivos e cinco suplentes, entre enfermeiros e técnicos de
enfermagem, com a duracdo de trés anos.

PROMOCAO DO

ALEITAMENTO MATERNO

No ano de 2020 o HMAM trabalhou o
fortalecimento do Aleitamento Materno, in-
vestindo na divulgacdo, orientacdo e cons-
cientizacdo para a importancia deste tema.
Elaboramos materiais de apoio para tratar
do tema, que foi amplamente divulgado
pela equipe assistencial atraves de videos
orientativos, folders e banner, instalados no
alojamento conjunto e recepcdes.

NOVAS ACOMODACOES

No ano de 2020 a Maternidade investiu
na reforma de suas acomodacdes e substitui-
¢do de mobiliarios, para proporcionar a seus
pacientes e acompanhantes maior conforto
durante a estadia. Todas as nossas acomo-
dagBes funcionam em regime de alojamento
conjunto, dispomos de apartamentos indivi-
duais com amplo espaco, sofd cama e TV.

T
~AnEm
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REFORMA DAS

SALAS CIRURGICAS

Nosso Centro Obsteétrico esta sendo revitali-
zado. Em 2020 concluimos a reforma da sala Ci-
rurgica. Foram instalados novos painéis de saida
de gases, focos cirtrgicos de LED e aparelho de
ar-condicionado, além da pintura da sala e da
instalacdo de novos bate macas.

Podemos nos orgulhar do trabalho de revita-
lizacdo da estrutura fisica que vem sendo realiza-
do, pois essas melhorias certamente trardo maior
seguranca e satisfagdo aos pacientes e equipe
multiprofissional.

DOACOES

Nos meses de outubro e dezembro/20, rebe-
mos doagdes de grande importancia para o pro-
cesso de melhoria que a Instituicdo vem passando,
recebemos doacao de 02 focos cirdrgicos com 02
CUpulas de LED e 02 oximetros de pulso.

Esses equipamentos sdo fundamentais para ga-
rantir a seguranca durante os procedimentos cirdrgi-
Cos e a assisténcia do recém-nascido, ficamos imen-
samente gratos ao doador por esta acdo tdo especial.
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B COMEMORAGOES

DIA INTERNACIONAL
DA ENFERMAGEM

No dia Internacional da Enfermagem, em
agradecimento a dedicacdo prestada por esta equipe,
0 Hospital distribuiu chocolates da Kopenhagen.

DIA NACIONAL
DA HUMANIZACAO

O Hospital Maternidade Alto Maracana (HMAM)
sempre primou pelo atendimento humanizado.
Nossos colaboradores tiveram uma surpresa

singela, mas muito especial, as nossas pacientes
escreveram mensagens em bilhetes que foram colo-
cados no nosso mural. As mensagens em forma de
agradecimento, carinho e amor tornaram o dia dos
profissionais da assisténcia mais especial.

MES MUNDIAL
DA AMAMENTACAO

Durante este ano ndo houve a participagdo da
Maternidade em eventos externos, devido as

restricbes pela pandemia, porém no més de agosto,
quando mundialmente se faz referéncia ao Més
Mundial da Amamentagéo, o HMAM distribuiu

aos colaboradores o Lacinho Dourado, simbolo

da campanha e decorou os murais de fotos dos
recém-nascidos com arco de baldes dourados.
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Durante a celebracdo, nossa Diretora Fabiana
Matos Martins agradeceu aos colaboradores que
fazem parte desta histéria e que sdo os responsa-
veis diretos pelo excelente trabalho que tem sido
realizado. Nos orgulhamos de chegarmos até aqui
e, por intermédio de Deus, e recebermos o dom
de cuidar e acolher nossos pacientes com amor e a
dedicacgéo que eles merecem.

MISSA ESPECIAL DE FIM DE ANO

No dia 19 de dezembro recebemos a visita de
Dom Anténio Carlos Altieri, Coordenador de Pastoral
da Pro-Salde, abencoando os setores, pacientes e co-

laboradores com celebracdo de uma missa especial.

COMEMORACAO DOS
18 ANOS DO HMAM

o dia 30 de novembro, comemoramos os

18 anos do Hospital Maternidade Alto Ma-

racand. Somos referéncia no atendimento
as gestantes do Municipio de Colombo e das ci-
dades vizinhas e, para celebrar esta data, prepara-
mos diversas atividades voltadas aos colaboradores
com uma ceriménia em que contamos com a ilus-
tre presencga do nosso Provedor, Dom Carmo Jodo
Rhoden. Também recebemos visitas importantes
como a da Prefeita Beti Pavin e do Secretario de
Saude Dr. Antoninho Barth.
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A CHEGADA DO NATAL
Com a chegada do Natal, como
acdo conjunta do Grupo de Humani-
zacdo em parceria com a Irmanda-
de da Santa Casa de Misericordia de
Curitiba, foram distribuidos Paneto-
nes a todos 0s Nossos colaboradores.
Arrecadamos doacBes de mate-
riais escolares e fizemos a distribui-
cdo para as criancas acolhidas em
lares do Municipio de Colombo. A
acdo consistiu em cada colaborador
apadrinhar uma crianca, fazendo
assim seu natal muito mais feliz.
Com o fim de ano se aproxi-
mando, realizamos no HMAM uma
apresentacao musical de natal para

nossos pacientes e colaboradores.

O NATAL

DOS NOSSOS BEBES

O periodo de Natal nos
remete ao nascimento de Jesus
Cristo, que nos demonstrou o
verdadeiro amor. Todos os dias
nés vemos filhos, maes e pais
nascendo aqui na Maternidade.
Neste ano, para deixar ainda
mais marcado esse perfodo
que representa 0 nascimento

e o renascimento do amor, da
compaixdo e da misericordia,
nos fizemos uma agdo para
deixar 0 nosso espago ainda
mais natalino e ofertar mais

calor acs bebés que nasceram

aqui na Maternidade.
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. DESTAQUES 2020

CONTATO PELE A PELE

A promocao do contato pele a pele entre
mée-filho tem sido objeto de trabalhos cienti-
ficos que comprovam os beneficios fisioldgi-
COS e psicossociais, tanto para a salide da mae
quanto para a do recém-nascido. A mesma
deve ser estimulada desde os primeiros minu-
tos de vida, necessita ser respeitado na suain-
dividualidade e magia, que envolve o binbmio
mée-filho neste momento.

O contato pele a pele acalma o bebé e
a mde que entram em sintonia Unica propor-
cionada por esse momento; auxilia na estabi-
lizacdo sanguinea, dos batimentos cardiacos
e respiracdo da crianca; reduz o choro e o
estresse do recém-nascido com menor perda
de energia e mantém o bebé aquecido pela
transmissao de calor de sua mae.

Conforme apresentamos, temos orgulho
de demonstrar a evolucdo deste indicador
nos Ultimos 03 anos (2018-2020), o trabalho
incessante da equipe de enfermagem, médica
e 0 apoio da diretoria administrativa, tem sido
determinante para atingirmos esses nimeros!

Algumas agBes foram extremamente as-
sertivas para o sucesso deste trabalho, a ade-
quacdo das salas de parto com aparelhos de ar
condicionado que permite o aquecimento do
ambiente, as planilhas de controle elaboradas e
preenchidas diariamente pela enfermagem re-
ferente a efetividade deste contato e a insistén-
cia do chefe da pediatria na conscientizacdo da
equipe médica para a realizacdo deste contato
nos permitiu chegar até aqui. Pode-se consi-
derar que 0 HMAM cumpre a taxa de adesdo
preconizada pelo Ministério da Salde no con-
tato pele a pele.

CONTATO PELE A PELE 2020

JANEIRO 79%
FEVEREIRO 86%
MARGO 80%
ABRIL 81%
MAIO 78%
JUNHO 87%
JULHO 84%
AGOSTO 82%
SETEMBRO 85%
OUTUBRO 79%
NOVEMBRO 88%
DEZEMBRO 82%

2018 - 37% | 2019 - 50%

ATENCAO MULTIDISCIPLINAR
A Maternidade conta com equipe de apoio especia-
lizada, na busca constante em ofertar servicos em saude

)
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com qualidade técnica-cientifica, aliado ao atendimento
humanizado e acolhedor.

NUMERO DE ATENDIMENTOS

FONOAUDIOLOGIA
FISIOTERAPIA
SERVIGO SOCIAL
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PARTOS REALIZADOS EM 2020

PARTOS NORMAIS I\
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3.888

2019 v
L -0,46%

2019 v

3.676 -0,76%

TOTAL DE INTERNAGOES

INTERNAGOES (SUS) [c 37§

JIW FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO  SET OUT NOV  DEZ TOTAL (U
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(CURETAGENS E GINICOLOGICAS) 475 T
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39 33 28 33 42 40 49 35 34 60 39 43 475 40
TOTAL DE CONSULTAS/ o N
PROCEDIMENTOS/EXAMES o (RIS
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EXAMES (SUS) I
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13.406 [ERLY)

1303 1.140 1332 887 898 994 1050 1.117 1.193 1314 1200 978

CONSULTAS/PROCEDIMENT0S/
EXAMES (CONVENIO/PARTICULAR]

JIN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ TOTAL [T
0 0 0 0 0 0 0 2 19 57 51 62 191 38

2019 A

0 100%
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TOTAL PACIENTE/DIA m 0117

2019 A

9.640 0,55%

PACIENTE /DIA (SUS)

DEZ TOTAL [
729 9.693 808

JUU AGO  SET OUT  NOV
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175

JWW  FEV  MAR ABR  MAI
862 711 808 828 803 845 824 861 859 788

2019 A
(CONVENIO/PARTICULAR) m an 8,39%
L[11/YR MEDIA

PACIENTE /DIA
NV DEZ

JUN JuL  AGD  SET  OUT
60 39 517 43

JIN  FEV  MAR ABR  MAI
36 31 40 M 32 36 61 56 31 54

TAXA DE MORTALIDADE MATERNA

MAI  JUN  JUL  AGO
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0
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MEDIA
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MEDIA

TAXA DE MORTALIDADE NEO NATAL
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2019 A
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UNICA

Unidade Integrada de
Crise e Apoio a Vida

6.3

PERFIL DA UNIDADE

nidade Integrada de Crise e Apoio a Vida é uma

clinica de exceléncia no atendimento psiquiatri-

co em Curitiba. Esta instalada em um complexo
hospitalar moderno e diferenciado, que garante a se-
guranca, a integridade fisica do paciente e o seu con-
forto, a0 mesmo tempo em que proporciona o resgate
de um atendimento adequado e humano ao paciente
psiquiatrico.

A UNIICA oferece atendimento de urgéncia e emer-
géncia em psiquiatria tendo como foco o tratamento de
patologias psiquiatricas incluindo aquelas provocadas
pelo uso de alcool e outras drogas. Além disso, tem se
proposto, e com resultados positivos, a acolher pacientes
complexos, com um, dois ou mais diagnosticos, sejam
eles apenas psiquiatricos ou com comorbidades clinicas

UNIICA - UNIDADE INTEGRADA
DE CRISE E APOIO A VIDA

— situacdo reconhecidamente problematica
até hoje em nossos meios.

Na sua fundamentacao filosofica, a equi-
pe da UNIICA defende a ideia de que sua

UNIICA

57

LEITOS



missdo ndo é tratar somente doencas, mas
cuidar de pessoas. Por isso, existe uma gran-
de preocupagdo com o atendimento hu-
manizado, buscando aproximar o paciente
e a familia a equipe multiprofissional, e as-
sim, sua reinsercdo na sociedade. Durante
o periodo de pandemia pela COVID-19,
intensificou-se o processo de atengéo e
cuidado ao atendimento com o paciente,
familiares e equipe, a fim de minimizar os
riscos de exposicdo a infeccdo. Realizamos
teste rapido e/ou PCR para triagem e pre-
vencao de riscos internos a COVID-19.

INFRAESTRUTURA

A UNIICA como estrutura fisica possui
5 mil m? com 57 - leitos, 28 - Hospital Dia,
103 colaboradores divididos em uma equipe
multidisciplinar para atendimento de todas
as necessidades dos pacientes e familiares.

Para obter esses resultados positivos
com relacdo ao tratamento dos pacien-
tes, a UNIICA conta com uma infraes-
trutura ampla e acolhedora, ambientes
arejados e bem iluminados.

Para o atendimento os usuarios con-
tam com um ambiente calmo, com redu-
¢do de ruidos, seguro, com uma éarea de
convivéncia externa e com academia ao ar
livre, onde ocorrem oficinas e exercicios.
Além disso, os espacos possuem acessibili-
dade aos portadores de deficiéncia.

UNIDADE DE

APOIO A VIDA

A Unidade de Apoio a Vida tem como
caracteristica principal oferecer um cara-
ter mais intensivo no tratamento e cuida-
do com o paciente de alta complexidade.

Objetivando garantir a seguranga do
paciente sdo oferecidas acomodacdes
individuais, espacos planejados com ni-
vel de ruido reduzido.

RELATORIO INSTITUCIONAL 2020



UNIDADE INTERMEDIARIA DE CRISE

Nesse espaco, o tratamento é de média com-
plexidade. S&o internados nessa unidade casos le-
ves de sintomas psicéticos oriundos de transtornos
mentais que Ndo apresentam risco a sua integridade
fisica ou a terceiros.

HOSPITAL DIA

O atendimento ambulatorial através do Hos-
pital Dia é uma opg¢do para os pacientes que re-
cebem alta médica e que tenham indicacdo para
acompanhamento diério.

O acolhimento ocorre as 08h30 da manha e
0 paciente participa de atividades terapéuticas du-
rante o dia como oficinas de livros e filmes, arte-
sanato, musica, artes, cidadania, habitos saudaveis
de vida, prevencao e saude, além das terapias em
grupo com as psicélogas e terapeutas.

ATENCAO
MULTIDISCIPLINAR

MEDICINA

O corpo clinico é composto por 10 médicos,
sendo 08 médicos psiquiatra e 02 médicos clinicos
atendendo 24 horas na psiquiatria e no acompa-
nhamento clinico com foco na saude fisica e men-
tal do paciente. A atuacdo da assisténcia médica €
realizada de forma dedicada e integrada, oportu-
nizando um tratamento individual a cada paciente
de acordo com a necessidade. Pensando na manu-
tengdo de um atendimento de ponta e em busca
constante de aprimoramento foi incluido no rol de
procedimentos a aplicacdo de Cetamina a pacien-
tes com risco de suicidio visando melhora rapida e
consistente do paciente.

ENFERMAGEM

A equipe de enfermagem trabalha compondo
a linha de cuidados ao paciente de forma indivi-
dualizada. Sdo aproximadamente 48 profissionais,
dentre eles enfermeiros e técnicos de enfermagem.

A linha de cuidado ao paciente atendido na
UNIICA é baseada na assisténcia integral e multi-
disciplinar. Um ponto de destaque considerado um
marco na gestdo, foi a implementacdo da Sistema-




tizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE),
visando as boas préticas assistenciais e asse-
gurando o cumprimento das metas internacio-
nais de seguranga do paciente, contribuindo
de forma sistematica para a recuperagdo dos
pacientes. No més de marco a Coordenadora
de Enfermagem foi convidada a apresentar o
projeto de implantagdo da SAE no auditério
do Conselho Regional de Enfermagem para os
responsaveis técnicos que estdo a frente das
instituicGes psiquiatricas de outras instituicdes
do Parana por convite do Conselho Regional
de Enfermagem, com o objetivo de divulgar os
resultados positivos alcancados.

PSICOLOGIA

Por meio de terapias individuais e coletivas,
0s psicologos acompanham os pacientes para
que eles possam identificar pontos importantes
de sua vida que levam ao autoconhecimento,
visando a compreensdo da doenca, o poder da
autoanalise e do bem-estar do paciente.

MUSICOTERAPIA

Os grupos de musicoterapia sdo realizados
por musicoterapeutas, compreendendo diver-
sos tipos de atividades que através de diferen-
tes manejos e praticas musicais, promovem a
auto expressao, a apreciacdo, a reflexdo, a per-
cepcdo, criatividade, associacdo, significancia
do repertoério pessoal/coletivo, um caminho
para que a musica tenha um significado para
cada paciente dentro do seu contexto pessoal.

TERAPIA OCUPACIONAL

Em cada atividade realizada na UNIICA o
foco é sempre o bem-estar e a evolu¢do dos
pacientes. Durante as sessdes de terapia ocupa-
cional os pacientes séo estimulados pela equipe
a explorarem as atividades artisticas e manuais
e a ocuparem-se com as atividades laborais.

No decorrer do ano foram realizadas ati-
vidades como a representacdo da arte terapia,

por meio de um evento de Mostra de Artes, onde os
pacientes puderam expor as artes produzidas nas ofici-
nas terapéuticas.

EDUCACAO FiSICA

A pratica de atividade fisica é essencial para melho-
ria da qualidade de vida, saude fisica e mental. Os edu-
cadores fisicos promovem diariamente atividades com
fim terapéutico, como estimulo a pratica de atividade
fisica, alongamentos, esportes coletivos e meditagéo.

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

A Assisténcia Farmacéutica é responsével por to-
do o ciclo do medicamento, desde o planejamento,
compra, armazenamento, distribuicdo e dispensacdo.
Além disso, cabe também ao farmacéutico o acompa-
nhamento do paciente durante o internamento, reali-
zando avaliacBes diarias das prescricdes médicas afim
de minimizar os riscos de interagdes medicamentosas,
intera¢cBes medicamento/alimento, reagdes adversas, e
auxiliando na terapia de maneira a melhorar a adesao
do paciente ao tratamento.

O farmacéutico participa ativamente do acompanha-
mento de pacientes internados, realizando intervengdes
diretamente com a equipe médica quando necessario.

Também s&o realizados treinamentos com as equi-
pes assistenciais a fim de atualizar as informacées sobre

medicamentos e protocolos institucionais.

RELATORIO INSTITUCIONAL 2020
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SERVICO SOCIAL

O Servico Social tem como papel primordial
o atendimento dos pacientes e de suas deman-
das de forma individualizada, com total atencdo e
foco na efetivacdo dos direitos, procurando con-
tribuir de forma positiva no processo de recupe-
racdo e melhora. Atualmente a UNIICA conta com
o trabalho de dois assistentes sociais na equipe
multiprofissional.

As atividades realizadas pelo Servico Social
abrangem desde o grupo de cidadania até os
pacientes internos e Hospital Dia até o atendi-
mento diario de escuta, orientacdo e acom-
panhamento. Durante o ano foram realizados
aproximadamente 12.000 atendimentos. Cabe
destacar a efetiva atencdo destinada a familia,
parte integrante no processo de melhoria e de
recuperacao do paciente.

O papel do Servico Social junto a UNIICA se
torna de suma importancia, pois este profissional
realiza a ponte entre equipe, familiar e paciente.
O comprometimento através do processo ético e
responsavel constitui a premissa de seu papel no
amplo desempenho de suas atividades neste es-
paco, acreditando que todo individuo é capaz de
atingir sua plena recuperacao e melhoria.

Devido a pandemia da COVID-19, intensificou-

-se 0 processo de atencdo e cuidado no atendi-

mento ao paciente, criando estratégias como libe-
racdo de ligacdes extras semanais dos pacientes
para seus familiares, afim de manter e incentivar
os vinculos familiares, além do envio e recebimen-
to de cartas. Entendemos que o momento exige
um olhar mais sensivel e afetivo, afim de contribuir
no processo de melhora do paciente e tornar o
ambiente mais saudavel e humano, faz parte do
trabalho dos assistentes sociais assim como da
propria Instituicdo.

NUTRICAO

O acompanhamento nutricional adequado
e individualizado tem como objetivo preservar e
melhorar o estado nutricional, contribuindo para
o tratamento. Sdo realizados aproximadamente
350 atendimentos/més, tanto de forma individu-
alizada quanto em grupo. Semanalmente, os pa-
cientes do Hospital Dia, crise 1 e crise 2 participam
de atividades em grupo de educagdo nutricional
afim de modificar e melhorar o habito alimentar
durante a internacao e no pos-alta.

ATIVIDADES TERAPEUTICAS

A UNIICA conta com um espaco de atividade
terapéuticas divididas em grupos, conduzidas por
equipes multiciplinares.
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* Foto tirada antes do decreto de obrigatoriedade do uso de mascara.

GRUPO OPERATIVO

MUSICA E EXPRESSAD

MOVA-SE

TRANSTORNOS MENTAIS /DEPENDENCIA QUIMICA
OFICINA TERAPEUTICA

HORTA

QUEM CANTA SEUS MALES ESPANTA
ATIVIDADE FiSICA

PSICOEDUCACAD

AUTOIMAGEM

ARTETERAPIA

CIDADANIA

g

RELAGAO DE ATIVIDADES

ERA UMA VEZ
CINEMA E PSIQUIATRIA

FAMILIA

QUALIDADE DE VIDA
REABILITAGAO NEUROCOGNITIVA
EXPRESSOES

BELEZA E AUTOCUIDADO
NUTRIGAO

VIDA E MUSICA

JOGOS MUSICAIS

SE LIGA NA LETRA
ALONGAMENTO

* Foto tirada antes do decreto de obrigatoriedade do uso de mascara.

TOCANDO EM FRENTE
SENTA QUE LA VEM A ESTORIA
GENERO

PROMOCAO DE SAUDE
PINTURA CRIATIVA
SEMINARIO

RETORNO LABORAL
OFICINA CORPORAL
ACOLHIMENTO
OFICINA DE MEMORIA
SENTIMENTOS
RETROSPECTIVA




UNIICA
EM NUMEROS

LTIy C

2019
23.654

M 18.121 -

PACIENTE-DIA (CONVENIO/PARTICULAR)

JIW FEV  MAR ABR MAI JUN JUL AGD SET OUT NOV  DEZ TOTAL AT
1113 960 1972 1276 1.503 2.865 1.839 1483 1.198 1.704 1.865 343 EEIAFAEE 1510

_ INTERNAMENTOS .Y
(CONVENIO/PARTICULAR) W -ws

JIW FEV  MAR ABR MAI JUN JUL AGD SET OUT  NOV  DEZ TOTAL  QUEIT
46 53 89 47 50 62 59 53 47 52 61 19 638 53

CONSULTAS/PROCEDIMENTOS/
HOSPITAL DIA (CONVENIO/PARTICULAR)

JIW FEV  MAR ABR MAI JUN JUL AGD SET OUT NOV  DEZ TOTAL T
419 370 555 543 532 627 702 636 630 741 757 404 6.916 576

FONTE: Sistema DATASUS

2019 A

4.068 70%
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VIVENCIANDO
A HUMANIZACAO
NA IRMANDADE
DA SANTA CASA
DE MISERICORDIA
DE CURITIBA

omo forma de fomentar e ressignificar a hu-

maniza¢ao nas relagdes, a Politica Institucio-

nal da Irmandade tem por base a Politica
Nacional de Humanizacao do Ministério da Saude
— PNH, objetivando a inclusdo dos diversos sujeitos
no processo de trabalho em salde, sejam usuarios,
trabalhadores e gestores, estimulando o protago-
nismo, autonomia e corresponsabilidade, em com-
plementariedade visa promover a humanizacdo em
consonancia com o carisma que a entidade segue
atendendo seus pacientes, os acolhendo com em-
patia, atencdo e respeito, fortalecidos nos princi-
pios da democracia e da cogestdo, espaco coletivo,
participativo, propositivo e deliberativo.

As acles, estratégias e politicas voltadas ao
atendimento humanizado na Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Curitiba e suas unidades,
prima pela interacdo entre colaboradores, gestores
e usuarios, na busca constante de humanizar as re-
lacGes de trabalho e oferta de atencdo em salde
de forma abrangente, considerando o ser humano
na sua integralidade.

Para se colocar em pratica a teoria da huma-
nizacdo, multiplos fatores precisam ser levados em
consideracao, principalmente porque implica na in-
teracdo de diversos profissionais de diferentes areas
e saberes. Porém, € necessario a busca da sinergia

HUMANIZACAO

e interacdo em busca do processo de humanizacéo
das rela¢8es, pautados na melhoria do atendimen-
to e assegurar direitos.

F fundamental a compreensdo de que a hu-
manizagdo precisa estar presente no dia a dia da
Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Curi-
tiba, independente da area ou local de atuacdo, por
meio do cuidado e respeito a vida, trabalhando o
afeto, acolhida e compreenséo do ser humano nas
suas diferentes configuracdes e individualidade.

As unidades de atuacdo da Irmandade da Santa
Casa de Misericérdia de Curitiba, direcionam seus
trabalhos elevando a qualidade dos atendimentos
oferecidos, criando respostas as demandas dos
usuarios e colaboradores. Essa relagdo pauta-se no
respeito a individualidade, na construcdo de vincu-
los solidarios e na participacdo coletiva dentro da
realidade. Cabe a unidade apresentar agdes con-
forme a sua realidade, empenhando-se em ofere-
cer formas alternativas de trabalho que preservem
0 contato interpessoal.

Os trabalhos da humanizacdo, vislumbram atuar
no ambiente hospitalar para que se desenvolva uma
nova cultura de atendimento a saude, refletindo um
desejo por parte das organizacdes de salde e dos
usuarios, de um novo modo, de ser e fazer, nos ser-
vicos de salide pautados no respeito a vida humana.

O Ministério da Saude tem desenvolvido um
conjunto de a¢Bes integradas na area da assistén-
cia hospitalar, visando a melhoria da qualidade no
atendimento prestado, com o desenvolvimento de
acdes que busquem o contato humano presente
em toda intervencdo de atencdo a saude.

No campo das relacGes humanas que carac-
terizam qualquer atendimento em saude, é essen-



cial agregar a eficiéncia técnico-cientifica, a uma
ética que considere e respeite a singularidade das
necessidades do usuario e do profissional, que
acolha o desconhecido e imprevisivel, e aceite os
limites de cada situacao.

Trata-se do ser, do fazer, que se inspira numa
disposicao de abertura e de respeito ao outro co-
mo um ser autdbnomo e digno, tendo a Politica Na-
cional de Humanizacdo, um importante ponto de
convergéncia, atrelado a outras iniciativas e progra-
mas voltados para o aperfeicoamento da qualida-
de do atendimento no ambito hospitalar.

Além da convergéncia com programas que
visam a melhoria da infraestrutura da instituicdo,
devemos destacar a sintonia existente entre o Pro-
grama de Humanizagdo e Programa de Aperfeico-
amento da Gestdo Hospitalar, que séo voltados a
obtencdo de melhores resultados no atendimento
aos usuérios e ao fortalecimento do compromisso
de toda equipe de profissionais, com a mudanga de
cultura do atendimento a saude.

A proposta de humanizacdo voltada para as-
sisténcia a saude é mensurada como valor para
a conquista de uma melhor qualidade de atendi-
mento a saude do usuario e de melhores condi-
¢Bes de trabalho para os profissionais, mediante a
realidade de reafirmar a necessidade de articular

essa mudanca através de um novo conceito de
humanizagéo, que contemple a instituicdo "hospi-
tal” como um todo.

COMISSAO DE HUMANIZACAO

O Grupo de Trabalho em Humanizacdo na re-
alidade da ISCMC, através das unidades hospitala-
res, pela sua representatividade, deve ser elemento
agregador e difusor desse novo conceito em torno
de um eixo comum de atendimento humanizado,
contemplando os aspectos subjetivos e éticos pre-
sentes nas relacées humanas.

O Programa Nacional de Humanizacdo ofere-
ce uma diretriz global para congregar os projetos
de humanizagdo em saude, focando no estimulo ao
Acolhimento, Gestao Participativa/ Cogestdao, Ambi-
éncia, Clinica Ampliada/Compartilhada, Valorizacdo
do Trabalhador e Defesa dos Direitos dos Usuarios.

F fundamental a sensibilizacdo dos dirigentes
do hospital para a questdo da humanizacado e para
o desenvolvimento de um modelo de gestdo que
reflita a organizacdo, pautada pelo respeito, pela
solidariedade, pelo desenvolvimento da autonomia
e cidadania dos agentes envolvidos e dos usuarios.

O proprio hospital, através da voz dos Grupos
de Humanizacdo, assume a direcdo e construcéo
de suaidentidade e do sentido da sua existéncia, tal
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tarefa remete autonomia, seriedade e responsabi-
lidade, tendo como contrapartida, oferecer a pos-
sibilidade da instituicdo como um todo, assumir o
lugar de sujeito protagonista, nessa enorme tarefa
de mudanca da cultura institucional.

A Politica Nacional de Humanizacéo, prevé co-
mo processo de humanizagdo a valorizagdo de to-
dos os sujeitos envolvidos nos processos de produ-
cdo de saude: usuarios, gestores e trabalhadores,
atribuir valorizacdo a pessoa, é produzir incluséo,

AGOES EM HUMANIZAGAO
NO CONJUNTO DAS UNIDADES
HOSPITALARES

5

AGOES INTER UNIDADES

37

AGOES CONTINUADAS

15.242

PESSOAS ABRANGIDAS
(COLABORADORES E PACIENTES)

€ respeitar o outro, € dar voz ao outro, é fazer cir-
cular a palavra, aumentar o grau de autonomia e
protagonismo nos espacos de trabalho.

Como Politica Institucional fomenta e visa per-
petuar no contexto da Irmandade, em todas as su-
as areas administrativas e assisténcia a cultura do
cuidado de forma que fundamenta o respeito e a
valorizacdo a pessoa humana, a desenvolver a¢8es
de melhoria do atendimento ao paciente e das
condicdes de trabalho dos profissionais, resultando
a todos os envolvidos a vivéncia desta experiéncia.

INTEGRALIDADE E

INTERFACE INTERSETORIAL

Grande avanco e conquista de espaco em 2020,
0s grupos, desenvolveram suas a¢fes, pautados na
integralidade, nas normativas da Politica Nacional e
Institucional de Humanizacado, tendo um dos princi-
pios constitucionais do SUS — Sistema Unico de Satde.

Garante ao usuario o direito de acesso a todas
as esferas de atencdo em salde desde atos pre-
ventivos, curativos, individuais e coletivos e para se
alcancgar a integralidade das a¢des € preciso traba-
lhar com um conceito mais amplo de salde como
trabalho em equipe, cuidado ao paciente e suas
necessidades, buscando uma assisténcia maior,
transformadora, centrada no individuo, envolvendo
a valorizacdo do cuidado e o acolhimento.

Grande foi o desafio em 2020, frente a situacédo
mundial da pandemia da COVID-19, foram necessa-
rios, 0s grupos se integrarem de forma substancial, se
reinventaram, para que as a¢des acontecessem em
formatos inusitados, afim de afetar o coletivo.

Como analise, a Pandemia da COVID-19, im-
pactou na reordenacdo dos grupos, a se reinven-
tarem e implementarem agdes de apoio e suporte
em momento vivenciado em todo planeta. N&o
faltaram esforcos e unido entre todos para que as
acdes de humanizacdo permeassem as relaces e
contribuissem para perpetuar a ISCMC rumo a Hu-
manizacao no processo de cuidado em salde, e
das relac6es Gestor/Trabalhador e Usuario.
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INICIATIVAS DE PRO,MOCAO
E PREVENCAO A SAUDE

AGOSTO DOURADO

Mundialmente se faz referéncia ao Més Mundial

da Amamentacado, neste ano o tradicional evento
entre Maternidade e Secretaria Municipal de Saude
de Colombo n&o pode acontecer, mas para que a
data fosse lembrada, os colaboradores receberam
0 Lacinho Dourado, simbolo da campanha. Os
murais de fotos dos recém-nascidos também
foram decorados com arco de balGes dourados. As
pacientes receberam material da campanha com
camiseta, garrafa de agua e informativos fornecidos
pela Secretaria Municipal de Satde de Colombo.

OUTUBRO
ROSA

Campanha anual realizada
mundialmente em outubro, com

a intencao de alertar a sociedade
sobre o diagnostico precoce do
cancer de mama. A mobilizacdo visa
também a disseminagdo de dados
preventivos e ressalta a importancia
de olhar com atengdo para a
salde, além de lutar por direitos
como o atendimento médico e o
suporte emocional, garantindo um
tratamento de qualidade.

SETEMBRO
AMARELO

Pensando em a¢ées que enfatizassem a
valorizagéo da vida e a prevencéo do suicidio,
foram entregues aos colaboradores Lacinhos
Amarelos, simbolo da campanha. Os membros
do Grupo de Humanizagao viabilizaram
palestras sobre o tema para 0s colaboradores
de todos os turnos, além de dinamica e
momento de escuta individualizada.




DEZEMBRO
LARANJA

O objetivo € a
conscientizacdo da
populacdo a respeito da
prevencao do cancer de
pele, da importancia aos
cuidados que devemos ter
com nossa pele e também
realizar o diagndstico
precoce da doenca.

NOVEMBRO
AZUL

Campanha de conscientizacdo
realizada por diversas
entidades dirigida a sociedade
e, em especial, aos homens,
para conscientizacao

a respeito de doencas
masculinas, com énfase na
prevencao e no diagnostico
precoce do cancer de
prostata.

wnf ©

DIA DA
GENTILEZA

Criar uma atmosfera IUdica,
iniciando as atividades antes
do dia 13 de novembro — Dia
da Gentileza. Entéo, na semana
da acao, foram colocadas em
frente as portas dos 13 setores
da Sede Administrativa, trechos
de uma letra de musica que se
complementavam, com a arte
de gotas de chuva e nuvem
pelo tema da acdo "Chuva de
Gentilezas".



ISCMC, com raiz fundamentada nos prin-

cipios cristdos, considera que a salde ndo

depende apenas do corpo, mas também
da alma, por esse motivo a Pastoral da Saude
possui uma forte atuacgao na Instituicdo, realizan-
do apoio espiritual e fortalecimento da pessoa
em sua fé diante dos acontecimentos, indepen-
dente da convicgao religiosa.

Na perspectiva e no intuito de promover a
salde em todos os aspectos, a Pastoral da Ir-
mandade se perpetua como presenca solidéria,
acolhedora e afetuosa para aqueles que pade-
cem a cruz da enfermidade, como também aos
seus familiares e a todos os colaboradores.

A Pastoral da Saude acolhe as demandas
espirituais dos pacientes, sempre atentos as ne-
cessidades religiosas. Todos séo oportunizados a
receber atendimento espiritual dos seus respecti-
vOSs ministros ou representantes religiosos que se
fizeram presentes junto aos seus, trazendo alen-
to, apoio e carinho aos seus seguidores.

A valorizacdo da vida, da dignidade, da hu-
manizacdo, sdo aspectos essenciais do trabalho
desenvolvido e articulado pela Pastoral da Saude
na Irmandade, pois sdo principios que concer-
nem no intimo de cada pessoa. A Pastoral busca
oferecer esse suporte humanizado, tanto para o
conforto dos pacientes que carregam o fardo da
enfermidade como também para seus familiares
que oferecem os devidos cuidados e apoio aos
mesmos, assim como ao quadro de colaborado-
res que ndo medem esforcos no desempenhar
de suas atividades.

PASTORAL
DA SAUDE

Ser uma Pastoral de exceléncia e presente no
cotidiano das unidades e reconhecida nos locais
onde atua é meta do servico, bem como com-
partilhar o carisma, misericérdia, solidariedade e
assisténcia espiritual hospitalar que assegure ao
paciente e aos colaboradores, dignidade, auto-
nomia, ética e que possam sentir-se acolhidos e
amados em nossas unidades.

Garantir a comunidade hospitalar a vivéncia
da fé, da justica, do respeito, do perdao, da fra-
ternidade, da esperanca, da sensibilidade e do
amor a Deus e ao proximo. Ser Presenca e tes-
temunho aos colaboradores e voluntérios, sen-
do presenca atenta, acolhedora, firme e fraterna,
olhar terno, cuidadoso e abrangente, coragdo
gentil e fortalecer os lacos de confianca e amor
reciprocos.

A Pastoral ndo cabe apenas realizar celebra-
¢Oes e eventos religiosos, mas compete-lhe cul-
tivar um ambiente que favoreca a acolhida por
parte de toda comunidade, da boa noticia do
Reino de Deus, bem como fazer-se presente em
todos os setores do hospital, carisma permeado
nas unidades que compde a Irmandade.

Muitos sdo os desafios que a Pastoral da
Saude enfrenta no prorromper de sua acdo: o
didlogo inter-religioso, o respeito a diversidade,
o cultivo de uma espiritualidade cristd que pro-
mova a cultura da paz, portanto a Pastoral de-
ve responsabilizar-se também para a promocado
da abertura da comunidade hospitalar as novas
realidades e em didlogo com o mundo. Postura
que exige sensibilidade e sabedoria para culti-
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var valores como: a solidariedade, a tolerancia, o
respeito ao diferente e o cuidado pela vida.

Seres humanos compfe a Irmandade da
Santa Casa de Misericordia de Curitiba, remete-
-se a clarividéncia do Carisma arraigado no lastro
historico da instituicdo, ou seja, somos uma fra-
ternidade que caminha juntos na busca do mes-
mo ideal. Vidas caminhando juntas, em sintonia
e espirito de familia.

Como diretrizes e principios norteadores
na atuacdo, adota-se as orientacdes da CNBB —
Conferéncia Nacional do Bispos do Brasil: Espaco
Celebrativo; Espaco Ecuménico; Animacdo Cris-
ta; Segmento Religioso ou Confissdes Religiosas,
bem como as dimensdes: Solidaria; Comunitaria
e Politico-Institucional.

A Pastoral em 2020 frente a Pandemia da CO-
VID-19 se reinventou, implantando no ambiente
das unidades que comp&e a ISCMC a sinergia do
apoio espiritual que a realidade hospitalar requer,
principalmente no alto indice de estresse que es-
se desafio impos a todos os envolvidos.

A Pandemia trouxe a necessidade de reinven-
tar as acGes de Evangelizagdo, pois, o contato,
a proximidade, o aperto de mdo, o abraco que

Visita e béncdo do Arcebispo de Curitiba com
Santissimo Sacramento em Corpus Christi

conforta, ndo é mais do cotidiano, o momento
exige distanciamento e medidas sanitarias, que
fez com que mudéssemos nossos habitos.

Em conjunto com o Setor do Voluntariado,
implantou-se o Voluntariado Religioso, que con-
ta com padres, religiosos, seminaristas e leigos,
visando desenvolver atividades que favorecam a
Evangelizacdo, doando seu tempo e habilidades
em uma nobre causa de Evangelizacao.

Os voluntarios religiosos contribuem nas
realizacOes de praticas devocionais, tais como:
novenas, terco, dessa forma a espiritualidade se
insere a realidade, se faz presenca ativa, efetiva
e, a0 mesmo tempo, confortante aos pacientes e
colaboradores.

As Oficinas de Espiritualidade, um projeto de
Evangelizacdo em que concerne todas as uni-
dades, sendo elas: Unidade Integrada de Crise
e Apoio a Vida (UNIICA), Instituto, Ambulatorio
SUS, Ambulatério SAS e atividades conjuntas no
Hospital Maternidade Alto Maracana (HMAM),
Hospital Santa Casa de Curitiba (HSC) e Sede
Administrativa.
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Bencao do Instituto - Unidade Hospitalar de Tratamento Especializado COVID-19, realizada por Dom
Jodo Bosco Oliver de Faria, reavivou a esperanca de todos - colaboradores e pacientes. Com a presenca
do Santissimo Sacramento em um oratoério para os momentos de oracao.

Oragdo, clamando espiritualmente pelo fim da
pandemia. Foi um momento dos colaboradores
fortificarem sua fé nos ambientes de trabalho, e aos
enfermos e seus familiares, poderem reavivar suas
esperancas pela saude integral. Em especial, realiza-
mos junto ao CAD — Conselho de Administracao, uma
transmissdo em rede nacional pela TV Evangelizar.
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. DESTAQUES

ANIVERSARIO DE
ORDENACAO EPISCOPAL
DE DOM JOAO BOSCO
OLIVER DE FARIA

DIA 12 DE
OUTUBRO
MES DA
PADROEIRA
DO BRASIL
NOSSA
SENHORA
APARECIDA

de obrigatoriedade do uso de mascara.

antes do decreto

Fotos tiradas




RELATORIO INSTITUCIONAL 2020

NOVENAS DE NATAL

Celebrou-se nas unidades hospitalares
da Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Curitiba as novenas
de Natal em preparacéo para o
nascimento do Menino Jesus. Com

a presenca do voluntariado religioso
(padres, seminaristas, religiosos,
musicos), pacientes e colaboradores
participaram desse momento de
espiritualidade que se estendeu por
toda a Irmandade, fortalecendo ainda
mais a fé, a esperanca e o amor.

DIA
DO MEDICO,

COMEMORAMOS
TAMBEM NESTE

DIA A FESTA DE
SAO LUCAS




VISITA PASTORAL

Visita Pastoral de Dom Anténio Carlos Altieri,
Coordenador da Pastoral da Saude junto a Pro-Saude,
pode acompanhar as atividades desenvolvidas pela
Pastoral da Saude da Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Curitiba. Em cada unidade Dom Altieri
realizou momentos de espiritualidade, como também
a celebracdo da Santa Missa. Findando a visita pastoral,
nos jardins do Hospital Santa Casa, aconteceu com a
presenca de colaboradores, equipe diretiva e demais
membros a missa em agdo de gragas pelas atividades

desenvolvidas no ano de 2020.

ESPIRITUALIDADE
UNIDADES DA ISCMC

18.310

VISITAS PASTORAIS

*V/isitas realizadas antes do inicio da pandemia.

1.539

SACRAMENTOS
DA EUCARISTIA

226

CELEBRAGOES
LITURGICAS

115

NOVENAS

828

ATIVIDADES DIVERSAS
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a realidade da Irmandade, nossos Volun-

tarios ocupam lugar de destaque e impor-

tancia no contexto hospitalar, importante
ator social e agente de transformacdo, ofertam
seu tempo, presenga e carisma, de forma gratuita
em beneficio da comunidade, doando seu tempo
e conhecimentos.

O Programa de Voluntariado do Hospital San-
ta Casa objetiva, através das acGes dos voluntarios,
mantém sinergia e corrobora ao movimento institu-
cional de humanizar as relacdes, tornar o ambiente
hospitalar mais acolhedor. Isso porque, quaisquer
tipos de programas, projetos e afins que atue di-
retamente nas relacées humanas, compreendendo
em sua totalidade e complexidade, em esséncia,
independentemente de qualquer condicéo, deve-
-se pautar neste movimento, considerar, sobretu-
do, a forma como estas relacdes se constroem e se
perpetuam e valoriza-las, em sua forma mais plural
e ampla, para que enfoque em transformacéo de
maneira efetiva, e afetar o maior nimero possivel
de sujeitos envolvidos nas relacoes.

Pessoas que diariamente escolhem doar seu
tempo e habilidades em prol do outro. Mais es-
pecificamente, conforme as caracteristicas de cada
Unidade, atuam em atividades que ndo sé auxiliam

PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO

a Instituicdo em demandas rotineiras, mas tam-
bém, preconizam uma atmosfera de humanizagéo
e acolhimento visto que, ao realizarem suas acoes,
nos lembram constantemente que escolheram es-
tar aqui, pelo simples fato de serem detentores de
um olhar mais sensivel as necessidades do proximo.

O ano de 2020 foi fundamental para reafirmar
toda a importancia, comprometimento e necessi-
dade destes voluntérios perante a Irmandade. Lo-
go no comeco do ano, no més de marco, devido
a Pandemia da COVID-19 as atividades presenciais
precisaram ser suspensas.

Assim, comecou um novo ciclo de analise da
realidade, em conjunto com nossos voluntéarios,
foram desenhadas e executadas alternativas para
o Programa. Periodicamente, seguindo os critérios
de cuidados e com as devidas orientacées aos vo-
luntérios, o registro de notas no site do Nota Pa-
rana e as costuras de pecas foram mantidas. Dado
0 cenario, novas demandas de costura foram so-
licitadas e o Programa consequiu, atraves de indi-
cacOes de colaboradores e voluntarias costureiras
inserir mais 02 voluntarias para compor o grupo
de costura solidéria.

Com relacdo ao registro de notas, os voluntarios
que se sentiram seguros para praticar a atividade, a

COSTURA SOLIDARIA
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FIQUE

ACAO DO DIA NACIONAL
DO VOLUNTARIADO

AGOES NARIZ
SOLIDARIO

PROJETO NOTAS
PARA A VIDA

LANCAMENTOS
DE NOTAS

Voluntéria
trabalhando
em casa

PROGRAMA
NOTA PARANA

130.000

NOTAS NO SISTEMA

fizeram com muita alegria em suas residéncias,
recebendo do Setor de RelacBes Institucionais,
através de um colaborador, as notas para regis-
tro e devolvendo as j& computadas. As notas
sdo revertidas em recursos financeiros destina-
dos as Unidades Hospital Santa Casa e ao Hos-
pital Maternidade Alto Maracand para a compra
de materiais e aparelhos.

No més de agosto, mais especificamente no
dia 28, data de extrema relevancia para o Setor:
O Dia Nacional do Voluntariado, normalmente
celebrado com eventos que oportunizam a troca
entre os voluntarios, com musicas, sorteios em
uma atmosfera de confraternizacédo, este mo-
mento necessitou ser repensado. Foi realizado
com mesmo zelo a prepara¢do de uma carta no-
minal, assinado pela Diretoria Geral e do Hospital
Santa Casa a cada voluntario, para que se sentis-
sem acolhidos, mesmo distantes fisicamente.

Juntamente com um frasco de é&lcool em
gel e um doce, todas as cartas, com muito cari-
nho, foram enviadas via Correio. Para os grupos
parceiros, encaminhamos também uma carta
direcionada, com uma arte nominal e frascos
de alcool em gel, para serem distribuidos aos
integrantes. No dia 28 de agosto, em parceria
com a Pastoral da Saude, também foi realizada
uma Missa em Acdo de Gracas alusiva a data.

Além destas atividades que ja fazem parte
da rotina do Voluntariado, sendo continuadas
de forma adaptada, os voluntérios também
participaram de varias atividades propostas:
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VOLUNTARIADO/MOMENTO
DE ESPIRITUALIDADE

Envio de mensagens de apoio aos colabora-
dores; Participacédo em atividades da Pastoral
da Saude, através de oracBes enviadas por
videos; Doacdo de alimentos, produtos de hi-
giene, roupas e mascaras; Sorteios em datas
comemorativas; Envio de atividades que estdo
realizando em suas residéncias e recebimento
de videos dos colaboradores.
Constantemente os atuais 03 Grupos Par-
ceiros do Programa: Projeto Amigo Bicho, Ins-
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tualmente, oferecer atividades remotas.
Dadas as restricdes, o Programa contou
com agdes voluntéarias esporadicas ou de cur-
to prazo, como a Parceria com o Grupo Nariz
Solidario que realizou em dezembro 5 dias de
acdo remota semanal para os colaboradores,
com um manequim montado em parceria
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Bom dia, amigos (as ) da Santa Casa.

com a equipe do Setor de Relagdes Institu- Muitas pessoas estdo orando por
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cionais. E, também, como a visita musical do rioa T e i G e
Projeto Notas para a Vida, que atingiu apro- maneia especal hoje com cs

_ o voluntadrios do nosso Hospital
ximadamente 160 colaboradores e usuarios,

durante uma tarde de apresentacao, em seis

setores do Hospital Santa Casa. MIMO DE NATAL

METAS 2021

O Programa mantera as atividades de
costura e registro de notas que estdo sendo
realizadas e também planeja novas atividades
em modelo digital, para manter a interacdo
e conexdo entre os voluntarios e a Institui-
céo. Também esta sendo estruturado analise
de implantacdo do Servico Voluntario para
as Unidades UNIICA e HMAM, voltadas para
colaboradores e usuéarios, respectivamente. O
objetivo é ampliar as acdes, para possibilitar
mais oportunidades a quem tem interesse e
também tornar estes ambientes ainda mais
acolhedores e humanizados.
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organizacao institucional desenvolvida para

acolher e atender as demandas em Saude,

dispée da Area de Filantropia Corporativa,
responsavel por frentes de trabalho distintas. Tendo
como principal finalidade desenvolver processos de
gestdo que impactem de forma propositiva na qua-
lidade dos servigos prestados.

A area contempla o atendimento e suporte a
importante frente de Trabalho do Grupo de Hu-
manizacdo, Pastoral da Saude e Servico de Volun-
tariado. Como metodologia sistematica mantém
controle dos requisitos legais relativos a Certifica-
céo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS), acompanhamento e renovacdes face as
Utilidades Publicas, faz parte da mesa de Conse-
lheiros junto ao CMDPI — Conselho Municipal do
ldoso de Curitiba e desenvolve acBes extramuros
de cunho social.

Na realidade da Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Curitiba, o CEBAS é concedido pe-
lo Ministério da Salide, € uma associagdo assisten-
cial e beneficente, sem fins lucrativos, reconhecida
como Entidade Beneficente de Assisténcia Social.
No entanto, como um dos requisitos a oferta de
no minimo 60% de seus atendimentos ao SUS —
Sistema Unico de Salde, por meio de suas uni-
dades hospitalares. Em complementariedade sdo
necessarios controles internos e documentais, pa-
ra disponibilizacdo de informacdes atualizadas de
forma transparente, fator este que remete sinergia
e aproximagdo entre os profissionais diretamente
envolvidos nas acoes.

Como uma linha de monitoramento, aconte-
ce pelo Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude — CNES, onde sistematicamente sdo analisa-
dos e verificados dados como: leitos, servicos ofer-
tados, nimero de profissionais, dentre outras impor-
tantes informag8es que o rol do servico em saude
disponibiliza. No sistema DATASUS, é disponibilizado
informacées de producbes em saude: internagdes,
consultas ambulatoriais, procedimentos entre diver-
sas informacdes igualmente importantes.

APURACAO
PERCENTUAL SUS

A Irmandade, instituicdo de gestdo em servicos
em salde, apresenta os resultados das suas unida-
des hospitalares em 2020.

A Entidade ¢é certificada como Entidade Bene-
ficente de Assisténcia Social conforme Portaria n°
1.292 de 21.08.2018, tendo validade pelo periodo
de 01.01.2019 a 31.12.2021, publicada no Diario Ofi-
cial da Unido no dia 27 de agosto de 2018.

Para o exercicio de 2020, o percentual de
servicos prestados ao SUS — SISTEMA UNICO
DE SAUDE foi calculado de acordo com a Lei n°
12.101 de 27/11/2009, atualizada pela Lei 12.868 de
15/10/2013, e de acordo com a Portaria de Conso-
lidacdo GM/MS N° 01, de 28 de setembro de 2017,
no exercicio de 2020 a entidade atingiu 78,98% de
atendimentos a pacientes/dia do SUS.

NOTA: certificagdo concedida pelo Ministério da Satide, a pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como Entidade Beneficente de Assisténcia Social para a pres-
tacdo de servicos na érea da saude. A concessdo do certificado reconhece a imunidade de impostos e das contribuicdes sociais e permite, entre outros, a celebracdo com o poder publico.
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APURAGAO DO PERCENTUAL DE INTERNAGOES HOSPITALARES/SUS
PELO CONJUNTO DE ESTABELECIMENTOS DA ENTIDADE

IDENTIFICACAO PACIENTE/DIA
o | UNIDADE HOSPITALAR __sus J wiosis | o

0015334 HOSPITAL SANTA CASA DE CURITIBA 42.204 11.863 m
2753332 HOSPITAL MATERNIDADE ALTO MARACANA 9.693 517 [ 10.210 |
6755771 UNIDADE INTEGRADA DE CRISE E APOID A VIDA 0 CAFNN 18121 |

w0501 | 82398

REPRESENTAGAO EM PERCENTUAL 62,98% 37,02% 100%

PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS/PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS/SUS
PELO CONJUNTO DE ESTABELECIMENTOS DA ENTIDADE

IDENTIFICAGAD AMBULATORIAL/PROCEDIMENTOS

| oM | UNIDADE HOSPITALAR | sus B wiosus | Tomu
0015334 HOSPITAL SANTA CASA DE CURITIBA 348.191 97.117 445.308
2753332 HOSPITAL MATERNIDADE ALTO MARACANA 13.406 191 [ 13.597 |
6755771 UNIDADE INTEGRADA DE CRISE E APOIO A VIDA 0 6.916 m

TOTAL | 224 | 465.821
REPRESENTAGAO EM PERCENTUAL 77,63% 22.37% 100%
ACOES PRIORITARIAS TOTAL DE SERVICOS
PRESTADOS A0 SUS
|- ATENGAO OBSTETRICA E NEONATAL PERCENTUAL DE PACIENTE-DIA/SUS 62,98%
L R ATENDIMENTOS/PROCEDIMENTOS
— AMBULATORIAIS/SUS
""EA;;'E%‘;%:;RE“E"“'AS PERCENTUAL REFERENTE
AS ACOES PRIORITARIAS

IV- HOSPITAIS DE ENSINO 1,50% PERCENTUAL TOTAL 78.98%

PERCENTUAL ATENDIMENTOS

78,98%
SUS

FONTES: Paciente/Dia e Atendimentos Ambulatoriais/Procedimentos - TABWIN - DATASUS - (Utilizado Relatério de Indicadores de Atendimentos/CIHA - para dados néo disponiveis para tabulacdo).
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Irmandade em suas diversas frentes de tra-
balho, fomenta e dissemina a ampliacdo de
conhecimento acerca das legislacGes e servi-
cos que afetam o coletivo no que se refere as Politi-
cas de Saude, Defesa e Garantia de Direitos, atitudes
humanizadas, protagonismo e estimulo da popula-
cdo em todos 0s espacos que oportunizam debates,
discussdes e deliberacdes que afetam o coletivo.
Neste sentido a Rede de Protecdo € compreen-
dida como uma ferramenta de articulagéo, visan-
do o atendimento na perspectiva da integralidade,
defesa e garantia dos direitos e demais usuérios
no contexto de internacdo. Através de politicas
publicas, programas e projetos sociais, que visam
garantir-lhes serem inseridos nas Politicas de Assis-
téncia Social, promovendo o cuidado e a qualidade
de vida do usuario.
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ACAO SOCIO
COMUNITARIA

Avaliando e percebendo o individuo além do que
esta posto, desvelando as fragilidades no contexto
social e atual situacdo de Pandemia, que afeta a todos
a nivel global, percebeu-se aumento nas vulnerabili-
dades humanas, sejam internas quanto externas.

Em Curitiba, existe um érgdo competente que
realiza diversas acGes para populacdo em situacdo
de rua e consequente vulnerabilidade social, e em
especial neste momento pandémico os desafios se
intensificaram. A FAS — Fundacédo de Acdo Social,
através da Prefeitura Municipal de Curitiba esta
abrindo novas unidades de emergéncia para aco-
lher a populagédo de rua e afasta-la da COVID-19.
A ideia é atender pessoas que pertencem a grupos
de maior risco, como idosos, hipertensos, diabéti-
cos e aqueles que tem insuficiéncia renal e doencas
respiratorias e cardiovasculares.
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Lancado no im de 2019, o Mesa Solidaria come-
COU como uma acdo conjunta de varios érgdos do
municipio, como Secretaria Municipal de Seguranca
Alimentar e Nutricional (SMSAN), Fundacéo de Acéo
Social (FAS) e Secretaria Municipal de Defesa Social,
que cedem espacos e apoio logistico, com instituicdes
religiosas, organizacdes ndo-governamentais (ONGS)
e movimentos de apoio as pessoas em situacdo de
rua, que preparam e servem os alimentos. A iniciativa
da Prefeitura e 28 entidades parceiras contribuem pa-
ra conquista de mais dignidade, as pessoas que vivem
em situacao de vulnerabilidade social.

Como principio cristdo arraigado na Irmanda-
de e compromisso social, a ISCMC — Setor de Filan-
tropia em parceria com a Unidade Hospitalar Santa
Casa, tracou estratégia para compor o rol de Par-
ceiros, visando assumir um dia na semana o forne-
cimento de alimentos aos necessitados, exercendo
assim como precipua, compromisso social, atuacéo
na esfera dos direitos e acolhimento arraigado no
alicerce da Irmandade.

Em data de 18 de novembro, foi iniciada es-
ta importante acdo, com o preparo e distribuicéo
de refeicdes a populacdo em situacdo de vulnera-

bilidade e risco social, sempre com orientacao do
Municipio, através da Secretaria Municipal de Se-
guranca Alimentar e Nutricional (SMSAN), visando
a garantia da dignidade humana, a promocao das
politicas de seguranca alimentar e nutricional e de
assisténcia social, bem como a melhoria da quali-
dade de vida de individuos e familia. Esta parceria
tem carater continuado até novembro de 2021, po-
dendo ser renovado.

Para este feito foi necessario estabelecer siner-
gia entre os setores envolvidos para operacionali-
zar as diferentes frentes de trabalho, que envolve-
ram o resultado final, a realizacdo da distribuicdo
dos alimentos as pessoas necessitadas.

Em 2020 no perfodo inicial até finalizar a com-
peténcia, 910 refeicbes e 1.008 unidades de agua
foram distribuidas, no espaco da Praca Plinio Tou-
rinho, no horéario do jantar, todas as quartas feiras.
A ISCMC contribuiu para Ceia de Natal, organizada
pela Secretaria de Seguranca Alimentar, fornecen-
do 300 unidades de suco de caixinha, para em con-
junto com os demais parceiros, cada qual contri-
buindo com diversos itens, foi possivel atender 300
pessoas na noite da véspera de Natal.
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uitos foram os desafios que a area de Re-

cursos Humanos acompanhou em 2020,

onde a pandemia da COVID-19 promo-

veu mudancas significativas nos relacionamentos

entre as pessoas e cuidados sanitarios essenciais

para contribuir com a prevenc¢do de contamina-
céo pelo Coronavirus.

Além de contribuir com atencdo e cuidado

a todos os colaboradores, distribuindo todos os

equipamentos de protecdo e treinamentos neces-

sarios, 0s colaboradores que apresentaram sinto-

mas puderam contar com atendimento e acompa-

nhamento realizado por telemedicina através de

GESTAO DE PESSOAS

equipe multidisciplinar composta por psicélogos,
enfermeiros e médico do trabalho.

A preocupacdo com os colaboradores se es-
tendeu aos doentes cronicos, gestantes, lactantes,
pessoas com idade acima de 60 anos, além de es-
tagiarios e aprendizes, que foram distanciados de
seus locais de trabalho de maneira preventiva. Nos
adaptamos com o modelo de trabalho remoto, o
que proporcionou maior seguranca para a familia
dos colaboradores.

O trabalho principal de apoio a todas as equi-
pes de linha de frente a COVID-19 motivou a equi-
pe de recrutamento e selecéo a buscar muitos no-
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Protecao de acrilico foram instaladas vos profissionais para contribuir com a assisténcia
em todas as EEERIHOES do Hospital ao paciente, trabalho incessante que durou oito
Santa Casa de Curitiba ~

meses do ano, com o recorde de contratacdo de

mais de 500 profissionais no més de julho/20.

CAPITAL HUMANO Vea=io
UNIDADE - HSC

| REGME | aumTiouE
iy 2.084
ESTAGIARIOS
JOVEM APRENDIZ

TOTAL 2.102

UNIDADE - HMAM
QUANTIDADE

CLT
ESTAGIARIOS
JOVEM APRENDIZ

TOTAL
UNIDADE - UNIICA
| RegmE ] ouanmoae
CLT
ESTAGIARIOS
JOVEM APRENDIZ

TOTAL 103

Em 2020 foi realizado um importante passo
em gestdo de pessoas com a implantacdo do Pro-
grama de Gestdo por Competéncias. Em parceria
com a consultoria FATOR RH, que possui grande
expertise hospitalar e de recursos humanos nessa
area, a ISCMC foi escolhida a participar do Projeto
Phoenix, que possibilita a implantagdo do mode-
lo de gestdo por competéncias em hospitais que
prestam servicos sem fins lucrativos.

Recepcao Oncologia




Entre os beneficios para a gestdo de pessoas e
os resultados para a instituicdo, podemos destacar:

» Aimplantacdo de perfil por
competéncia de cada cargo existente
na instituicao;

»  Garantia / sistematizacdo de Gestdo
de Desempenho para processos de
Certificacdo de Qualidade
(Acreditacdo Hospitalar niveis 2 e 3;
CQH; 1SO 9000; Joint Commission);

P> Definicdo de critérios transparentes
para Processos de Selecdo;

P> Definicdo de competéncias para
Avaliacdo de Desempenho e
Selecéo de Pessoal;

P> Uso de sistema informatizado para a
gestédo de desempenho, registro de
feedback, planos de desenvolvimento
individual — PDI, relatérios diversos
e gestdo de recrutamento e selecdo
por competéncias;

P> Possibilidade da organizacdo de
treinamentos focados nos GAPs da
equipe gerencial ou operacional.

Para o lancamento do projeto, o comité exe-
cutivo de competéncias definiu a logomarca e
slogan do Programa de Gestdo por Competén-
cias, que leva a frase: Aprimorar talentos para
fazer a diferenca — que convida a toda lideranca
desenvolver sua equipe através do conhecimen-
to das competéncias indicadas em ferramentas
de avaliacdo de competéncias, para criar equipes
de alto desempenho que proporcionem motiva-
¢ao e crescimento na instituicao.

O simbolo adotado na logomarca, represen-
ta a unido entre todas as unidades da ISCMC,
formando um circulo virtuoso (desenvolvimento
continuo), formado por pessoas (colaboradores)
e a instituicdo. Ao centro, um simbolo claro da
representacao da ISCMC, que integra todo o
processo, com um olhar humano e respeitoso.

% \ GESTAO POR
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Os elos da corrente: Vermelho representa os
colaboradores do Hospital Santa Casa. O verde os
colaboradores da Clinica UNIICA. O Lilas os colabo-
radores do Hospital Maternidade Alto Maracana. O
dourado completa a corrente com todos os cola-
boradores que prestam servicos a todas as unida-
des, diretoria corporativa e conselho administrativo.

As etapas de implanta¢ao do processo consisti-
ram na criagdo do comité executivo de competén-
cias, o qual definiu as competéncias organizacio-
nais e de lideranca:

COMPETENCIAS
ORGANIZACIONAIS

Sdo as Competéncias vinculadas aos Valores
da Organizacdo — validas para todo profissional
contratado (Desde o Diretor até o Auxiliar dentro
da instituicdo):

INTEGRIDADE

Capacidade de atuar de acordo com os valo-
res morais de forma coerente, adotando as boas
préticas profissionais e mantendo relacionamentos
fundamentados pela honestidade e imparcialidade.

COMPROMISSO EM SERVIR

Capacidade de conhecer o cliente, identifican-
do suas necessidades expressas ou ndo, atendendo
com empatia e fornecendo solu¢des que atendam
e superem suas expectativas.

COMPROMISSO

COM A QUALIDADE

Capacidade de realizar o seu trabalho visando
a qualidade, seguranca e melhoria continua den-
tro do seu setor e nas interfaces dos processos de
acordo com a politica de qualidade da instituicdo.

RELATORIO INSTITUCIONAL 2020
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Protecdo de acrilico foram instaladas
em todas as recepgdes e no refeitdrio
do Hospital Santa Casa de Curitiba

Recepgdo Métodos Graficos

Refeitério do Hospital Santa Casa

COMPETENCIAS
DE LIDERANCA

Sdo as Competéncias vinculadas a Posicdo
de Lideranga de todos os Gestores do Hospital,
baseadas na Visdo de Futuro e no Planejamento
da Organizacdo para alcanca-la.

PLANEJAMENTO

COM FOCO EM RESULTADOS

Capacidade de definir estratégias eficazes em
todas as situacOes para atingir os objetivos previs-
tos, definindo metas, prazos e prioridades, consi-
derando qualidade, custos e a satisfacdo de clien-
tes internos e externos, com foco em resultados.

COMUNICACAO

Capacidade para interagir com as pessoas,
apresentando facilidade para ouvir, processar e
compreender as mensagens, e habilidade para
transmitir e argumentar com coeréncia, clareza
e imparcialidade, promovendo feedback sem-
pre que necessario.

RELACIONAMENTO

INTERPESSOAL

Capacidade de se relacionar com pessoas
e grupos, mostrando-se acessivel a troca de
ideias, somando esforcos num clima de respei-
to e conflanca mutua.

VISAO SISTEMICA

Ea capacidade de ter uma viséo do todo,
compreendendo cada uma de suas partes e
percebendo suas interacées e a interdependén-
cia de cada setor e processo sobre os demais e
seus impactos nos resultados da instituicao.

Entre as demais etapas do projeto, ocorreu
um seminario de sensibilizacdo dos conceitos e do
projeto para os lideres, oficinas para a criacdo dos
perfis estruturados por competéncias (PEC) para
lideres e cargos operacionais, uma semana de pi-
loto de avaliagao de desempenho de lideres, ca-



pacitacdo do Recursos Humanos por meio do sistema infor-
matizado e apresentacdo dos resultados da avaliaggo piloto.

Para o futuro as etapas ocorrerdo com as oficinas de
feedback, oficinas de avaliacdo de colaboradores opera-
cionais, definicdo das competéncias técnicas e implanta-
¢do de recrutamento e selecdo por competéncias.

O programa possui como base modelos bem-sucedidos
de gestdo empresarial e valoriza o desenvolvimento de talen-
tos. Os gestores podem desfrutar de uma metodologia de
sucesso em muitos hospitais do pais e américa latina, e a co-
modidade de realizar e acompanhar os resultados de desem-
penho atraves de uma ferramenta exclusiva de acesso on-line.

METAS 2021

No ano de 2021, poderemos desfrutar de resultados fi-
dedignos de desempenho por competéncias e enriquecer
as demandas de desenvolvimento. Como consequéncia se-
ré implantado Educacdo Corporativa, uma equipe diferen-
ciada de Desenvolvimento Humano Organizacional — DHO.

Com foco em aprimoramento profissional por plata-
forma de ensino. Ainda com as demandas de profissionais
para atender pacientes hospitalizados pela COVID-19, em
2021 projetamos colaboradores engajados aos valores
da instituicdo pelo movimento criado pelo Programa de
Gestdo por Competéncias, com um novo ambiente de
desenvolvimento de pessoas, com gestores munidos de
modelos de feedback, que orientam e valorizam 0s nossos
colaboradores a conquistar os resultados esperados por
nossa administracdo geral.

SERVICO ESPECIALIZADO
EM ENGENHARIA DE
SEGURANCA E MEDICINA
DO TRABALHO (SESMT)

A area de Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT, foi de suma
importancia em 2020 meio aos desafios no enfrentamento
a COVID-19. A instituicdo adotou todas as medidas orien-
tadas pelo Ministério da Saude, ANVISA e 6rgdos interna-
cionais como CDC e OMS no que diz respeito a prevencao

de infeccdo pelo SARS-COV 2 causadoras
da doenca da COVID-19 em nossos colabo-
radores e pacientes da institui¢ao.

As nossas acGes tiveram infcio no dia
29 de janeiro de 2020 e permanecem em
fluxo continuo, de acordo com novas reco-
mendaces sanitarias ou mudancas epide-
mioldgicas no cenario nacional, estadual,
municipal e local. Dentre as a¢des estao
treinamentos com todos os colaboradores
e com as equipes da linha de frente, com
orientacdes sobre a doenca da COVID-19,
sobre prevencdo, fluxograma de atendi-
mento a pacientes suspeitos ou confirma-
dos e orientacdo quanto aos equipamentos
de protecdo individual a ser utilizado nesse
contexto, entre outros.

Também elaboramos um Manual de
Condutas, rotinas e normas técnicas que ja se
encontra na 52 atualizacdo, que contém di-
versas normas e procedimentos que deverdo
ser adotados por todas as areas e sera o do-
cumento oficial pelo qual os profissionais da
Santa Casa deverdo se orientar para realizar
suas atividades diarias no momento de crise.

IMPLEMENTACOES:

P> InstalacGes de barreiras de acrilicos
nas recepcoes;

»  DemarcacGes de distanciamentos;

»  Disponibilizacéo de alcool 70% em
pontos estratégicos;

»  Entrega de &lcool em gel para
todos os colaboradores;

»  Criacdo da Comisséo de Crise da
COVID-19, composta por uma
equipe multiprofissional;

> Ac¢Bes nos refeitdrios conforme
legislacbes;

P> Treinamentos realizados sobre
a COVID-19;

»  Dispenser de alcool de pedal nas
principais entradas;

RELATORIO INSTITUCIONAL 2020



P Instalacdo de barreiras fisicas nas Unidades
destinadas ao atendimento da COVID-19;

P> Sinalizacdo de éareas;

P> Limitacdo da capacidade de colaboradores
nos espacos comuns (espaco colaborador,
espaco académico, sala de reunides);

> Termdmetro nas entradas para medicéo
da temperatura;

P> Auditoria nos setores, visando reforcar o
uso dos Equipamentos de Protecdo
Individual, dentre demais atividades
adjacentes que no decorrer da competéncia
contribufram no combate a COVID-19.

A ISCMC investiu em distribuicdo de EPI's para
Todas as entradas do Hospital Santa Casa a todos colaboradores seguindo as normas tecnicas

medicdo de temperatura € realizada e possuem elaboradas, com volumes significativos em curso

dispenser de alcool para higienizacdo das maos da Pandemia da COVID-19, ultrapassando 250.000
antes da entrada no hospital

itens de protecdo e seguranca.

QUANTIDADE DE EPI'S /1SCMC
ENTREGUES EM 2020

JANEIRO JULHO

FEVEREIRO AGOSTO

MARCO SETEMBRO

ABRIL OUTUBRO 29.189
MAID 26.368 NOVEMBRO

JUNHO DEZEMBRO

TOTAL 253.098

Os meses de janeiro e fevereiro da tabela, sdo
os valores referentes aos EPIs de rotina que sdo
entregues (luva latex, 6culos de seguranca, sapato
de seguranca, luva PU/pigmentada, avental vinil,
entre outros).

Sinalizagdes implementadas para prevencéo e A partir de margo, a Irmandade da Santa Casa
orientacdo de colaboradores e pacientes de Misericordia de Curitiba iniciou a entrega de EPIs




especificos para o enfrentamento da COVID-19 (avental im-
permeavel, mascara cirdrgica, respirador PFF2 sem valvu-
la, protetor facial), aumentando a quantidade dispensada
(margo, abril, maio e junho).

Em julho tivemos a inauguracdo da Unidade Espe-
cializada de Atendimento da COVID-19, aumentando a
quantidade de dispensacdo de EPIs. Totalizamos de janei-
ro a dezembro de 2020 a entrega de 253.098, EPIs para
a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Curitiba.

O setor de Medicina do Trabalho atuou em conjunto
com o servico de psicologia hospitalar no acompanhamen-
to de colaboradores acometidos pela COVID-19, utilizando
de atendimento por telemedicina foi possivel acompanhar
a evolugdo dos sintomas dos colaboradores e oferecer su-
porte emocional aos que necessitaram, alcancando mais
de 400 atendimentos no decorrer do ano. Como forma
preventiva a instituicdo promoveu testagem para mais de
2.500 colaboradores oferecendo os testes PCR teste Anti-
geno e teste répido de deteccdo de anticorpos.

Aos doentes cronicos, gestantes, lactantes, pessoas
com idade acima de 60 anos, que fazem parte da faixa
de risco para a COVID-19 e que foram distanciados do
local do trabalho de maneira preventiva, foram realizadas
acoes para acolhimento e ajuda com mantimentos, sendo
distribuidos cestas de alimentos contendo, uma proteina
animal, duas guarnicdes e uma sobremesa.

Para colaboradores que retornaram de afastamen-
to devido a COVID-19, a recepcao de boas-vindas foi
realizada com a entrega de um vaso de flores para as
mulheres e uma barra de chocolate aos homens. Equi-
pamentos de prote¢do coletiva e acrilicos de protecdo
foram instalados em todas as recepgdes do Hospital
Santa Casa de Curitiba.

EDUCACAO CONTINUADA

O Setor de Educacdo Continuada, tem como meta
promover o desempenho profissional e motivacional
do colaborador, melhorando os resultados e conse-
quentemente qualidade e seguranca assistencial.Tem
um papel fundamental para o desenvolvimento e
aperfeicoamento das habilidades, além de evidenciar

a realidade de onde estdo inseridos. Uma
das grandes responsabilidades do setor é
estabelecer o padréo e as diretrizes para
0 processo de treinamentos e desenvol-
vimento pelo setor de Educagdo Perma-
nente na Irmandade.

Garantir que os treinamentos supram
as necessidades da instituicdo nos itens de
seguranca do paciente e otimizacdo dos
recursos, além de auxiliar o colaborador na
atividade que o mesmo executa. Os profis-
sionais gestores participam na realizagdo
do LNT - Levantamento da Necessidade
de Treinamentos, que posteriormente o
Setor de Educacao Continuada, elabora o
PAT — Plano Anual de Treinamentos, e mais
do que isso, o colaborador participante
faz a contribuicdo para a adequacdo dos
conteldos programaticos, uma vez que
conhecem todas as atividades que devem
ser desenvolvidas no seu servico.

O ano de 2020 foi marcado por diver-
sas parcerias com os setores da ISCMC —
Irmandade da Santa Casa de Misericordia
de Curitiba, reafirmando a importancia
do trabalho em equipe, demonstrando o
comprometimento do processo e mos-
trando que todos sdo uma continuacdo na
instituicdo, ou seja, onde acaba o trabalho
de um setor, se inicia do outro setor, em
sinergia e sem interrupcao. O ambiente
hospitalar oferta servicos em saude, de
forma continuada, 24 horas por dia, 365
dias por ano.

Nessa perspectiva, os treinamentos e
capacitacdes foram planejadas e executa-
das, para abranger a todos os colaborado-
res, visando desenvolvimento profissional
aliado as habilidades de empatia, atencao,
acolher os gestores e colaboradores em ge-
ral, baseado na escuta atenta, no olhar sen-
sivel aos nossos colaboradores, procurando
sanar todas as suas duvidas e dificuldades,
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e em conjunto contribuir a desenvolver acées es-
pecificas para as necessidades apresentadas.

Somente o trabalho em equipe, ndo é sufi-
ciente para promover mudancas, € necessario
um conjunto de ac¢des individuais e coletivas, re-
visdo de valores, conceitos e posturas por todos
os colaboradores que atuam no ambito hospitalar,
com isso, o setor também esta presente em varias
comissdes, a exemplificar, a prevencdo com aci-
dentes perfuro cortantes, segregacdo de residuos,
GTH = Grupo de Trabalho em Humanizacao.

Como linha estruturando, visando o aper-
feicoamento, foram as construcdes e revisdes
de todo o material de apoio as é&reas, para este
feito, o Setor da Qualidade contribuiu em uma
parceria na revisdo e atualizacdo das normas e
instrucoes de trabalho da instituicdo.

HOSPITAL SANTA CASA

NUMERO DE TREINAMENTOS

NOMERO DE PARTICIPACAOEM 12.063
TREINAMENTOS INTERNOS (ASSISTENCIA) :

NUMERO DE PARTICIPAGAD EM

TREINAMENTOS EXTERNOS (OUTROS SETORES)

HORAS TOTAL DE 14.
TREINAMENTOS REALIZADOS 15.803:14:00
HORA/HOMEM TREINAMENTO m

INSTITUTO COVID

NUMERO DE TREINAMENTOS 309
NGMERO DE PARTICIPAGROEM 2.335
TREINAMENTOS INTERNOS (ASSISTENCIA) :
NUMERO DE PARTICIPAGAO EM 658
TREINAMENTOS EXTERNOS (OUTROS SETORES)

HORAS TOTAL DE

TREINAMENTOS REALIZADOS 2.483:20:00
HORA/HOMEM TREINAMENTO

HOSPITAL MATERNIDADE
ALTO MARACANA

NUMERO DE TREINAMENTOS

NUMERO DE PARTICIPAGAO EM X
TREINAMENTOS INTERNOS (ASSISTENCIA)

NUMERO DE PARTICIPAGAO EM
TREINAMENTOS EXTERNOS (OUTROS SETORES)

HORAS TOTAL DE
TREINAMENTOS REALIZADOS

HORA/HOMEM TREINAMENTO

UNIDADE INTEGRADA DE
CRISE E APOIO A VIDA

NUMERO DE TREINAMENTOS

NUMERO DE PARTICIPACAOEM
TREINAMENTOS INTERNOS (ASSISTENCIA)

NUMERO DE PARTICIPACAO EM
TREINAMENTOS EXTERNOS (OUTROS SETORES)

HORAS TOTAL DE

TREINAMENTOS REALIZADOS 577:00:00

HORA/HOMEM TREINAMENTO

METAS 2021

O ano de 2021, trara mudangas positivas,
uma vez que o material organizado serad adap-
tado para o Centro de Treinamento, sendo incor-
porado simuladores, garantido assim a realiza-
¢do da prética profissional, anterior ao processo
de assisténcia ao paciente.

A metodologia de controle dos indicado-
res da area, bem como o desenvolvimento de
novos meios de controle, mantém o foco das
necessidades de atualizacdo e revisdo, o que
permite ter tempo de atuacdo durante possiveis
complicacdes.
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Sustentabilidade na Irmandade da Santa

Casa de Misericordia de Curitiba (ISCMC)

atende o formato corporativo, compre-
endendo todas as unidades hospitalares e Sede
Administrativa do grupo. Ao longo do tempo, per-
meia 0s conceitos sustentaveis por meio de acoes
que visam melhorar o uso dos recursos naturais.

Em 2019 ocorreu maior homogeneidade das
acles da sustentabilidade com aplicabilidade para
todas as unidades da ISCMC, sendo o primeiro ano
de performance com registros e procedimentos bem
definidos. O grande desafio veio em 2020, quando a
sustentabilidade precisou reavaliar as acbes progra-
madas em busca de atendimento seguro.

A pandemia trouxe readequac8es nas atividades
desenvolvidas no Hospital, e o Setor de Sustentabi-
lidade acompanhou com proximidade, seguindo os
protocolos contra a COVID-19 para seguranca dos
nossos colaboradores, pacientes e sociedade.

A sensibilizacdo nas mudancas de comporta-
mento do individuo teve maior destaque em 2020,
com novas abordagens e atendimento personali-
zado. Esta condicdo pandémica e a busca do bem-
-estar coletivo oportunizou a sustentabilidade par-
cerias/projetos visando o conceito do Triple Bottom

GESTAO
AMBIENTAL

Line (TBL) para maximizar o uso dos recursos na-
turais, de forma consciente nas esferas social, am-
biental e econdmico-financeiro.

EFICIENCIA NA GESTAO

DOS RECURSOS NATURAIS

O desafio em 2020 foi “‘coma” garantir os pro-
cessos sustentaveis previstos em 2019, buscando a
melhoria da eficiéncia energética, redugédo do con-
sumo de agua e residuos em um ano pandémico. E
como promover ac¢ées sustentaveis com seguranca
na pandemia?

Um dos pontos que trouxeram maior poder de
decisdo para estas acées foram o controle dos indi-
cadores e 0 monitoramento especifico dos recursos
naturais. A agua, por exemplo, em 2020 aumentou
4,4% (37.607m?3). Este aumento, foi em decorréncia
ao enfrentamento da pandemia que a Irmandade
enfrentou com a criacdo de novas Unidades de Te-
rapia Intensiva - UTI para atendimento a pacientes
acometidos pela COVID-19 e obras de ampliacéo.

O racionamento de agua no periodo, nao teve
grande impacto no HSC - Hospital Santa Casa de
Curitiba devido ao monitoramento diério da leitura
da agua, permitindo a identificagdo de vazamentos
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imediatos, além da tomada de decisdo com fechamento de dois
hidrometros alcancando uma economia de R$ 15.627,84/ano. Nas
demais unidades do grupo a reducéo alcancou 24% e 23% para
HMAM — Hospital Maternidade Alto Maracand e Complexo Rock-
feller, conforme apresentado na tabela abaixo.

COMPARATIVO - AGUA (m?)
owwe | am

HOSPITAL SANTA CASA 36.008

HOSPITAL MATERNIDADE ALTO MARACANA 4.798

UNIICA + AMB SUS 10.547

UNIICA + AMB SUS
-23%

ficua HSC HMAM
(%) +4,4% -24%

O Setor Hospitalar opera 24 horas por dia, sendo desta for-
ma responsavel por um significativo consumo dos recursos na-
turais. O consumo de energia na ISCMC sofreu grande variacdo
entre as unidades com aumento de 14% (HSC) com maiores valo-
res entre os meses de julho a dezembro, decorrente das diversas
obras, abertura de novas unidades para atendimento COVID-19,
instalacdes de novos equipamentos médicos, entre outros.

Nas demais unidades do grupo, houve reducdo 9,3% no
Hospital Maternidade Alto Maracana (HMAM) e 45,1% no Com-
plexo Rockfeller, compreendido atualmente no Ambulatério
HSC e a Unidade Integrada de Apoio a Vida (UNICA). Isso se
deve porque a Sede Administrativa, Laboratério de Coleta e Re-
feitério foram fechados em 2020, reduzindo consequentemente
o consumo conforme tabela abaixo.

COMPARATIVO - ENERGIA (kwh)
oo | 2w ]| ouw ]

HOSPITAL SANTA CASA 1.880.571

HOSPITAL MATERNIDADE ALTO MARACANA ~ 210.217 190.629
UNIICA + AMB SUS 332.974 182.930
ENERGIA HSC HMAM UNIICA + AMB SUS

(%) +14% -9,3% -45,1%

GESTAO DE RESIDUOS

Em 2020 a linha de frente da Ges-
tdo de Resfduos, foi intensificada em
funcédo das mudancas das caracteristi-
cas dos residuos infectantes. A equipe
multidisciplinar da ISCMC definiu para
seguranca dos colaboradores, pacien-
tes e sociedade que nas areas quentes
(atendimento 100% COVID-19), todos
os residuos gerados seriam conside-
rados infectantes, quimicos e perfuro
cortante, ndo havendo nestes locais a
segregacdo do organico e reciclavel.

Esta condicdo aumentou em 25%
a geracdo de residuos infectantes,
quimicos e perfuro cortantes no HSC.
Para unidade do HMAM o aumento
foi de 0,2%, com descartes de pro-
dutos armazenados nos setores. No
Complexo Rockfeller (ambulatério HSC
e UNIICA), obteve-se uma reducéo de
8% devido a reducdo de atendimento
ambulatorial e internamento no pico
da pandemia.

Algumas acGes tiveram infcio em
2020, que serdo consolidadas em
2021, a exemplificar, auditoria de re-
siduos na ISCMC. As praticas adota-
das de retirada de copos plasticos dos
refeitorios em 2019, no pico da pan-
demia foi retornado para seguranca
dos nossos colaboradores, elevando
a geracdo de residuos.

A Organiza¢do Mundial de Saude
— OMS, em 1946 trouxe o conceito de
salde como "um estado completo de
bem-estar fisico, mental e social e néo
apenas a auséncia de doenga ou en-
fermidade”. Para tanto, deve-se bus-
car neste conceito a sustentabilidade
hospitalar com equilibrio ambiental,
social (equidade) e econdmico (renta-
bilidade consciente).



COMPARATIVO - RESIDUOS (kg)
U BT

HOSPITAL SANTA CASA 110.589

HOSPITAL MATERNIDADE ALTO MARACANA 8.388 8.402

UNIICA + AMB SUS 1.109

RESIDUOS HSC HMAM
(%) +25% +0,2%

UNIICA + AMB SUS
-8,8%

PGRSS - PLANO DE GERENCIAMENTO

DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE

Os residuos, se descartados de maneira inadequada, po-
dem provocar problemas tanto para o meio ambiente quanto pa-
ra a saude humana. Por este motivo, a Irmandade da Santa Casa
de Misericordia de Curitiba possui um programa de treinamento
sobre a importancia do descarte correto dos residuos (PGRSS -
Plano de Gerenciamento de Residuos Servico de Saude).

O objetivo é demonstrar, de forma pratica, os beneficios
que o descarte correto proporciona, como por exemplo a
reducdo dos custos, dos volumes gerados e dos acidentes
entre os colaboradores. Todos 0s anos é aplicado o treina-
mento de PGRSS em todas as unidades do grupo.

Em 2020 houve um aumento de 12% nos treinamentos do
PGRSS se comparado ao ano de 2019. Este fato foi devido a

pandemia, que trouxe a necessidade
de reinventarmos as acdes de trei-
namento com distanciamento segu-
ro nas salas e elaboracéo de kits de
residuos descartaveis para atuacdo
nas areas quentes (COVID-19). A¢Bes
simples que fazem a diferenca para a
protecdo dos nossos colaboradores,
pacientes, comunidade e do meio
ambiente.

METAS 2021

As principais metas para ano
2021, sera a Implantacdo de Projeto
de Eficiéncia Energética, Hidrica e Re-
ducdo de Organicos, além da amplia-
¢édo de auditoria de resfduos e acées
de divulgacdo por meio de uma apre-
sentacdo verbal ou ilustrada de 3 a 5
minutos, divulgado via WhatsApp,
sobre consumo consciente, susten-
tabilidade e segregacdo de residuos.
Em termos corporativos a Irmandade
promoveu mudancas e melhorias vi-
sando o bem-estar da coletividade e
socioambiental.
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Irmandade é fruto do concilio de cidad&os
engajados pela fé de que o bem da salde
e da misericérdia pudesse chegar a todos.
Em terreno preparado por Pe. Antonio Teixeira
Camello (que doou em testamento o primeiro
imovel da Santa Casa) as doaces de bens, valores
e do voluntariado permitiram que esta instituicdo
nascesse e prosperasse se transformando na mais
antiga instituicdo filantrépica em atividade ininter-
rupta do Parana.
Assim esta é uma instituicdo que nasce da von-
tade de fazer o bem e é também palco para todo e

RELACOES
INSTITUCIONAIS

qualquer bem-aventurado que se sinta tocado em
participar desta misséo, seja atuando diretamente
como voluntario, ou seja praticando a misericérdia
através de doacdes. No ano de 2020 a sociedade
abracou a Santa Casa com muita forca e carinho.
Recebemos doacdes das mais diversas frentes. Na
grande parte, entregas fundamentais para que a
Santa Casa fosse o expoente no tratamento da CO-
VID-19 em Curitiba.

Ecoando os valores de nossos antepassados,
que enfrentaram outras epidemias, como a Vari-
ola (inicio do sec. XX), a Gripe Espanhola (1918-
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19), a poliomielite (1950-80) e mais recentemente
o0 HINT. Em todas estas a atuacdo da Santa Casa
sempre ofertou tratamento médico hospitalar e
humanizado, sempre com as portas abertas e res-
pondendo rapida e profissionalmente para salvar
0 maior nimero de vidas.

N&o importa o tamanho ou a forma da partici-
pacdo, todos que quiserem contribuir para o bem
do proximo, veem e sempre verdo em nossos pilares
0 espago para o acolhimento e para a iniciativa em
prol dos pacientes mais humildes que aqui buscam
o alento de poder retornar a seus familiares sempre
gratos e bendizendo esta secular instituicdo.

Fazer parte da histéria da Santa Casa é gravar
em pedra as boas acbes, para que outros homens
de bem ecoem estes gestos noutros tempos frente
outras dificuldades.

Neste paragrafo resumimos as frentes de
captacdo de recursos extraordinarios e como o
relacionamento governamental e institucional foi
proeminente em 2020.

RECURSOS
GOVERNAMENTAIS

As esferas governamentais sdo impares na imple-
mentacao e manutencao da saude publica. No cora-
cdo de Curitiba, o hospital veterano sempre contou
com apoio politico. O terreno onde o prédio historico
da Santa Casa est3, foi fruto de uma doacdo da pre-
feitura de Curitiba, que em 1856 colocou em votagéo
na Camara Municipal a aprovacdo desta doacdo.

Fato histérico que grifa o grau de importan-
cia da articulacdo politica para todo o processo de
estruturacdo e manutencdo do hospital que por
muitos anos foi o Unico do 1° planalto. Atualmente
a Santa Casa segue com os olhos atentos ao esta-
tuto, sempre de forma apartidaria e neutra, atrai
a participacao de gestores publicos e legisladores
como centro de referéncia em procedimentos de
alta e média complexidade.

Por atender majoritariamente o SUS e ser
considerado de Utilidade Publica (estadual e mu-
nicipal), acaba contando com apoio por meio de
emendas parlamentares e destinac8es de recursos
governamentais para melhorar e aumentar o aten-
dimento aos pacientes SUS.

Gracas a boa imagem da ISCMC sempre houve
grande acolhida e s6 temos a reconhecer e valori-
zar aos atores politicos que tomam decis6es sabias
em prol de causas nobres como a da misericordia.

EMENDAS FEDERAIS

PARA EQUIPAMENTOS

Dentre os deputados Federais destacamos
também a presenca ativa e imprescindivel do Dep.
Reinold Stephanes Junior, parceiro de intensa in-
terlocugdo para a viabilizacdo de diversos avancos
na saude publica do Parana, e um eximio articula-
dor junto ao Governo Estadual e Federal para que a
Santa Casa de Curitiba pudesse manter estavel seu
fluxo de caixa neste ano.

PARLAMENTARES QUE
CONTRIBUIRAM COM EMENDAS

Sen. Oriovisto Guimaraes
Dep. Gustavo Fruet

Dep. Felipe Francischini
Dep. Gleisi Hoffmann
Sen. Alvaro Dias

vvvyvVvVvyy

Dep. Luciano Ducci

TOTAL DE
EMENDAS FEDERAIS

R$ 2.678.870,00



REPASSES FEDERAIS

VOLUNTARIOS

Em virtude da proeminéncia na atuacao
contra a COVID-19, tendo vistas ao imenso
desequilfbrio econémico causado pela in-
terrupcdo dos procedimentos eletivos por
planos de salde e particulares o Governo
Federal, na figura do Exmo. Ministro da
Saude Eduardo Pazuello orientado por
intenso dialogo com o Deputado Fede-
ral Ricardo Barros e pela Ex-Governa-
dora do Parana, Cida Borghetti, a quem
expressamos aqui imensa gratiddo. Assim
recebemos através da PORTARIA GM/MS
N° 3.854, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2020 a
destinacéo de 7.5 milh&es de reais para que
o hospital siga sendo o coracdo do atendi-
mento a COVID-19 em Curitiba.

Entrega da Bencdo Apostdlica ao Deputado
Ricardo Barros e a Ex-governadora Cida Borghetti

PATRIA AMADA

.wNi&'.EE;DL_Ig-E ’- BR .A.S.I.I:

Visita do Ministro da Saude Gen. Eduardo Pazuello
acompanhado do Prefeito de Curitiba Rafael Greca
e da Sec. Municipal de Satde Méarcia Hugulak e

representantes do Hospital Santa Casa de Curitiba

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

DO ESTADO DO PARANA

Os deputados e deputadas do Estado também man-
tiveram a intensa atencdo a saude, incontaveis frentes de
atuacdo foram fundamentais para que o Parana figurasse
entre os estados com menor indice de dbitos por 100 mil
habitantes, e isto certamente é fruto de politicas publi cas
acolhidas pelos nossos legisladores.

Nossos agradecimentos francos ao Presidente Ademar
Traiano, ao 1° Secretario Luiz Claudio Romanelli e ao
Deputado Cobra Reporter que sempre atentos foram
protagonistas em muitas destas frentes de atuacao.

PARLAMENTARES QUE
CONTRIBUIRAM COM EMENDAS
PARA AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

Mara Lima
Maria Victoria
Gilson Souza

vvywvyy

Evandro Araujo

TOTAL DE EMENDAS ESTADUAIS

R$ 1.230.000,00
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Maria Leticia
Oscalino do Povo R\

Noemia Rocha

Herivelto Oliveira AGRADECIMENTO ESPECIAL
Pier Petruzziello A ISCMC agradece aos parlamentares pela
Professor Silberto incansavel atuagdo em prol da saude publica.

Maria Manfron )
) Governador do Parana
Bruno Pessuti

Ratinho Jr.
Thiago Ferro
Felipe Braga Cortes Chefe da Casa Civil
Alex Rato Guto Silva
Ezequias Barros Secretario Estadual de Salde
Dona Lourdes Beto Preto

Caca Pereira L .
Secretario de Estado da Justica,

Serginho do Posto Familia e Trabalho
Paulo Rink Ney Leprevost

Rogério Campos , N
Prefeito de Curitiba

Rafael Greca de Macedo
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Cristiano Santos

Secretaria Municipal de Saude

TUTAI. DE Marcia Hugulak
EMENDAS MUNICIPAIS

Presidente FAS
Fabiano Vilaruel

ALEP

Ademar Traiano

R$ 646.000,00

Luiz Claudio Romanelli



RENUNCIA FISCAL

Através da destinacdo de parte do imposto de
renda, pessoas fisicas e juridicas aproximam pro-
Jjetos de grande funcédo social da realidade da po-
pulacdo. Os recursos provenientes desta fonte de
doacdo viabilizam projetos voltados para a salde e
bem-estar do paciente, e assim, salvar vidas.

FUNDAGAD

;}ﬁ FAS

INFORMAGCOES PARA CONTATO E DOACOES:
Site: santacasacuritiba.com.br/doacoes
E-mail: doesantacasa@santacasacuritiba.com.br

Em 2020, diante do imprevisivel cenario causado
pela pandemia da COVID-19, o Projeto Saude Intensa
foi emergencialmente aprovado pelo Conselho Muni-
cipal do Idoso (Lei Federal n° 12.213/10; Lei do Idoso).

Com um legado de 140 anos, a Santa Casa utili-
za a Lei de Incentivo a Cultura como impulsionador
de conhecimento alinhado a salde da populacéo
paranaense.

dos Dirgitos dz

PESSOA IDOSA
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PROJETO

SAUDE
INTENSA
SulAmeérica

pandemia da COVID-19 evidenciou a ‘—/Q
necessidade do aumento de leitos de Eg
UTI. Esta € uma antiga realidade que

° § INSTITUTO

motivou anteriormente a idealizacdo do Pro- PDSITIVO

jeto Mais UTI e que agora perpetua através do
Saude Intensa. Este projeto visa a abertura de

05 novos leitos de UTI-SUS dedicados ao pa- e ParanaBanco

ciente idoso, e garante a sua sustentabilidade
$ |PEROXIDO

financeira pelo periodo de 24 meses.

VALOR DO PROJETO ——— =
Rs 2.886.560,00 F.%ERTIPAR

FERTILIZAMNTES

TTTTTTTTT

VALOR CAPTAD0/2020 ()I%%Iiiﬁa

R$ 2.353.475,20

Servopay HARBOR  TrirzscHLeR

C
PERCENTUAL CAPTADO = N ITAMBE

80 o

Nota: em 2020 o Projeto Saude Intensa recebeu aportes do Projeto Fila Zero na
importancia de R$2.048.950,27.




PROJETO

>

FILA ZERO @CORODOVIAS

GRUPO

-,
FERTIPA
r__ I .

FERTILIZANTES

Projeto Fila Zero tem como objetivo a
abertura de um centro de endoscopia e
colonoscopia dedicado ao paciente idoso.

Estima-se que no primeiro ano do novo centro de

diagndstico sejam beneficiados 6.800 pacientes de

ambos os géneros, com idade acima de 60 anos, ﬂ_\ GRASP»
encaminhados pela Secretaria Municipal de Saude, \-j

reduzindo para proximo de zero a atual fila de espe-

ra para esses exames.

INBTITUTO

Para execucdo do projeto, o orcamento inclui ]'oanir
reforma de espaco préprio e aquisicdo de equipa- ’ z t
mentos e materiais para o pleno funcionamento do On a

centro de exames.

VALOR DO PROJETO
RS 2.931.894.27 @

VALOR CAPTADO/2020

\D PENNACCHI

rs 584.108,80

Unimed |3

@ Radiante G
PERCENTUAL CAPTADO

1 9 9 /o Nota: em 2019 o Projeto Fila Zero recebeu aportes que representavam 70% do va-

lor projeto, R$2.048.950,27. Tal recurso foi integralmente transferido para o Projeto
Salde, devido as demandas emergenciais do SUS, em decorréncia da pandemia de
COVID-19. Para mais informagées, ler o projeto Saude Intensa
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PROJETO

Histﬁ!ia_ da
Medicina

Projeto Interacbes Tecnoldgicas ira pro-
O mover a ampliacdo da exposicao do Mu-

seu da Historia da Medicina do Parana
com utilizacdo de recursos interativos e multimi-
dias, capazes de tornar a experiéncia de visitacdo
mais completa e inclusiva.

O Museu que conta a histéria da Medicina do
Parana, quer aproximar os publicos mais jovens e
variados. Com uma proposta extremamente tecno-
l6gica, moderna e didatica, sera proporcionado ao
visitante uma completa imersdo aos contetidos em
ambiente interativo, criando novas experiéncias e
agregando conhecimento.

VALOR DO PROJETO
rR$ 1.869.770,20

VALOR CAPTAD0/2020

rRs 445.600,00

PERCENTUAL CAPTADO

23%

@&
e~ @
.
Assouiacin ?
kiéchza do
Paran

e

CULTURA

-
FERTIPAR
..i“

FERTILIZANTES

A MELHOR OPCAD DE NEGOCIOS

l.lmme'qbl 7

TRUTZSCHLER

ITAMBE.

EXECUCAO

[ ]

Nicleo de Midiz
e Conhecimenic
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PROJETO

LEITOS
INTELIGENTES

|FO

.
- —

LEITOS INTELIGENTES

Inteligéncia Artificial para salvar vidas.
Deoagbos dedutivels de Imposto de Renda - Fundo do idose (1)

@B

de Curitiba

Projeto Leitos Inteligentes foi pensado

como ferramenta de otimiza¢do do tra-

O balho das equipes médicas. Trata-se do VALUR DU PRUJETU

uso de inteligéncia artificial capaz de identificar Rs 725.246'89
0s pacientes com risco de deterioracéo clinica nas
enfermarias, além de realizar a comunicacdo as
equipes assistenciais.

A tecnologia sera uma grande aliada das VALOR CAPTADO/2020

equipes assistenciais para prevencao, diagnoéstico
e gerenciamento dos pacientes. Para execuc¢édo do Rs 2 5 ooo oo
projeto, o orcamento inclui a aquisicao do siste- ® L

ma, bem como sua implantacdo em todos os lei-
tos de enfermaria da Santa Casa.

PERCENTUAL CAPTADO

rumeo 0.9«
120
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PROJETO

de

Nariz

Projeto De Nariz para Nariz busca a rup-
tura da rotina hospitalar atraves de inter-
vencdes artisticas regulares que utilizardo

a linguagem da palhacaria. Pacientes e profissionais
serdo beneficiados pelas acées. Este projeto foi
idealizado em parceria com a ONG Nariz Solida-
rio, que seréa responsavel pelas acées realizadas na
Santa Casa. A Cia de Cimentos Itambé é uma das
grandes apoiadoras deste projeto.

VALOR DO PROJETO
rR$ 199.968,08

PRONAC 192923 / EM EXECUGAO 03/2021

VALOR CAPTADO/2020
R$ 199.968,08

PERCENTUAL CAPTADO

100

/Se inspire © °
L% -

ITAMBE.

Cimento para toda aobra

EXECUCAO
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PROJETOS

EM EXECUCAO

PROJETO
SENHORA SAUDE

s aquisicoes realizadas com os recursos
do projeto Senhora Saude, proporciona-
ram a melhoria da estrutura tecnolégica e
de atendimento aos pacientes do Ambulatério da
Santa Casa de Curitiba. Em sua primeira fase, con-
cluida em 2020, foram adquiridos equipamentos
hospitalares de monitorizacdo e de diagnostico,

mobiliarios de apoio que proporcionaram maior
conforto aos usuarios e itens de enxoval hospita-
lar, no valor total de R$ 241.085,15.

Na segunda fase, ainda a ser aprovada pela
Fundacéo de Acdo Social - FAS, objetiva-se a mo-
dernizacdo dos consultérios de cardiologia, oftal-
mologia e ginecologia, com a aquisi¢do de novos
equipamentos e de moveis, afim de prestar um
atendimento de alta qualidade aos pacientes do
Sistema Unico de Saude - SUS.

R 241.085,15

EM INVESTIMENTOS

PROJETO
ORELHINHA

oncluido em 2020, o pro-

jeto Orelhinha proporcio-

nou aos recém-nascidos
no Hospital Maternidade Alto
Maracand (HMAM) a infraestru-
tura tecnolégica e de apoio as
fonoaudiologas para a realizagdo
da triagem auditiva neonatal, vi-
sando detectar se o recém-nato
possui algum problema de alte-
racdo auditiva, e com isso diag-
nosticar e iniciar o tratamento
precocemente. Para isto foram
investidos R$ 93.601,78, em mo-
bilidrios, itens de informatica e
equipamentos como o BERA (Po-
tencial Evocado Auditivo) e Emis-
sGes Otoacusticas.

R$ 93.601,78

EM INVESTIMENTOS
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PROJETO MAIS UTI

Projeto Mais UTI, liberado para execucao

no més margo/2020, tem como foco a es-

truturacao de uma nova unidade de tera-
pia intensiva que priorizard o atendimento de pa-
cientes em situacdo emergencial ou pés cirdrgicos,
com idade superior a 60 anos.

Em 2020, foram adquiridos equipamentos de
monitorizacdo de sinais vitais, de suporte de vida e
de apoio diagndstico, instrumentais médicos, mo-
bilidrios hospitalares, entre outros itens, que soma-
ram R$ 1.766.424,95, permitindo a abertura de 10
novos leitos de UTI, o que foi essencial para o aces-
so ao atendimento especializado de enfrentamento
a pandemia da COVID-19.

R$ 1.766.424,95

EM INVESTIMENTOS



CAMPANHA

#SANTACASA
AFAVORDAVIDA

r

" PRECISAM poS SEVS SUPERPODERES.

DOACAO DE BENS,
INSUMOS E VALORES = SANTA

=) cAsA
W'ITJ"- ATAAFAVRDPAVIDA L. CEEavilin

campanha #SantaCasaaFavordaVida mo-

bilizou centenas de empresas e incontaveis

cidaddos para a arrecadacdo de insumos e
valores que totalizaram ao longo de todo ano o
montante de R$6.673.321,11.

As doagdes foram essenciais para o combate a
pandemia do novo Coronavirus e contribuiram nas
mais diversas frentes de apoio ao hospital, entre
elas: Doacdo de Equipamentos de Protecdo Indi-
vidual (EPIs), acervo tecnoldgico, alimentos pereci-
veis e ndo pereciveis, enxoval de lencdis e fronhas,
entre outros. PREUSAK, pod S68
Além dos bens doados, a #SantaCasaaFavor- WP
daVida contou com mentes brilhantes que con-
tribufram voluntariamente na criacdo, desenvolvi-
mento, assessoria e divulgacdo da campanha que
alcangou o0s mais variados meios de comunicacdo
e esta eternizada na histéria da ISCMC como um
capitulo de muito aprendizado sobre resiliéncia, so-
lidariedade e compaixdo.

ARRECADAGAO

s
Pl

ALV : | '."; -E'f VM ATe bE HERofiMo.
Rs 6.673.321,11 - poRy TAMEEM
EM INSUMOS E VALORES st DR

Joc ogorn
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#SANTACASA
AFAVORDAVIDA

Campanha “Santa Casa a
Favor da Vida” busca novas
doagoes para ajudar no
enfrentamento da pandemia

Veiculo: CBN Curitiba
Data: 27/08/2020

Veja mais em: https://cbncuritiba.com/
campanha-santa-casa-a-favor-da-vida-busca-
novas-doacoes/

e o (RS

=

Mo 0ATE =

LN RTINS

campanha “Santa Casa a Favor da Vida"
busca novas doagdes

Santa Casa a Favor da Vida:
Campanha para arrecadar 1,5 milhao
Veiculo: TV Band

Programa: Band Cidade 22 Edigdo (a partir dos 10'37")
Data: 01/09/2020

Veja mais em: https://www.youtube.com/
watch?v=TkxdkcKT5Qc

Santa Casa de Curitiba
arrecada fundos para ajudar
no combate a COVID-19

Veiculo: Radio Bandnews FM
Data: 28/08/2020

com/santa-casa-de-curitiba-arrecada-

' Veja mais em: https://bandnewsfmcuritiba.
fundos-para-ajudar-no-combate-a-covid-19/

Campanha “Santa Casa a
Favor da Vida” busca novas
doagodes para ajudar no
enfrentamento da pandemia

Veiculo: Site Paranashop
Data: 04/09/2020

Veja mais em: https://paranashop.com.
br/2020/09/campanha-santa-casa-a-favor-
da-vida-busca-novas-doacoes-para-ajudar-
no-enfrentamento-da-pandemia/

Paran:shop

Tusdha e v, e @ @
amazon
=

Campanha “Santa Casa a Favar da Vida™
bu.snmu; dosges paras ajudar no
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Campanha “Santa Casa a Favor
da Vida" busca novas doacoes
para ajudar no enfrentamento
da pandemia

Veiculo: Site Face da Noticia
Data: 28/08/2020

br/2020/08/campanha-santa-casa-a-favor-da-

> Veja mais em: https://www.facedanoticia.com.
vida-busca-novas-doacoes-para-ajudar-no-

enfrentamento-da-pandemia/?utm_source=rss&utm_

medium=rss&utm_campaign=campanha-santa-casa-
a-favor-da-vida-busca-novas-doacoes-para-ajudar-
no-enfrentamento-da-pandemia

Campanha “Santa Casa

a Favor da Vida"” busca
novas doacoes

Veiculo: TV Parana Turismo
Data: 15/09/2020

Veja mais em: https://www.youtube.com/
watch?v=DTwG16wuWSM

Carrgahn Saniy Caa o e Vi e posm dongie

Santa Casa de Curitiba
pede doacbes para
combate a COVID-19

Veiculo: Site Gazeta do Povo
Data: 27/07/2020

Veja mais em: https://www.gazetadopovo.
com.br/curitiba/breves/santa-casa-curitiba-
doacoes-combate-covid-19/

GAZET 00 POVD =N =

;mmhuniuhpdrhnhﬁﬁ"
combate 3 Covid-19

Corrente do bem -
Santa Casa pede ajuda
ap6s aumento nos casos
da COVID-19

Veiculo: site Tribuna do Parana
Data: 27/07/2020

Veja mais em: https://tribunapr.uol.com.
br/viva/santa-casa-pede-ajuda-apos-
aumento-nos-casos-de-covid-19/
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PROGRAMA

NOTA PARANA

ICAB

Programa Nota Parana € um incentivo chocolates
—1930——

ao consumidor para a exigéncia da nota
fiscal. Em 2020 foram mais de 300 mil
notas doadas sem CPF e lancadas com o CNPJ
da Irmandade. O valor arrecadado foi utilizado

O

CacauShow

DR O

na aquisicdo de insumos para enfrentamento da
pandemia da COVID-19.
Para contribuir, basta doar o cupom fiscal

sem CPF em alguns dos mais de 160 postos de
coleta na cidade, ou através do site ou aplicativo
Nota Parana, Menu "Doacao”. - -

i
W, L
| s nﬂ:&* na

Festval
@
rs 188.680,08 A

wm S

VALOR CAPTADO/2020




MASCARAS
ADAPTADAS QUE
SALVAM VIDAS

A Santa Casa recebeu doacao de méscaras de
mergulho adaptadas para respiradores. A iniciati-
va surgiu na Itélia e logo se espalhou pelo mundo.
Os pacientes que utilizaram este equipamento ti-
veram rapidas respostas ao tratamento e tempo
de internamento reduzido.

DOAGAO PARA
ORATORIO E CAPELA

A Santa Casa e o Instituto de Medicina
receberam doacdo de itens liturgicos.
Agradecimento: Dr. Alceu Vezozzo e
Sr. Vice Governador Darci Piana

Aissal Romano

-LAVH!\ L
CIONARIO ¢



RELATORIO INSTITUCIONAL 2020

PROGRAMA
COMPRA ,
DIRETA PARANA

De forma emergencial, o Programa
Compra Direta adquiriu géneros alimen-
ticios de cooperativas ou associacdo da
agricultura familiar destinando diretamen-
te ao atendimento da rede socio assisten-
cial do Estado. A Santa Casa de Curitiba
e o Hospital Maternidade Alto Maracana
foram contemplados com as doacdes pe-
lo perfodo de 06 meses.

COMPRA™#"
DIRETA

PARANA

e
§al5s Ua
ur.,_ _ Tl
r 7z f/f“‘; ANA

= %@ J GOVERNO
Ny, = = DO ESTADO

en i, = : - = SECRETARIA DA

AGRICULTURA E DO
ABASTECIMENTO

TELEMARKETING SOCIAL VALOR CAPTADO

Através da parceria com a Copel, centenas de cida-

ddos paranaenses doam mensalmente através do dé- Rs 2 8.62 o, 84

bito efetuado na fatura de luz.




DOACOES

\ Hospital
‘ Maternidade

ALTO _
MARACANA

DOACAO
DE ENXOVAL

HMAM recebe constantes doacées de va-
riados itens de enxoval que séo utilizados
para presentar os recém-nascidos.
Agradecemos a todos os envolvidos no movi-
mento de solidariedade advindos das a¢ées volun-
tarias de arrecadacao.

APOIADORES:

>

vV v vy

ABC Vida - Associagéo Beneficente
Curitibana

ASSOCIACAO ESPIRITA
CAPA DOS POBRES

ELISA NAKAMURA
AMIGAS DA COSTURA
PROJETO THAIS

ASSOCIACAO SANTA RITA
- Oficina Bom Jesus

ASSOCIACAO SANTA RITA
- Oficina Santa Maria Gorete

ASSOCIACAO SANTA RITA
- Oficina Nossa Senhora do Rosério

ASSOCIACAO SANTA RITA
- Oficina Nossa Senhora Menina




APOIADORES

SECRETARIA
MUNICIPAL DE ENFRENTAMENTO

ABASTECIMENTO :
DE COLOMBO DA COVID-19

o longo dos Ultimos 08 anos, a Secretaria
Municipal de abastecimento fornece se-

manalmente ao HMAM doacdes de frutas,

legumes e verduras que sdo utilizados no preparo

das refeicGes. Desta forma, é garantida uma refei- A
céo balanceada e equilibrada a todos. ’ nissei

mais que farmécia

€9 Engetank

|herbarium

Busque sua natureza

Golden

’
PREFEITURA MUNICIPAL QUIMICA




EVENTO

Histﬁ!iq da
Medicina

50 de mascara.

* Foto tirada antes do decreto de obrigatoriedade do u:

142 PRIMAVERA DOS
MUSEUS REALIZADA
PELO INSTITUTO
BRASILEIRO DE
MUSEUS

evento que fomentava a participacédo
dos museus em atividades em forma-
to virtual aconteceu em formato de live

diretamente do perfil oficial do Museu.

e mascara.

VISITANTES EM 2020

1.501

* Foto tirada antes do decreto de obrigatoriedade do uso d

(VISITAS ATE MARGO)
" SECRETARIA ESPECIAL DA PATR'A AMADA
L K 4 CULTURA
“ MINISTERIO DO BRASI L
CULTUFth TURISMO GOVERNO FENERAI



Os participantes foram testados negativo para covid antes do evento.

LIVRO:
SANTA CASA
PRESENTE
PARA O
FUTURO

Lancamento do Livro Santa
Casa de Curitiba: Presente
para o Futuro marcou a ce-

lebracdo de 140 anos da Santa Casa.
O livro € um resgate da memaria do
hospital e ao desenvolvimento da
medicina paranaense.

Em apoio a Campanha #Santa-
CasaaFavordaVida os valores arre-
cadados com a venda do livro foram
destinados ao combate da pande-
mia da COVID-19.

" BEIE

Pl‘l‘.".‘ﬂ‘rl.:te
parao Future

RELATORIO INSTITUCIONAL 2020



B cLiPPING

Santa Casa de Curitiba

ganha reforco no
combate a COVID-19
!Tangamento dO I|Vr.0. Veiculo: site e radio CBN Curitiba
Santa Casa de Curitiba: Data: 27/06/2020
Presente para o Futuro”

Veja mais em: https://cbncuritiba.com/
santa-casa-de-curitiba-ganha-reforco-

Veiculo: site Bem Parana A A —

Data: 21/05/2020

br/noticia/santa-casa-lanca-livro-de-historia-e-
campanha-para-o-combate-a-covid-19#.XsgAT2hKjlU

-,I DhifE—

I Veja mais em: https://www.bemparana.com.

histaria e campanha para @

]
waCommn rode | SE—
|
combate & Covid-19 ]

Santa Casa segue com
drive-thru para exames
RT-PCR do novo coronavirus

. Veiculo: site Tribuna do Parana

Veiculo: site Bem Parana

Veja mais em: https://tribunapr.uol.com.br/
Data: 26/03/2020

noticias/curitiba-regiao/santa-casa-segue-
com-drive-thru-para-exames-rt-pcr-do-novo-
coronavirus/

>

Veja mais em: https://www.bemparana.
com.br/noticia/covid-19-nao-e-a-
primeira-nem-a-ultima-epidemia-na-
capital# X8ERmGhKjIU

CURITHA § REGIAD

Santa Casa segue com drive-thru
i AT
exames ET—F%R do nova cumnaru-lf:-usa




Conheca os reldgios
mais antigos da cidade
e se perca nas horas de
historia de Curitiba

Veiculo: RPC-ESTUDIO C
Data: 14/02/2020

Veja mais em: http://gshow.globo.com/RPC/
Estudio-C/videos/t/edicoes/v/conheca-os-
relogios-mais-antigos-da-cidade-e-se-perca-
nas-horas-de-historia-de-curitiba/8439767/?fb
clid=IwAR320tT9ehbdCXjh7omdgKITWMSctU

88EOHSYIC8NK1JL570t4g9d2Fsb_4

140 anos da Santa Casa

Veiculo: RIC TV/RECORD
Data: 25/05/2020

Veja mais em: https://www.facebook.com/
watch/?v=644626062793067

T e D
'“"T;-I ::...- e:.M..,,'n

AL T
Hi aan i

Homenagem
ao Dia do Médico

Veiculo: RPC-ESTUDIO C
Data: 07/10/2020

Veja mais em: https://gshow.globo.com/
> RPC/Estudio-C/noticia/como-eram-feitos-

os-comprimidos-e-manipulacoes-de-

medicamentos-antigamente.ghtml

omo eram feitos os comprimidos
¢ manipulagdes de medicamentos
antigamente?

Dia do Médico

Veiculo: RPC-ESTUDIO C
Data: 07/10/2020

Veja mais em: https://gshow.globo.com/RPC/
Estudio-C/noticia/dia-do-medico-se-emocione-
com-as-historias-dos-medicos-e-entenda-
como-a-medicina-evoluiu-no-parana.ghtml

Dia do Médico: entenda como
medicina evoluiu no Parang &;
e"mdanemmashkmas
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omos uma instituicdo filantrépica que ha 140

anos dedica-se a assisténcia, ao ensino e a

pesquisa, de forma inovadora e mobilizando
a sociedade, para cuidar da vida de nossos pa-
cientes com exceléncia técnico cientifica e atendi-
mento humanizado.

Fazer menc¢do ao Hospital Santa Casa de Curi-
tiba, é rememorar uma trajetéria de construcdo
de uma instituicdo centenaria, onde diariamente
todos os colaboradores somam esforcos em prol
da salde e o restabelecimento dos pacientes. Vi-
das importam, vidas precisam ser cuidadas, vidas
precisam de atendimento conforme sua necessi-
dade especifica.

Nestes 140 anos, a histéria da Santa Casa, é
pioneira na saude dos paranaenses, valorizando
toda a sua histéria, mantendo-se na vanguarda
dos tempos, projetando-se como uma instituicdo
dinamica, antenada ao futuro, as novas tecnolo-

Assista a missa em: https://fb.watch/4ZCKTJRky1/

HOSPITAL SANTA CASA
DE CURITIBA 140 ANOS

gias, as melhores praticas por meio da medicina
moderna e incorporacdo de novas e atualizadas
metodologias de Gestao.

F no ambiente hospitalar que se promove a
renovacao da vida através da cura da enfermida-
de, sendo esta a energia motivadora necessaria
aos gestores, colaboradores, equipe médica e de
apoio. No alicerce histérico, e no movimento inten-
so do aprimoramento, podemos celebrar e come-
morar novas e importantes conquistas, marcando
os 140 anos do Hospital Santa Casa e sua impor-
tante contribuicdo a comunidade paranaense.

O ano de 2020 iniciou-se com varias aspiracoes
e envolvimento das diversas equipes, para celebrar
os 140 anos, porém repentinamente, a pandemia
surgiu trazendo consigo riscos a vida, no entanto, o
Hospital singelamente, através do engajamento da
Diretoria e colaboradores, realizaram um ato sim-
bolico para celebrar esta data tdo especial.
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Santa Casa de Curitiba
faz 140 anos e lanca livro
sobre sua historia

Veiculo: site Plural Curitiba
Data: 22/05/2020

Veja mais em: https://www.plural jor.br/noticias/
> cultura/santa-casa-de-curitiba-faz-140-anos-e-lanca-
livro-sobre-sua-historia/

rLuRay ' e o
Santa Casa de Curitiba fax MO anos 2 langa livro sohre

sun histdria

Santa Casa e Legislativo
celebram 140 anos da
instituicdo de saude

Veiculo: site da Camara Municipal de Curitiba
Data: 28/07/2020

Veja mais em: https://www.curitiba.prleg.br/
informacao/noticias/santa-casa-e-legislativo-
celebram-140-anos-da-instituicao-de-saude

Historia da Santa Casa de
Curitiba é retratada em
livro, feito em parceria
com a Associacao Médica
do Parana

Veiculo: site Femipa
Data: 04/06/2020

Veja mais em: http://www.femipa.org.br/
noticias/historia-da-santa-casa-de-curitiba-
e-retratada-em-livro-feito-em-parceria-
com-a-associacao-medica-do-parana/

4L FEMIPA

Noticias
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Livro conta historia
da Santa Casa de Curitiba

Veiculo: site Toca Cultural
Data: 28/05/2020

Veja mais em: https://www.tocacultural.
com.br/post/livro-conta-hist%C3%B3ria-
da-santa-casa-de-curitiba
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Twitter do Governo do Parana

Veiculo: Twitter do Governo do Estado do Parana
Data: 28/05/2020

Veja mais em: https://twitter.com/governoparana/
status/1288188975774130180

Santa Casa completa 140 anos
Governador ganha livro sobre e ganha apoio do Lide Parana
os 140 anos da Santa Casa

Veiculo: site RIC Mais

Veiculo: site Agéncia de Noticias do Parana Data: 27/05/2020

Data: 27/07/2020 Veja mais em: https://ricnais.com.br/

entretenimento/santa-casa-completa-140-anos-

Veja mais em: http://www.aen.pr.gov.br/modules/ e-ganha-apoio-do-lide-parana/

noticias/article.php?storyid=108083&tit=Governador-
ganha-livro-sobre-0s-140-anos-da-Santa-Casa
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SANTA CASA COMPLETS 40 A

NGs
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Apds nove meses de reforma, Santa Casa de Curitiba lanca
Santa Casa de Curitiba livro comemorativo aos 140
reinaugura pronto atendimento anos em parceria com a AMP
Veiculo: site Gazeta do Povo Veiculo: site CRM-PR
Data: 09/11/2020 Data: 04/06/2020

Veja mais em: https://www.gazetadopovo.com.br/ Veja mais em: https://www.crmpr.org.br/Santa-
> curitiba/santa-casa-curitiba-reinauguracao-apos-reforma/ Casa-de-Curitiba-lanca-livro-comemorativo-aos-

140-anos-em-parceria-com-a-AMP-11-54175.shtml
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UNIDADE DE
TRATAMENTO
ESPECIALIZADO DA
COVID - INSTITUTO
DE MEDICINA

esde o inicio de 2020, o controle da pande-
mia da COVID-19 tem sido o maior desafio

sanitario do Brasil e do mundo. Os primei-
ros casos de infeccdo pelo Coronavirus ocorreu
em Wuhan, na China no final de 2019. No Brasil a
pandemia teve inicio em fevereiro de 2020, quando
foi detectado em Sdo Paulo o primeiro caso da do-
enga, apos a confirmacdo de um teste positivo para
0 SARS-CoV-2, causador da COVID-19, em um ho-
mem que retornou da Italia.

Em fevereiro houve a repatriacdo dos brasilei-
ros que viviam em Wuhan, epicentro da infeccao,
0s quais ficaram isolados em quarentena por 14
dias na Base Aérea de Anapolis, em Goias. Sob
orientacdes da Organizacdo Mundial de Saude,
medidas com vistas a garantir as condicGes sa-
nitarias e de protegdo social, como o isolamento
social, foram adotadas no Brasil e no mundo, para
fazer frente as necessidades emergenciais diante
da pandemia.

O isolamento social tem sido considerado uma
importante estratégia para a diminuicao de trans-
missdo do novo Coronavirus e contencdo da ele-
vacdo exponencial do nimero de casos, pois es-
tudos mostraram até entdo que a transmissdo do
SAR-CoV-2 ocorre de pessoa a pessoa, sejam elas
sintomaticas ou ndo e que os assintomaticos sdo
fonte de infeccdo em potencial.

UNIDADE ATENDIMENTO
EXCLUSIVO COVID-19

O virus vem se disseminando rapidamente no
pais, tendo provocado em 2020 mais de 190 mil
mortes. O sistema de salde, em algumas regides
do pais, entrou em colapso. Os Estados e Muni-
cipios tiveram que criar planos de contingéncias
a medida que o virus se expandia. Hospitais de
campanha tiveram que ser implantados de forma
emergencial para fazer frente as necessidades de
atendimento a populacdo.

Em Curitiba, uma das acbes do plano de en-
frentamento a pandemia foi a implantacdo de hos-
pitais e leitos exclusivos para atendimento de pa-
cientes com COVID-19, por meio de parcerias com
a rede hospitalar, dentre as quais, com a Irmandade
da Santa Casa de Misericérdia de Curitiba.

A Irmandade, diante da situacdo que se apresen-
tava e considerando sua missdo de servir, assumiu
perante o Municipio de Curitiba, além de ampliacdo
de leitos na unidade central, o importante desafio de
estruturar, em carater emergencial, uma Unidade As-
sistencial Complementar com vistas a garantir o aten-
dimento exclusivo em leitos de Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) adultos e em leitos clinicos/enfermaria
adulto aos usuérios do SUS com quadro clinico sus-
peito ou confirmado de infeccdo por Coronavirus.

UNIDADE COVID-19

1.348

INTERNAGOES



A estruturacdo da referida Unidade foi imple-
mentada em aproximadamente 20 (vinte) dias,

tendo a Santa Casa de Misericordia de Curitiba,
concentrado todos os esforcos no sentido de ade-
quar a area fisica onde funcionava o Instituto de
Medicina do Parana, para a instalacdo de 110 lei-
tos, sendo 60 leitos Clinicos e 50 leitos de UTI —
Unidade de Terapia Intensiva.

Para tal mister a Santa Casa contratou, médi-
cos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, equipe
multidisciplinar (fisioterapeutas, psicélogos, assis-
tentes sociais) e colaboradores para as areas de
apoio e administrativas, totalizando cerca de 500
(quinhentos) profissionais. Adquiriu, em tempo re-
corde, equipamentos, mobiliarios, utensilios, mate-
rial médico hospitalar, medicamentos e insumos de
modo geral, tudo com vistas a iniciar o funciona-
mento da Unidade no dia 10/07/2020.

No periodo compreendido entre 10 de julho e
31 de dezembro de 2020, esta Unidade Comple-
mentar realizou 1.348 internacdes.

Diante do cenario de pandemia, visando me-
didas preventivas e de contingéncia com o intui-
to de proteger a salde e seguranga de seus co-
laboradores e pacientes, bem como estabelecer
fluxos e diretrizes claras a respeito do processo
assistencial, a Santa Casa instituiu um Comité es-

pecifico, e um Manual de Orientagdes, Condutas
e Normas Técnicas.

O referido Manual contendo diversas nor-
mas e procedimentos passou a nortear todas
as areas na realizacdo de suas atividades diarias
nesse momento cadtico. Algumas das acdes
implementadas.

»  Barreiras fisicas;

v

SinalizacBes das éareas;

P> Dispenser com é&lcool gel em todas as
entradas e medicdo de temperatura;

> Recomendacdes de uso de equipamentos

de protecdo individual, conforme o

ambiente de exposicdo, categoria

profissional e atividade profissional.

Mesmo atendendo apenas casos da COVID-19,
para a abertura da unidade foi necessério pla-
nejar a estrutura completa de um hospital, des-
de a contratagdo de profissionais, até processos
internos, como preparacdo e fornecimento de
alimentacao, limpeza e higienizacdo, acessibili-
dade, fornecimento e higienizagdo de enxoval,
seguranca e atendimento a familiares”.

INTERNAGOES UNIDADE
CoviD-19

JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

TOTAL
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EQUIPE

Contando com uma a equipe assistencial,
composta por: Coordenacdes e Supervisores de
Enfermagem, Enfermeiros, Técnicos de Enferma-
gem e demais colaboradores das diversas areas
envolvidas e uma equipe médica de exceléncia,
o Instituto segue enfrentando a Pandemia, ofer-
tando toda assisténcia aos pacientes, com atendi-
mento humanizado.

Para contribuir na ambiéncia aos profissio-
nais envolvidos nesta linha de trabalho especifica
de enfrentamento a COVID-19, foram realizadas
acoes conjuntas com a Pastoral da Saude e Grupo
de Humanizacdo, destacamos, murais com fotos
dos colaboradores, momentos de oracdo com a
participacdo dos pacientes, tenda de cartas, Mu-
sica Viva para colaboradores e pacientes. Implan-
tacdo do projeto em conjunto com a ONG NARIZ
SOLIDARIO com visitas realizadas em todos os se-
tores através de um manequim simulador presen-
cial, acdo humanizada com impacto social.

ENFRENTAMENTO

- OLHAR AMPLIADO

SituacBes de crise como a Pandemia da CO-
VID-19 na magnitude que estamos enfrentando,
exigem o estabelecimento de cuidados multipro-
fissionais. Estes cuidados descrevem uma resposta

humana de apoio as pessoas em situacdo de so-
frimento. Todos os profissionais envolvidos no cui-
dado nas UTl's devem estar alertas para identificar
sinais de sofrimento psicoldgico em si mesmo, no
colega e pacientes.

O desenvolvimento de estratégias de aten-
cdo e prevencdo voltadas ao campo dos lacos
sociais, das emocbes e do comportamento é
uma exigéncia atual e permanente. E importan-
te ter em mente que manter medidas de pro-
tecdo nado significa manter distancia emocional.
Neste cenario a tecnologia pode ser uma aliada,
ja que durante a pandemia ndo esta sendo pos-
sivel manter nenhuma rotina de visita presencial
aos pacientes.

Pensando também em quando o meio fami-
liar e social influencia na recuperacdo do doente,
a equipe de psicologia do hospital se tornou res-
ponséavel por intermediar a realizacdo das visitas
virtuais, seja ela por meio de video chamada, por
ligacdo de audio e até mesmo na transmissao de
mensagens de audio enviadas via whatsapp.

Caso o familiar ndo possuia estrutura psiqui-
ca para visualizar seu ente querido hospitalizado
era sugerido o envio de &audios dos familiares,
assim como musicas ou manifestacoes de espiri-
tualidade. As equipes multiprofissionais também
se disponibilizaram a intermediar desabafos dos
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familiares, passagem de informacées até
despedidas virtuais antes de um procedi-
mento invasivo com potencial de finitude.

Nos casos de desfecho com o&bito, as
equipes se organizavam emocionalmente
para o contato com os familiares, seguin-
do orientacdes claras de atencdo e cui-
dado nesta comunicacdo. Estabelecendo
estratégias de suporte e apoio emocional
no enlutado. Em muitos casos néo era
possivel a presenca fisica e, a proposta
era seguir com as estratégias remotas de
despedida.

Era realizado a preparacdo psicologi-
ca dos familiares para este momento pois,
trata-se de uma situacdo que mobiliza
multiplas emocbes, e para minimiza-las,
torna-se importante realizar acolhimento
prévio, assim como orientacdes gerais so-
bre o procedimento que a situacdo requer.

Além das atividades rotineiras, foi pro-
posto atencdo as equipes, como auxilio em
pesquisas de clima e encaminhamentos pa-
ra acompanhamento no CAPS - Centros de
Atencdo Psicossocial. Também foi desenvol-
vido o projeto em conjunto com os palhacos
do Nariz Solidario, com o objetivo de hu-
manizacdo nos cuidados com os pacientes e
equipes de saude.

EQUIPE PREPARADA

Treinamentos foram aplicados, visando
manter atendimento de qualidade aos pa-
cientes, bem como assegurar um ambiente
seguro para pratica profissional, foram re-
alizados 220 treinamentos. Foi implantado
em conjunto com dire¢do técnica, reunides
diérias desde o inicio das atividades no Ins-
tituto, no intuito de atuar em tempo real nas
dificuldades com maior assertividade nas
decisées, conforme a evolugdo do trabalho,
utilizou-se como metodologia a frequéncia
de trés vezes semanal.

Auditorias internas, com premiacées para os setores
que obtiveram o melhor desempenho foram implemen-
tadas, a fim de reforcar e fortalecer as rotinas, diminuindo
riscos e promovendo praticas com maior seguranca.

NIR - NUCLEO INTERNO

DE REGULACAO

Mediante cenario global, ficou incumbido ao NIR fazer
ainterface com a central de regulacdo externa, com o ma-
peamento dos leitos a fim de organizar o fluxo de lotagéo
da instituicdo, contribuindo com a vazdo dos pacientes
que esperam internamento hospitalar na rede. No ano de
2020 - 1.259 regulactes.




¥4 DESEMPENHO
FINANCEIRO

EC1

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CURITIBA = SANTA

CNPJ: 76.613.835/0001-89 &:‘ CASA
P¢ Rui Barbosa, 245 - Centro - Curitiba/Pr - CEP 80.010-030 de Curitiba

BALANCO PATRIMONIAI ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(em reais, exceto quando indicado de outra forma)

ATIVO Nota 2.020 2.019 PASSIVO E
PATRIMONIO LIQUIDO Nota 2.020 2.019
CIRCULANTE 75.669.706 26.896.319
Caixa e Equivalentes de Caixa 4 17.907.140 5.159.919 CIRCULANTE 79.809.595 40.041.500
Contas a Receber de Clientes 5 51.516.354 18.953.351 Fornecedores 14 13.194.667 8.810.003
Estoques 6 5.591.049 1.984.395 Empréstimos 15 2.727.511 2.035.955
Impostos a Recuperar 2.994 4337 Obrigagdes Sociais 16 11.977.587 7.343.948
Adiantamentos a Terceiros 5.071 33.479 Obrigagoes Fiscais 869.390 217.773
Outros Créditos 552.621 736.284 Adiantamento de Clientes 394.764 314.034
Despesas do Exercicio Seguinte 94.477 24.554 Receitas Diferida 17 45.894.411 15.538.548
Parcelamento ANS 18 364.557 377.057
NAO CIRCULANTE 79.763.748 74.785.088 Outras Obrigagdes 101.258 277.406
Provisdo para Liquidagdo
Realizavel a Longo Prazo 5.374.224 6.280.457 de Obrigagdo SUS 19 4.285.450 5.126.776
Depositos Judiciais 7 3.577.644 4.616.957
Potencial Construtivo 8 1.796.580 1.663.500 NAO CIRCULANTE 12.471.937 12.286.648
Empréstimos 15 9.279.973 5.427.948
Propriedade para Investimentos 9 4.869.681 5.164.321 Parcelamento ANS 18 623.821 988.378
Provisdes para Contingéncias 20 1.694.084 4.670.639
Imobilizado Préprio 10 56.074.281 49.578.833 Adiantamento de Clientes 874.059 1.186.752
Obrigagoes Fiscais - 12.931
Imobilizado de Terceiros 11 12.556.838 12.826.039
PATRIMONIO LIQUIDO 21 63.151.922 49.353.259
Intangivel 13 888.724 935.438 Patriménio Social 13.606.759 16.205.143
Ajuste de Avaliagdo Patrimonial 35.746.500 35.800.503
TOTAL DO ATIVO 155.433.454 _101.681.407 Superavit (Déficit) do Exercicio 13.798.663 (2.652.387)
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras. TOTAL DO PASSIVO E
PATRIMONIO LIQUIDO 155.433.454 101.681.407

MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO DOS EXERCICIOS

ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2.020 E 2.019
(Em reais, exceto quando indicado de outra forma)

Ajuste de Superavits Patrimonio

Patriménio Avaliagio (Déficits) dos Liquido

Social Patrimonial Exercicios Total

Em 1° de janeiro de 2.019 19.264.176 35.854.504 (3.113.035) 52.005.645
Transferéncia (3.113.035) - 3.113.035 -
Realizagdo do Custo Atribuido 54.002 (54.002) - -
Déficit do Exercicio - - (2.652.387) (2.652.387)
Em 31 de dezembro de 2.019 16.205.143 35.800.502 (2.652.387) 49.353.258
Transferéncia (2.652.387) - 2.652.387 -
Realizagdo do Custo Atribuido 54.003 (54.003) - -
Superavit do Exercicio - - 13.798.663 13.798.663
Em 31 de dezembro de 2.020 13.606.759 35.746.500 13.798.663 63.151.922

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS

ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(em reais, exceto quando indicado de outra forma)

RESULTADO POR FUNCAO Nota 2020 2019

Receita Operacional Liquida 22 207.184.453  129.272.585

Custos dos Servigos Prestados 23 (159.072.181) (113.523.360)

Lucro (Prejuizo) Bruto 48.112.272 15.749.225

Receitas (Despesas) Operacionais (33.956.743) _ (19.644.131)
Gerais e Administrativas 24 (33.422.746)  (21.428.678)
Outras Receitas (Despesas) 25 (533.997) 1.784.547

Resultado Antes das Receitas

e Despesas Financeiras 14.155.529 (3.894.906)

Resultado Financeiro Liquido 26 (356.866) 1.242.519
Receitas Financeiras 977.746 2.684.503
Despesas Financeiras (1.334.612) (1.441.984)

Resultado Antes das

Operagdes Extraordinarias 13.798.663 (2.652.387)

SUPERAVIT (DEFICIT)

DO EXERCICIO 13.798.663 (2.652.387)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE CURITIBA — ISCMC
CNPJ: 76.613.8 001-89

Notas explicativas da administragdo as demonstragdes financeiras Exerci-
cios findos em 31 de dezembro de 2.020 € 2.019
(Valores expressos em reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. INFORMAC()ES GERAIS

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Curitiba (ISCMC), fundada em
09 de junho de 1852, ¢ uma entidade sem fins lucrativos, reconhecidamente
de assisténcia social, de carater beneficente e de direito privado, inspirada nos
preceitos da Religido Catolica Apostélica Romana. Tem por finalidade principal
organizar e manter servigos hospitalares e de beneficéncia, instituir e manter
estabelecimentos de assisténcia e bem-estar social, procurando sempre o desen-
volvimento integral da pessoa, sem nenhuma discriminagao de carater religioso,
politico, racial ou de qualquer outra natureza.

Cabe ressaltar que a prestagao de servigos de assisténcia em saide a organizagao
oferece até 70% (setenta por cento) de sua for¢a de trabalho ao SUS (Sistema
unico de Satde), fechando o exercicio acima de 60% (sessenta por cento) que é
o minimo exigido por lei.

Em consonancia com seus objetivos sociais, a Irmandade ¢ mantenedora das
seguintes entidades:

* Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Curitiba
* Hospital da Santa Casa de Curitiba

* Hospital Maternidade Alto Maracana

* Hospital Nossa Senhora da Luz

* Uniica — Unidade Integrada de Crise e Apoio a Vida

Dando continuidade na recuperagao financeira, para o proximo exercicio a IS-
CMC renovou para mais um exercicio o contrato com a Secretaria de Estado
da Administragdo e da Previdéncia do estado do Parana que tem por obje-
to a Prestacdo de servigo de assisténcia a saude aos servidores publicos civis
efetivos, ativos, aposentados, seus dependentes, bem como os pensionistas do
Estado do Parana e aos devidamente inscritos como beneficiarios nos Termos
de Cooperagdo Técnico-Financeira celebrados entre a Secretaria de Estado da
Administragdo e da Previdéncia — SEAP e outros 6rgdos publicos dos demais
poderes, residentes nos municipios da macrorregido de CURITIBA, gerando
um faturamento em torno de R$ 4.896 milhdes de reais por més a ISCMC.

Considerando a continuidade da pandemia de COVID-19 ¢ o cenario epidemio-
légico do Estado Parana em relagdo a infecgdo pelo virus COVID-19, princi-
palmente na cidade de Curitiba, a ISCMC firmou um contrato emergencial em
julho de 2020 de prestagdo de servigos hospitalares com a Prefeitura Municipal
de Curitiba, por meio da Secretaria Municipal de Saude para abertura de um
hospital de campanha, para atendimento exclusivo de leitos de UTI adulto e
em leitos clinicos/enfermaria adulto aos usuarios do SUS. Sdo 50 (cinquenta)
leitos UTI e 60 (sessenta) leitos clinicos/enfermaria, com receita em 2020 no

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
DOS EXERCICIOS ENCERRADOS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(em reais, exceto quando indicado de outra forma)

SUPERAVIT (DEFICIT) DO EXERCICIO

Outros Resultados Abrangentes

RESULTADO ABRANGENTE

2.020 2.019
13.798.663  (2.652.387)
13.798.663 (2.652.387)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA DOS
EXERCICIOS ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO

DE 2.020 E 2.019 (METODO INDIRETO)
(em reais, exceto quando indicado de outra forma)

FLUXO DE CAIXA DAS
ATIVIDADES OPERACIONAIS

Déficit/Superavit do Exercicio
Ajustado por:
Depreciagao e Amortizagao
Provisdes para Perdas Estimadas em
Crédito de Liquidagdo Duvidosa
Provisdo para Contingéncias
Déficit/Superavit do Exercicio Ajustado

Contas a Receber de Clientes
Estoques

Impostos a Recuperar
Adiantamentos a terceiros

Despesas do Exercicio Seguinte
Depositos Judiciais

Potencial Construtivo

Outros Ativos

(Aumento) ou Diminui¢do do Ativo

2.020 2.019
13.798.663  (2.652.387)
2.516.528 2.180.106
(664.749) (809.859)
(2.976.555) _ (2.060.972)
12.673.887 _ (3.343.112)
(31.898.254) 82.947
(3.606.654) (379.618)
1.343 89.944
28.408 (9.695)
(69.923) (20.391)
1.039.313 327.732
(133.080) (126.426)
183.663 (602.640)

(34.455.184) (638.147)

Fornecedores 4.384.664 295.578
Obrigagdes Sociais 4.633.639 1.073.086
Obrigagoes Fiscais 638.685 74.124
Adiantamentos de Clientes (231.963) 1.040.300
Receitas Diferidas 30.355.863 (2.933.326)
Parcelamento ANS (377.057) (333.706)
Outros Passivos/ Provisao SUS (1.017.474) 29.956
Aumento ou (Diminui¢do) do Passivo 38.386.357 (753.988)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais _ 16.605.060 (4.735.247)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisicdo de Ativos Imobilizados (9.150.886) (8.848.914)
Aquisicao de Ativos Intangiveis (66.993) (36.805)
Custo na Baixa de Ativo

Imobilizado 456.924 928.641
Impairment 359.535 -
Caixa Liquido das Atividades de Investi to _ (8.401.420) (7.957.078)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Captagdes de Empréstimos
Pagamento de Empréstimos
Caixa Liquido das Atividades de
Financiamento

AUMENTO (DIMINUICAO) DE CAIXA

E EQUIVALENTES DE CAIXA

Caixa e Equivalentes de Caixa
no Inicio do Exercicio
Caixa e Equivalentes de Caixa
no Final do Exercicio

17.179.520 10.820.121
(12.635.939) (7.193.437)
4.543.581 3.626.684
12.747.221 (9.065.641)
5.159.919 14.225.560
17.907.140 5.159.919

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.




montante de R$ 36.209 milhdes. Contratos que foram complementares para a
geragdo de resultado econdémico positivo no exercicio e que que estdo firmados
até junho 2021.

2. BASE DE PREPARACAO

DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras foram elaboradas com base nas praticas contébeis
adotadas no Brasil, as quais abrangem a legislagdo societaria, os pronunciamen-
tos, as orientagdes e as interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) e as normas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), em especial a Resolugdo CFC n° 1.409/12 que aprovou a ITG 2002
(R1), para as Entidades sem finalidade de lucros.

2.1. Base de Mensuragio

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo historico
com excegdo dos instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo por
meio do resultado e dos terrenos e edificagdes do ativo imobilizado para os
quais foi adotado o critério do custo atribuido.

2.2 Classificacdo de itens circulantes e ndo circulantes

No Balango Patrimonial, ativos e obrigagdes vincendas ou com expectativa de
realizagdo dentro dos proximos 12 meses sdo classificados como itens circulan-
tes e aqueles com vencimento ou com expectativa de realizagdo superior a 12
meses sdo classificados como itens ndo circulantes.

2.3. Compensacio entre contas

Como regra geral, nas demonstragdes financeiras, nem ativos e passivos, ou
receitas e despesas sdo compensados entre si, exceto quando a compensagio €
requerida ou permitida por um pronunciamento ou norma brasileira de contabi-
lidade e essa compensagdo reflete a esséncia da transagao.

2.4. Uso de estimativas e julgamentos

A elaboragdo das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas conta-
beis adotados no Brasil exige que a Administragdo faca julgamentos, estimati-
vas e premissas que afetam a aplicagdo de politicas contabeis e os valores re-
portados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados podem divergir
dessas estimativas.

Estimativas e premissas sdo revistas de maneira continua. Revisoes com relagao
a estimativas contébeis sdo reconhecidas no periodo em que as estimativas sao
revisadas e em quaisquer periodos futuros afetados.

As informagdes sobre incertezas de premissas e estimativas que apresentem ris-
co significativo de resultar em ajuste material no proximo exercicio financeiro e
julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que apresentam
efeitos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras estdo in-
cluidos nas seguintes notas explicativas:

* Nota 5 — Perdas estimadas com créditos de liquidagdo duvidosa;

* Nota 9, 10, 11, e 13 — Depreciacao das propriedades para investimentos, imo-
bilizados e intangiveis;

* Nota 19 — Provisdo para liquidagdo de obriga¢ao SUS;

* Nota 20 — Provisdes para contingéncias.

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
As politicas contabeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira
consistente a todos os periodos apresentados nessas demonstragdes financeiras.

a) Ativos circulantes e niio circulantes

* Caixa e equivalentes de caixa:

Incluem valores em caixa, contas bancarias e investimentos de curto prazo com
liquidez imediata e vencimento igual ou inferior a 90 (noventa) dias e com risco
insignificante de varia¢do no valor de mercado, sendo demonstrados pelo custo
acrescido de juros auferidos.

« Contas a receber de clientes:

As contas a receber de clientes correspondem aos valores a receber pela pres-
tagdo de servigos no curso normal das atividades da entidade. Sdo registradas
pelo valor faturado, obedecendo ao regime contabil da competéncia. As per-
das estimadas de créditos de liquidagdo duvidosa (PECLD) ¢ constituida para
fazer face as eventuais perdas na realizagdo dos créditos, sendo consideradas
as inadimpléncias que superem 180 dias, desde que ndo exista expectativa de
recebimento financeiro.

* Estoques:
Os estoques sdo avaliados ao custo médio de aquisi¢do, que ndo excede ao valor
de realizagdo e formados basicamente por medicamentos e materiais hospitalares.

* Potencial construtivo:
Corresponde aos titulos publicos concedidos pela Prefeitura Municipal de Curi-
tiba a Entidade por considerar que o imovel situado na Praga Rui Barbosa possui

inestimavel valor cultural para o municipio, classificado como Unidade de Inte-
resse de Preservagdo. O valor ¢ mensurado pelo valor justo.

* Propriedades para investimento:
Corresponde aos imoveis da Entidade com a finalidade de auferir rendas. Estao
registrados pelo custo de aquisi¢ao, deduzidos da depreciagdo acumulada.

* Imobilizado:

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo historico de aquisigdo ou constru-
¢do, exceto os bens imoveis, que estdo avaliados ao valor de mercado, conforme
laudos de reavaliagdo do exercicio de 2007, deduzido da depreciagdo acumulada
e de perdas por redugdo ao valor recuperavel (impairment) aplicada em 2020.

« Intangivel:

Os softwares sdo demonstrados pelo valor do custo de aquisi¢do e contempla a
amortizagdo correspondente, que ¢ calculada levando em consideragao o tempo
de vida 1til e economica estimado dos direitos.

b) Passivos circulantes e nao circulantes

* Empréstimos:

Reconhecidos pelo valor justo, no momento do recebimento dos recursos fi-
nanceiros, liquidos dos custos de transagdo nos casos aplicaveis e acrescidos
de encargos, juros e variagdes monetarias conforme previsto contratualmente,
incorridos até as datas dos balangos.

* Beneficios a empregados:

Os beneficios concedidos aos colaboradores da Entidade incluem (salarios e
provisdo de férias). Esses beneficios sdo registrados no resultado do exercicio
quando a Entidade tem uma obrigagdo com base em regime de competéncia, a
medida que sdo incorridos.

* Provisdes:

Uma provisdo ¢ reconhecida no balango quando a Entidade possui uma obri-
gagdo legal ou constituida como resultado de um evento passado, e ¢ provavel
que o recurso econdmico seja requerido para saldar a obrigagdo. As provisdes
sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

* Receitas diferidas:
As receitas diferidas de custeio ou de investimento sdo reconhecidas conforme
NBC TG 07 (R1) — (Subvengdo e Assisténcia Governamentais).

Receita diferida - custeio

As receitas diferidas de custeio correspondem aos valores dos gastos mensais
relativo ao contrato de gestdo e convénios celebrados e sdo apropriadas ao resul-
tado do exercicio quando existe uma despesa correspondente.

Receita diferida - investimento

Inicialmente os recursos provenientes de subvengdes para investimentos sao re-
gistrados em contas contabeis do passivo, em contrapartida a entrada em dispo-
nibilidades vinculadas. O reconhecimento da receita de subvengao no resultado
ocorre proporcionalmente aos encargos de depreciagio e amortizagdo atribuidos
aos respectivos bens de capital em cada exercicio.

* Patriménio social:

Composto pelos resultados obtidos ao longo do periodo de existéncia da Enti-
dade, que ndo tem capital social, devido a sua natureza juridica de associagdo,
conforme prevé o art. 44 e seguintes do Codigo Civil.

¢) Apuracio do resultado do exercicio

O resultado das operagdes ¢ apurado pelo regime de competéncia de exercicio,
inclui o efeito liquido entre as receitas e as despesas, tendo o seu valor apurado,
incorporado ao patriménio social.

d) Receitas e despesas

Receitas de servigos hospitalares

A receita operacional da venda de servigos no curso normal das atividades ¢ me-
dida pelo valor justo da contraprestacao recebida ou a receber. A receita operacio-
nal ¢ reconhecida quando existe evidéncia convincente que os riscos e beneficios
mais significativos inerentes a propriedade dos servigos foram transferidos para o
tomador do servigo; for provavel que os beneficios econdmico-financeiros fluirdo
para a Entidade; os custos associados podem ser estimados de maneira confiavel;
ndo haja envolvimento continuo com os servigos vendidos; e de que o valor da
receita operacional pode ser determinado de maneira confiavel.

Receita de locacio
A receita de aluguel de propriedade para investimento ¢ reconhecida no resulta-
do pelo método linear pelo prazo do arrendamento.




Custos e despesas
Os custos e despesas incorridos correspondem basicamente as despesas com
pessoal, o consumo de materiais e medicamentos hospitalares, servigos médicos
necessarios ao funcionamento das unidades hospitalares e servigos de terceiros
relacionados direta ou indiretamente ao funcionamento das operagdes e despe-
sas administrativas.

e) Instrumentos financeiros

* Ativos financeiros ndo derivativos:

A Entidade reconhece os recebiveis ¢ depositos inicialmente na data em que
foram originados. Todos os outros ativos financeiros (incluindo os ativos desig-
nados pelo valor justo por meio do resultado) sdo reconhecidos inicialmente na
data da negociacdo na qual se torna uma das partes das disposi¢des contratuais
do instrumento. A Entidade tem os seguintes ativos financeiros nao derivativos:
caixa e equivalentes de caixa e contas a receber.

* Passivos financeiros ndo derivativos:

Todos os passivos financeiros ndo derivativos da Entidade sdo reconhecidos
inicialmente na data de negocia¢do na qual se torna uma parte das disposi-
¢des contratuais do instrumento. A Entidade baixa um passivo financeiro
quando tem suas obrigagdes contratuais retiradas, canceladas ou vencidas.
A Entidade tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos: fornece-
dores e empréstimos.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Descricdo 2.020 2.019
Caixa 6.200 3.203
Bancos conta depositos — proprios 385.726 80.899
Bancos conta depositos — terceiros 205.662 195
Aplicagdes financeiras - sem restrigao (a) 13.936.507 1.878.326
Aplicagdes financeiras - com restrigéo (a) 3.373.045 3.197.296
17.907.140 5.159.919

(a) As aplicagdes financeiras estdo classificadas no grupo de caixa e equivalen-
tes de caixa pois sdo de alta liquidez, prontamente conversiveis em um montante
conhecido de caixa e estdo sujeitas a um insignificante risco de mudanga de
valor. As aplicagdes sem restri¢do (recursos proprios) concentraram-se em Cer-
tificados de Depositos Bancarios (CDB. Ja as aplicagdes financeiras de recursos
com restri¢ao (recursos de terceiros), estdo representadas por Cotas de Fundos
de Investimentos.

Para o exercicio de 2020, a Administragdo da entidade captou recursos junto
a Caixa Econdmica Federal e Banco Santander Brasil para capital de giro no
montante de R$ 17.179 milhdes para recomposi¢do de seu déficit de caixa e
equivalentes de caixa no exercicio de 2019. (Vide nota explicativa n.° 15).

5. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

Descricdo 2.020 2.019

Contas a receber 52.329.688  20.431.434

(-) Perdas estimadas com créditos

de liquidagdo duvidosa (813.334) _ (1.478.083)
51.516.354 18.953.351

As contas a receber correspondem aos atendimentos efetuados por intermédio
do Sistema Unico de Saude (SUS), convénios com operadoras de planos de
saude, pacientes particulares e contratos firmados com a Secretaria da Saude de
Curitiba para atendimento a pacientes em UTI COVID e INSTITUTO COVID
(Vide nota explicativa n.° 17). As perdas estimadas em créditos de liquidagao
duvidosa sdo estabelecidas para suportar glosas do convénio SUS e de convé-
nios com operadoras de planos de satde, além de valores para suportar even-
tuais perdas no recebimento de créditos, de acordo com estimativas aprovadas
pela administrag@o.

Em 31 de dezembro os créditos operacionais a receber por idade de vencimento
estdo demonstrados da seguinte forma:

Descricdo 2.020 2.019
A Vencer 48.690.435  15.553.143
Vencidos de 1 a 30 dias 1.305.273 1.897.349
Vencidos de 31 a 60 dias 436.932 781.207
Vencidos de 61 a 90 dias 754.101 141.930
Vencidos de 91 a 120 dias 279.866 110.697
Vencidos de 121 a 180 dias 49.747 376.422
Vencidos ha mais 180 dias 813.334 1.570.685

52.329.688 _ 20.431.434

Para o exercicio de 2020 e 2019, as premissas para constitui¢do das perdas es-
timadas com créditos de liquidagdo duvidosa consideraram os titulos vencidos
acima de 180 dias.

A movimentagdo da provisdo foi a seguinte:

Descricio 2.020 2.019
Saldo inicial (1.478.083) (668.224)
(+) Constitui¢do de perdas estimadas (1.817.662)  (1.354.018)
(-) Realizagdo de perdas estimadas 2.482.411 544.159

(813.334) _ (1.478.083)

6. ESTOQUES

Descricio 2.020 2.019

Materiais e medicamentos hospitalares 5.354.692 1.827.583

Materiais de uso e consumo 236.357 153.524

A compensar por devolugdo - 3.288
5.591.049 1.984.395

Com abertura do ambulatorio SAS e o cendrio de pandemia COVID-19 repre-
sentado pelos atendimentos na Unidade INSTITUTO, elevamos em 2,8175 ve-
zes o consumo de materiais em EPI’s, Materiais Hospitalares e Medicamentos.

7. DEPOSITOS JUDICIAIS

Descricio 2.020 2.019
Agdes civeis 132.678 475.936
Acgdes trabalhistas 982.683 1.701.816
Agdes civeis SUS 2.462.283 2.439.205

3.577.644 4.616.957

Os depositos judiciais trabalhistas e civeis estdo contemplados nas provisdes
para contingéncias passivas. Os depositos civeis SUS suportam o passivo de
provisdo para liquidacdo de obrigagdes SUS (Vide nota explicativa n° 19).

8. POTENCIAL CONSTRUTIVO

Descricio 2.020 2.019
Potencial construtivo 2.198.748 2.198.748
(-) Ajuste ao valor justo realizavel (402.168) (535.248)

1.796.580 1.663.500

Em janeiro de 2003, a Prefeitura Municipal de Curitiba concedeu a Irmandade da
Santa Casa de Misericordia de Curitiba potencial construtivo correspondente a
5.220,38 m? conforme escritura publica, por considerar que o imével situado na
Praga Rui Barbosa possui inestimavel valor cultural para o municipio, classificado
como Unidade de Interesse de Preservagdo. Como contrapartida, a Entidade se com-
prometeu em preservar e restaurar a benfeitoria no imovel existente. A Certidao de
Concessdo de Incentivo Construtivo n. 36 foi emitida pela Comissdo de Avaliagao
do Patriménio Cultural (CAPC) da Secretaria Municipal de Urbanismo.

O potencial construtivo foi avaliado pela Prefeitura Municipal de Curitiba, em
30/10/2008, no valor de R$ 1.652 por m2. Apos vendas realizadas em exercicios
anteriores o potencial remanescente ¢ de 1.330,80 m?, o que perfaz o montan-
te original R$ 2.198.748. Em dezembro de 2018, a mesma empresa, Cibraco
Imoveis, emitiu parecer no valor de R$ 1.155,00 o m?, tendo sido ajustada ao
novo valor de realizagdo no valor de R$ 1.537.074. Em dezembro de 2019, a
mesma empresa, Cibraco Imoveis, emitiu parecer no valor de R$ 1.250,00 o
m?, tendo sido ajustada ao novo valor de realizagdo o total de R$ 1.663.500.
Em dezembro de 2020, a mesma empresa, Cibraco Iméveis, emitiu parecer no
valor de R$ 1.350,00 o m?, tendo sido ajustada ao novo valor de realizagdo o
total de RS 1.796.580.

9. PROPRIEDADES PARA INVESTIMENTO

Correspondem aos iméveis da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de
Curitiba que sdo arrendados para terceiros com o objetivo de auferir rendas,
com a reversdo nas atividades fins. Estdo avaliados pelo custo de aquisi¢do.

a) Composi¢io

Descricio Taxa (%) 2.020 2.019
Edificagoes 4% 7.374.749 7.374.749
Terrenos - 1.554.614 1.554.614
(-) Depreciagao
acumulada edificagdes - (4.059.682) _(3.765.042)
4.869.681 5.164.321
b) Movimentacéo de 01/01/2019 a 31/12/2020
Descricao 2019 Adicdes Baixas Depreciacio 2020
Edificagdes 3.609.707 - - (294.640) 3.315.067
Terrenos 1.554.614 - - - 1.554.614
5.164.321 - - (294.640) 4.869.681

A entidade promoveu no exercicio de 2020 junto a empresa JSA ANDRADE
AVALIACOES E CONSULTORIA IMBOILIARIA LTDA, avaliagio de suas
propriedades para investimento em cumprimento as normas previstas no CPC
28 — Propriedade para Investimento, resultando em laudo técnico de avaliagdo
a valor justo no montante de R$ 88.048.500 (Oitenta e Oito milhdes, quarenta e
oito mil e quinhentos reais).

RELATORIO INSTITUCIONAL 2020



10. IMOBILIZADO PROPRIO

A Administra¢do da Entidade por ndo identificar alteragdes significativas nas estimativas de vida til de seu ativo imobilizado, utilizou-se das taxas fiscais no
decorrer do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Para o exercicio de 2021, em seu primeiro trimestre, a Administragao da entidade promoveu junto a empresa ROSFIL — Cadastramentos e Gerenciamento Patrimo-
nial Ltda, avalia¢@o de seus ativos e revisdo de sua vida ttil em cumprimento as normas previstas no CPC 01 — Redug¢@o ao Valor Recuperavel de Ativos. Para este
mesmo exercicio (2021), a Administragdo da entidade passara adotar as taxas de vida 1til constante em laudo técnico de avaliagio.

Benf. Iméveis Equiptos Méveis/ Benfeitorias

Terrenos Edificacdes Mdq. e Equip.  de Terceiros Informatica Utens. Veiculos Outros em Andam. Total
Taxas de Deprecia¢io - 03%a4% 10% 4% 20% 10% 20% 10% -
Em 31/dezembro/2019
Saldo Inicial 30.957.792 12.061.999 2.587.805 183.233 105.523 667.278 - 10.460 4371  46.578.461
Adigdes 2.263.093  1.614.674 715.601 - 192913 336.468 - 5.122.749
Baixas - (1.065.709) (184.657) - (17.376) (31.955) - (4.371)  (1.304.069)
Transferéncias - - - - - - - - -
Depreciagdo do (54.003)
Custo Atribuido - (54.003) - - - - - -
Depreciagio da Vida Util - (154.535) (680.339) (10.695) (61.590)  (169.298) (623) (1.077.081)
Baixas da Depreciagio - 158 330911 - 16.751 28.743 - - - 376.563
Saldo Final 33.220.885 12.402.584 2.769.321 172.538 236.221 831.235 - 9.837 - 49.578.832
Custo 33.220.885 16.815.541 9.132.873 267.344 1.053.601  3.550.576 114.000 12.730 1.322.850  65.490.400
Dep. Acumulada - (4476.745)  (6.363.552) (94.806) (817.380) (2.719.340)  (114.000) (2.893)  (1.322.850) (15.911.566)
Valor liquido contabil 33.220.885 12.338.796 2.769.321 172.538 236.221 831.236 - 9.837 - 49.578.833
Em 31/dezembro/2020
Saldo Inicial 33.220.885 12.338.796 2.769.321 172.538 236.221 831.236 - 9.837 - 49.578.834
Adigdes 2.231.584 4.131.603 581.279 948.803 406.392 8.299.661
Baixas (445.318) (2.595) (76.633) (13.949) (538.495)
Transferéncias 18.740 18.740
Depreciagio da Vida Util - (379211 222.448 (10.156) (224.685)  (795.055) (624) (1.187.283)
Baixas da Depreciagio 601 2.300 41.490 37.180 81.571
Impairment (160.464) (4.333) (13.950) (178.747)
Saldo Final 33.220.885 13.746.452 6.981.353 162.382 553.339 994.265 - 9.213 406.392  56.074.281
Custo 33.220.885 18.601.807 13.120.157 267.344 1.553.914  4.471.480 114.000 12.730 1.729.242  73.091.559
Dep. Acumulada - (4.855.355)  (6.138.804) (104.962)  (1.000.575) (3.477.215)  (114.000) (3.517)  (1.322.850) (17.017.278)
Valor liquido contabil 33.220.885 13.746.452 6.981.353 162.382 553.339 994.265 - 9.213 406.392  56.074.281

11. IMOBILIZADO DE TERCEIROS

Os ativos de terceiros estao representados por convénios, registrados de acordo com o Pronunciamento Contabil CPC 07 (R1) - Subvengdo e Assisténcias Governa-
mentais. Os principais parceiros sdo com o Ministério da Saude, o Ministério da Cultura e a Secretaria Estadual de Saude do Parana, detalhados no quadro a seguir
a posi¢ao em 31 de dezembro de 2020. cujo detalhamento consta na Nota Explicativa n® 12.

Benf. em Iméveis Maquinas e Equip. Equiptos Informatica Moveis / Utens. Benfeitorias em Andam. Total
Taxas de Deprecia¢io 0,3% a 4% 10% 20% 10% -
Em 31/dezembro/2019
Saldo Inicial 6.469.112 3.298.052 13.164 20.939 39.068 9.840.335
Adigdes 3.704.828 11.752 47.859 1.900.000 5.664.439
Baixas (500) (39.068) (39.568)
Transferéncias (1.900.000) (1.900.000)
Depreciagio da Vida Util (279.002) (449.171) (5.533) (5.619) (739.325)
Baixas da Depreciagdo - 158 - - - 158
Saldo Final 6.190.110 6.553.368 19.383 63.179 - 12.826.039
Custo 7.073.616 7.818.978 34.983 74.589 - 15.002.166
Dep. Acumulada (883.506) (1.265.610) (15.600) (11.410) - (2.176.126)
Valor liquido contabil 6.190.110 6.553.368 19.383 63.179 - 12.826.040
Em 31/dezembro/2020
Saldo Inicial 6.190.110 6.553.368 19.383 63.179 - 12.826.040
Adigdes 658.462 22.028 170.735 851.225
Baixas -
Transferéncias (7.917) (7.917)
Depreciagio da Vida Util (282.900) (626.101) (9.143) (13.577) (931.721)
Baixas da Depreciagdo -
Impairment - (179.485) - (1.304) - (180.789)
Saldo Final 5.907.210 6.398.327 32.268 219.033 - 12.556.838
Custo 7.073.616 8.290.038 57.011 244.020 - 15.664.685
Dep. Acumulada (1.166.406) (1.891.711) (24.743) (24.987) - (3.107.847)

Valor liquido contabil 5.907.210 6.398.327 32.268 219.033 - 12.556.838




12. POSICAO CONVENIOS

Convénio 2020 2019
Carta Circular MINC P.06 1973 4.478.171 4.800.600
Convénio MS 748824/10 75.192 88.082
Convénio MS 01485/2010 42.000 49.200
Convénio MS 01286/2010 33.537 39.401
Convénio MS 01284/2010 120.594 141.267
Convénio MS 01243/2010 115.885 135.751
Convénio MS 1694/2009 40.833 47.833
Convénio MS 965/2010 53.570 61.813
Convénio MS 1174/2010 62.864 103.508
Convénio MS 1721/2009 79.334 92.933
Convénio MS 1812/2009 81.170 95.084
Convénio MS 780451/2012 1.431.192 904.466
Convénio SESA 171/2012 820.094 859.458
Convénio MS 88589/2013 30.686 35.947
Convénio SESA 017/2015 169.392 198.431
Convénio SESA 107/2014 1.288.026 1.507.480
Convénio MS 808184/2014 39.648 46.445
Convénio MS 808185/2014 145.834 170.833
Convénio MS 808186/2014 114.334 133.933
Convénio MS 834116/2016 147.552 165.522
Convénio MS 834114/2016 - 82.493
Convénio MS 89667/2013 - 788018 1.898.400 1.899.455
Convénio MS 836953/2016 48.117 53.697
Convénio MS 840348/2016 147.766 164.542
Convénio FAS SENHORA SAUDE 208.421 228.850
Convénio MS 834109/2016 144.901 225.344
Convénio MS 834113/2016 268.200 298.000
Convénio MS 848504/2017 130.807 146.003
Convénio MS 861675/2017 73.644 -
Convénio MS 870008/2018 49.303 -
Convénio MS 870010/2018 254.697 -
Convénio MS 868444/2018 50.959 -
Convénio MS 886259/2019 23.720 -
Convénio MS 883751/2019 68.784 49.669
Ajuste por Impairment (180.789) -
12.556.838 12.826.040
13. INTANGIVEL
Software Software em Outros Total
Andamento
Taxas de Amortiza¢io 20% _ _
Em 31/dezembro/2019
Saldo Inicial 36.301 856.615  20.425 913.341
Adigdes 36.805 - - 36.805
Baixas - - - -
Amortizagdo (14.708) - - (14.708)
Saldo Final 58.398 856.615  20.425 935.438
Custo 443.470 856.615  20.425 1.320.510
Amortizagdo Acumulada (385.072) - - (385.072)
Valor liquido contabil 58.398 856.615  20.425 935.438
Em 31/dezembro/2020
Saldo Inicial 58.398 856.615  20.425 935.438
Adigdes - - 66.993 66.993
Transferéncias 846.942 (856.615)  (1.151)  (10.824)
Baixas - - - N
Amortiza¢ao (102.883) - - (102.883)
Saldo Final 802.457 - 86.267 888.724
Custo 1.290.412 - 76.267 1.366.679
Amortizagdo Acumulada (487.955) - - (487.955)
Valor liquido contabil 802.457 - 76.267 878.724
14. FORNECEDORES
Descricio 2.020 2.019
Fornecedores e Servigos 13.194.667 8.661.411
Juros sobre confissao de divida de fornecedores - 148.592
13.194.667 8.810.003

Em virtude do cenario de pandemia COVID-19, a conta de fornecedores esta
representada pelo aumento de aquisi¢do em matérias de EPI’s, materiais hos-

pitalares ¢ medicamentos, levando em considera¢do a implanta¢do das unida-
des AMBULATORIO SAS e INSTITUTO COVID. Este aumento no grupo do
estoque, esta representando 78,92% da evolugdo em fornecedores (Vide nota
explicativa n° 6).

15. EMPRESTIMOS
Taxa juros
Descricio a.a. Vencimento 2.020 2.019
Caixa Econdmica Federal
— capital de giro (a) 9,60% 10/07/2025  9.517.831  7.289.856
Bradesco Hospitais
— Investimento 11,28% 22/02/2022 91.794 174.047
Santander - capital
de giro (a) 10,44% 15/02/2025 _2.397.859 -
12.007.484  7.463.903
Passivo circulante 2.727.511  2.035.955
Passivo ndo circulante 9.279.973  5.427.948
Parcelas a vencer Valor
2021 2.727.511
2022 1.905.506
2023 2.483.843
2024 3.137.562
2025 1.753.062
12.007.484

a) Referem-se a captagdo de recursos no montante de R$ 17.179.520 (De-
zessete milhdes, cento e setenta e nove mil e quinhentos e vinte reais)
junto a Caixa Econdmica Federal e Santander Brasil para manutengdo do
capital de giro e recomposicdo do déficit de caixa e equivalente de caixa
do exercicio de 2019. A liquidag@o ocorrera em 60 (sessenta) parcelas com
vencimentos a partir do més de janeiro de 2020, garantidos através de
cessdo fiduciaria de direitos creditorios referente aos recebiveis junto ao
Ministério da Saude (SUS).

16. OBRIGACOES SOCIAIS

Descricio 2.020 2.019
Salarios e ordenados (a) 4.937.578 2.714.855
Provisdo de férias e encargos (a) 5.987.320 4.507.086
Outras obrigagdes (b) 1.052.689 122.007

11.977.587 7.343.948

(a) Correspondem aos salarios, encargos sociais e provisao de férias ¢ encargos
referentes ao més de dezembro de 2020. Neste exercicio, em virtude da reestru-
turagdo do quadro de pessoal da Irmandade e o inicio das atividades no Ambu-
latorio SAS, INSTITUTO COVID e abertura de novos leitos de UTI COVID na
Santa Casa, ingressamos 783 novos colaboradores, elevando assim em 1,5127
vezes nossas obrigacdes trabalhistas e sociais.

(b) Corresponde a provisdo de aviso prévio indenizado ¢ FGTS rescisorio
(40%) no montante de R$ 874.049 referente a desmobiliza¢do do INSTITUTO
COVID programada para junho 2021, entre outras obrigagdes como emprésti-
mos consignado de colaboradores e sindicatos.

17. RECEITAS DIFERIDAS

As receitas diferidas correspondem a subvengdes pactuadas pela Associagao
com os entes publicos para custeio das atividades operacionais do Sistema
Unico de Satde (SUS), bem como, para investimento em equipamentos /
melhorias nas unidades operacionais. A composi¢do esta demonstrada da
seguinte forma:

Descricao 2.020 2.019
Subvengdes para aquisigao / melhoria de ativos 13.017.461  12.866.373
Subvengoes federais 18.691.863 18.699.233
Subvengdes estaduais 11.885.903 11.678.931
Subvengdes municipais 4.997.816 2.135.667
Conv 680 — Instituto (a) 22.300.000 -
Conv 705/717 - UTLII (a) 5.925.000 -
(-) Subvengdes a realizar em aprovagao (30.923.632) (29.841.656)
45.894.411  15.538.548

a) No exercicio de 2020 a entidade firmou contratos de Celebra¢dao com a Se-
cretaria de Saude de Curitiba para atendimento de pacientes UTI (COVID) e
INSTITUTO COVID com receita realizada no montante de R$ 36.209 milhdes
(Vide nota explicativa n.° 22) e uma receita diferida a realizar para o exercicio
de 2021 no montante de R$ 28.225 milhdes.
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18. PARCELAMENTO ANS

Em dezembro de 2020, a ISCMC possui saldo de R$ 988.378 pertinente a
adesdo ao parcelamento de débitos junto a Agéncia Nacional de Satide Su-
plementar — ANS, negociado administrativamente em 60 parcelas. Montante
este, decorrente de acdio de execugdo fiscal para cobranga de divida e recu-
peragdo de crédito publico de Ressarcimento ao SUS, a qual foi objeto de
inclusdo na Certidao de Divida Ativa — CDA.

Descricdo 2.020 2.019

Circulante

Parcelamento processos ANS - SUS (364.557) (377.057)
(364.557) (377.057)

Nio circulante

Parcelamento processos ANS SUS (623.821) (988.378)

(623.821) (988.378)
(988.378) _(1.365.434)

19. PROVISAO PARA LIQUIDACAO DE OBRIGACOES SUS

Em 31 de dezembro de 2020, o valor da provisdo para liquidagdo de obri-
gagdes SUS, corresponde aos valores provisionados para ressarcimento ao
Sistema Unico de Satde, de processos judiciais ainda em tramites judiciais,
onde a Entidade possui um saldo depositado judicialmente no montante
de RS 2.462.283 (2019 — R$ 2.439.205). Em 07 fevereiro de 2018, o Su-
premo Tribunal Federal julgou a ADI 1.931 ¢ o RE 597.064 fixando a se-
guinte tese: “E constitucional o ressarcimento previsto no artigo 32 da Lei
9.656/1998, o qual ¢ aplicavel aos procedimentos médicos, hospitalares ou
ambulatoriais custeados pelo SUS e posteriores a 04/06/1998, assegurados
o contraditorio e a ampla defesa no dmbito administrativo em todos os mar-
cos juridicos”. Dessa forma, nas agdes da ISCMC envolvendo a tese fixada
pelo STF, a ISCMC sera condenada, ainda, ao pagamento de honorarios
advocaticios, dada sua sucumbéncia.

Descricdo 2.020 2.019
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS (4.285.450) _(5.126.776)

(4.285.450) _(5.126.776)

20. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS
As provisdes para contingéncias foram calculadas com base nas expectativas
de perdas em processos juridicos relativos a causas fiscais, trabalhistas e civeis,
conforme informagdo dos assessores juridicos que patrocinam as causas. Os
riscos contingentes que foram classificados como sendo de risco provavel fo-
ram provisionados e se compdem como segue:

Descricdo 2.020 2.019
Contingéncias Civeis (456.321) (903.565)
Contingéncias Trabalhistas (1.197.140)  (3.726.451)
Contingéncias Tributaria (40.623) (40.623)

(1.694.084) _(4.670.639)

Probabilidade possivel

A estimativa de risco dos processos tributdrios, civeis e trabalhistas, totali-
zando R$ 21.533.336 foram avaliados pelo departamento juridico como sen-
do de risco possivel, para os quais nenhuma provisdo foi constituida, tendo
em vista que as praticas contabeis adotadas no Brasil ndo requerem sua con-
tabilizagdo, apenas divulgagéo.

21. PATRIMONIO LiQUIDO

Conforme estatuto social, a Entidade deve aplicar integralmente seus recursos
na manutengdo de seus objetivos, ndo podendo distribuir qualquer percentu-
al de seu patriménio ou de suas rendas a titulo de lucros ou de participagéo
no seu superavit. Assim, o déficit do exercicio anterior (2019) no valor de RS
2.652.387 foi incorporado integralmente ao patriménio social, conforme de-
monstra¢do das mutagdes do patriménio liquido.

22. RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA

Descricao 2.020 2.019
Receita operacional bruta
Subvengdes e Convénios COVID/SAS 87.194.513 1.521.278
Doagdes 6.444.511 4.814.817
Receitas SUS 105.003.521  91.916.888
Particulares 4.329.067 4.034.421
Plano de Saude 19.583.856  27.343.459
Outras Receitas (Lab.) 1.248.086 1.470.032
223.803.554 _131.100.895
Deducdes da receita operacional bruta
(-) Cancelamento e devolugdes (16.619.101) _ (1.828.310)

(16.619.101) _ (1.828.310)
207.184.453 _129.272.585

23. CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS

Descricao 2.020 2.019
Maio de obra 61.333.202  42.098.200
Servigos Médicos 44.894.959 33.427.506
Material e Medicamento 29.693.283  26.237.678
Servigos PJ, Gastos Gerais 22.420.418 10.318.458
Outros Custos 730.319 1.441.518
159.072.181 _113.523.360
24. DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS
Descricao 2.020 2.019
Telecomunicagao 276.166 207.987
Aluguéis Equipamentos 538.834 149.111
Tributos, Imp. e Taxas 1.143.427 98.978
Depreciagiao 1.228.878 1.238.535
Aluguéis/Condominios 1.312.495 625.399
Viagens/Locomogao 1.959.422 1.039.258
Despesas Gerais 1.624.446 1.389.783
Servigos PJ 11.489.814 1.918.395
Despesa ¢/ Pessoal 13.849.264 14.761.232
33.422.746 _21.428.678
25. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS)
Descricao 2.020 2.019
Receitas e (despesas)
Receita de locagdes de imdveis 2.120.115 2.190.490
Receita exame residéncia médica 442.690 348.920
Outras receitas (despesas) (3.096.802) (754.863)
(533.997) 1.784.547
26. RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO
Descricao 2.020 2.019
Receitas financeiras
Rendimento de aplicagdes financeiras 325.593 230.798
Descontos obtidos 644.908 795.574
Outras (a) 7.245 1.658.131
977.746 2.684.503
Despesas financeiras
Juros sobre Empréstimos (1.134.950) (885.057)
Juros (51.390) (437.811)
Outras (148.272) (119.116)
(1.334.612) (1.441.984)
Resultado liquido (356.866) 1.242.518

(a) Correspondem a essa variagdo, o valor de R$ 1.574.296 referente a recebimento
de juros do precatorio da Prefeitura de Guaratuba do ano de 2004, ocorrido em 2019.

27. CERTIFICADO DE ENTIDADE

BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL (CEBAS)

A Entidade ¢ certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia Social confor-
me Portaria n° 1.292 de 21.08.2018, tendo validade pelo periodo de 01.01.2019
a31.12.2021, publicada no Diario Oficial da Unido no dia 27 de agosto de 2018.
Para o exercicio de 2020, o percentual de servigos prestados ao SUS — SISTEMA
UNICO DE SAUDE foi calculado de acordo com a Lei n° 12.101 de 27/11/2009,
atualizada pela Lei 12.868 de 15/10/2013, e de acordo com a Portaria de Consoli-
dagdo GM/MS N° 01, de 28 de Setembro de 2017, no exercicio de 2020 a entidade
atingiu 78,98%, (2019 — 79,47%) de atendimentos a pacientes/dia do SUS.
Apresentamos, a seguir, a apura¢do do percentual de internagdes hospitalares
pelo conjunto de estabelecimentos da Entidade.

TOTAL TOTAL

COMPETENCIA ANO 2020 2019
Quantidade Diérias/SUS 51.897 56.144
Diérias/C&P 30.501 32.318
Total de paciente/dia
C&P e SUS 82.398  88.462
% Total paciente/dia C&P 37,02%  36,53%
% Total paciente/dia SUS 62,98%  63,47%

Apuragdo do percentual de atendimentos/procedimentos ambulatoriais/SUS pe-
lo conjunto de estabelecimentos da Entidade.

TOTAL TOTAL
COMPETENCIA/ANO 2020 2019
Quantidade Atendimentos/SUS 361.597 546.180
Atendimentos/ C&P 104.224 43.662
Total Atendimento/Proc.
Amb. C&P e SUS 465.821 589.842
% Considerando limite de 10% 10,00%  10,00%




Totalizagdo do percentual de servigos prestados ao SUS - Apresentamos a seguir a totaliza-
¢do dos servigos prestados ao SUS pelo conjunto de estabelecimentos da Entidade:

COMPETENCIA/ANO TOTAL 2020 TOTAL 2019
Quantidade Percentual de Paciente/Dia 62,98% 63,47%

10% de Atendimentos/Proc.

Ambulatoriais 10,00% 10,00%

% Percentual Ref. Agdes Prioritarias 6,00% 6,00%

Total de Servigos Prestados ao SUS  78,98% 79,47%
Acdes Prioritarias
ACOES PRIORITARIAS TOTAL 2020 _TOTAL 2019
I - Atengdo Obstétrica e Neonatal 1,50% 1,50%
1I - Ateng@o Oncologica 1,50% 1,50%
1II- Atengao as Urgéncias e Emergéncias 1,50% 1,50%
IV- Hospitais de Ensino 1,50% 1,50%

28. IMUNIDADE USUFRUIDA DAS CONTRIBUICOES SOCIAIS

A Entidade esta amparada pelo artigo 150, capitulo VI, alinea C da Constitui¢do Federal do
Brasil, bem como do Decreto n. 8.242, de 23/05/2014, a Entidade é considerada imune do
Imposto de Renda e da Contribuigéo Social Sobre o Lucro e isenta do pagamento de COFINS
e PIS sobre faturamento e salarios, bem como do pagamento da Cota Patronal do INSS.

No exercicio de 2020, a isengdo do PIS sobre os salarios e da cota patronal do INSS montaram
R$ 896.706 (2019 - R$ 372.802) ¢ RS 14.937.695 (2019 — R$ 10.178.019), respectivamente.

29. TRABALHO VOLUNTARIO
O custo do trabalho voluntario foi estimado pela Entidade com base nos valores praticados
pelo mercado para as atividades exercidas pelos voluntarios, conforme demonstrado a seguir:

Descricdo Total de Horas Valor total
Exercicio 2019 15.976 130.893
Exercicio 2020 1.023 42.124

16.999 173.017

30.SEGUROS

Em 31 de dezembro 2020 a Entidade possuia apélices de seguro contratado junto a segurado-
ras do pais para a cobertura de riscos diversos, incéndios e roubo para iméveis e equipamentos.
A administra¢do da Entidade considera que o montante de cobertura de seguros é suficiente
para cobrir eventuais sinistros em suas instalagdes e bens.

COBERTURAS CONTRATADAS

BASICA — INC, RAIO, EXPLOSAO/IMPLOSAO 2020
VALOR
UNIDADE SEGURADORA VIGENCIA COBERTURA
HSC Sompos Seguros 17/04/20 A 17/04/21 80.000.000
HSC (INSTITUTO) Allianz Seguros S/A  18/02/20 A 18/02/21 19.765.000
AMB./ LABORATORIO Sompos Seguros 10/04/20 A 10/04/21 4.825.000
HMAM Sompos Seguros 10/04/20 A 10/04/21 4.620.000
UNIICA Sompos Seguros 10/04/20 A 10/04/21 3.470.000
_ 112.680.000

* * *

Composic¢io:

Eduardo Bistratini Otoni
Diretor Geral

Dom Carmo Joiao Rhoden
Provedor

José Osvaldo Portugal
Diretor Administrativo Financeiro

Leonardo Mesquita Neves
CRC: 260016/0-1 SP

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Ao
Conselho de Administracio e Diretoria da
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CURITIBA
Curitiba — PR.

Opinido

Examinamos as demonstra¢des financeiras da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MI-
SERICORDIA DE CURITIBA (“Entidade”), que compreendem o balango patrimonial em
31 de dezembro de 2.020 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abran-
gente, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do pa-
trimonial e financeira da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE CURITIBA em 31 de dezembro de 2.020,
o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contébeis
adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasi-
leiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades,
em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a
seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstragdes financeiras”.

Somos independentes em relagdo a Entidade, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Pro-
fissional do Contador ¢ nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acredita-
mos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinido sem ressalvas.

Enfases

1) Incerteza significativa sobre a continuidade operacional
Sem ressalvar nossa opinido, chamamos atenc¢@o para o fato da
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Curitiba vir apu-
rando déficits sucessivos em anos anteriores em suas atividades
operacionais, conforme pode ser observado na Demonstragéo do
Resultado dos Exercicios.

Apresenta também capital circulante liquido negativo em R$
4.139.889 (quatro milhdes, cento e trinta e nove mil e oitocen-
tos e oitenta e nove reais) em 31 de dezembro de 2020 ¢ R$
13.145.181 ( treze milhdes, cento e quarenta e cinco mil, cento e
oitenta e um reais) em 31 de dezembro de 2019.

A continuidade das operagdes da Entidade estd diretamente
vinculada as agdes que estdo sendo implementadas para rever-
sdo destas situagdes, as quais estdo descritas na Nota Expli-
cativan® O1.

Responsabilidade da Administragio e

da governanca pelas demonstragdes financeiras

A Administragdo ¢ responsavel pela elaboragdo e adequada
apresentacdo das demonstragdes financeiras de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao
de demonstragdes financeiras livres de distorgdo relevante, inde-
pendentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administragao
¢ responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Entidade conti-
nuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos rela-
cionados com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa base
contabil na elabora¢do das demonstragdes financeiras, a nao ser
que a administragdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas
operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar
o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisao do processo de elaboragdo das
demonstragdes financeiras.

Responsabilidade do auditor pela

auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as de-
monstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estdo livres de
distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranga razoavel ¢ um alto nivel de seguranga, mas nao uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as nor-
mas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas de-
monstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras ¢ internacionais de auditoria, exercemos julgamen-
to profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:
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« Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo detec¢do de distorgdo relevante resultante de fraude
¢ maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes
falsas intencionais.

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, no,
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos
da Entidade.

* Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragdo.

» Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil
de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas,
se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam
levantar duvida significativa em relagéo a capacidade de continuidade opera-
cional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar aten¢do em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulga-
¢oOes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido,
se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamenta-
das nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia,
eventos ou condi¢des futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes
financeiras, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras repre-
sentam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel
com o objetivo de apresenta¢ao adequada.

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanga a respeito, entre ou-
tros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Curitiba (PR), 08 de abril de 2.021.

Ronaldo Arsie Guimries
Contador CRC (PR) n° 0033.757/0-1

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Irmandade Santa Casa de Misericordia de Curitiba, no
exercicio de suas fungdes legais e estatutarias, apos haver procedido ao exame
das Demonstragdes Financeiras e correspondentes Notas Explicativas, relativas
ao exercicio findo em 31/12/2020, concluiu por unanimidade com base neste
exame ¢ 4 luz do parecer dos auditores independentes GUIMARAES E GON-
CALVES AUDITORIA E CONSULTORIA EMPRESARIAL, que as referidas
demonstragdes refletem as situagdes financeiras e patrimonial da Entidade, e por
seus membros abaixo assinados, recomenda que as mencionadas demonstragdes
e notas sejam aprovadas e publicadas.

Curitiba (PR), 23 de abril de 2021.

Monsenhor André Sampaio de Oliveira
Presidente do Conselho Fiscal

Luis Celso de Souza Biffi
Conselheiro
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PLANILHA DE EXECUCAO DOS CONVENIOS EM ATENGCAO AO ART. 87 DA LEI 13019/2014.

PLANO DE TRABALHO X EXECUGAO

WALOR TOTAL VALGR TOTAL ExEcuCho
CONVENIO ECONOMIA (RS) :
PREVISTO (R$) EXECUTADO (RS$) FisicA
2352018 INFRA ESTRUTURA AR CONDICIONADO 3 7.200,00 6.450,00 750,00 ENTREGUE
0032019 MOBILIARIO ARMARID 3 2.100,00 1.24500 855,00 ENTREGUE
24212018 MOBIIARIO ARMARIO VITRINE 3 4.500,00 2.910,00 1.550,00 ENTREGUE
312018 ol BERA 1 43,000, 39.400,00 3.600,00 ENTREGUE
HOSPITALAR ol o o
00172019 MOBILARIO CADEIRAS 5 450,00 245,00 500 ENTREGUE
MOBILARID
2712018 CARRO CURATIVO 1 1200,00 625,00 575,00 ENTREGUE
HOSPITALAR
242018 INFORMATICA COMPUTADORES 3 10.200.00 10.116.03 8397 ENTREGUE
IPA
a0 PO AN EMISEOES OTOACTSTICAS 1 24.000,00 17.500,00 6.500,00 ENTREGUE
HOSPITALAR
272018 e ESCADA 2 DEGRAUS 1 300,00 22400 7600 ENTREGUE
HOSPITALAR . )
021/2019 INFORMATICA IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL 3 6.500,00 £.570,00 330,00 ENTREGUE
8616752017 /12/2020 100%
220/2018 et LANTERMA CLINICA ] 240,00 105.00 135,00 ENTREGUE
HOSPITALAR :
MOBILARID
003/2020 LIGEIRA BALDE 1 70,00 64,00 6,00 ENTREGUE
HOSPITALAR
MOBILARID
0032020 LICEIRA PEDAL 1 120,00 112.00 B.00 ENTREGUE
HOSPITALAR
2772018 et MESA AUKILIAR 3 1.300,00 1.230,00 570,00 ENTREGUE
HOSPITALAR ’ ) )
001/2019 MOBILLRIO MESA B/ COMPUTADOR 2 1.000,00 838,00 162,00 ENTREGUE
001/2019 MOBILIARIO MESA P CONSULTGRIO 4 1.400,00 1.400.00 0,00 ENTREGUE
001/2019 MOBILARIO MESA P/ ESCRITORIO 3 1.080,00 1077.00 3,00 ENTREGUE
2432018 e MESA P/ EXAMES 1 1.350,00 605,00 745,00 ENTREGUE
HOSPITALAR d ’
224/2018 INFORMATICA NO-BREAK 3 2.700,00 163575 1064,25 ENTREGUE
EQUIPAMENTO
2202018 OTOSCOPIO SIMPLES 3 1.200,00 1.050,00 150,00 ENTREGUE
HOSPITALAR
TOTAL 110.810,00 53.601,78 17.208,22
VALOR TOTAL VALOR TOTAL
. 55 £
CONVENID VIGENCIA N* PROCESSO PREVISTO [A5) EXECUTADO (RE) ECONOMIA (RS) STATUS
2362018 S ks BISTURI ELETRICO 1 30.000.00 15.500.00 14.500,00 ENTREGUE
HOSPITALAR h o ’
EQUIPAMENTO
870008/2018 31/12/2020 2372018 " ALAR ELETROCARDIOGRAFD 4 42.000,00 26.400,00 15.600,00 ENTREGUE 100%
2382018 el HAVADORA ULT Hea 1 28.000.00 1284500 15.155,00 ENTREGUE
HOSPITALAR (ACIMA DE 15 LITROS) ) ) ’
TOTAL 100.000.00 54.745,00 45.255,00
VALOR TOTAL VALOR TOTAL
MVEN) ECONOMIA
<o o PREVISTO (R$) EXECUTADO (RS) o i
02012019 et ESFIGNOMANOMETRO DE PEDESTAL 1 550,00 81,75 268,25 ENTREGUE
HOSPITALAR
EQUIPAMENTO
001/2019 ARCO CRURGICO 1 296.145,00 270.000,00 26.145,00 ENTREGUE
HOSPITALAR
B70010/2018 31/12/2020 100%
0012019 MOBILARIO CADEIRAS 2 180,00 178,00 2,00 ENTREGUE
EQUIPAMENTO
24112018 ESTUFA DE CULTURA 1 3.100,00 263800 452,00 ENTREGUE
LABORATORIAL
TOTAL 299.975,00 273.097.75 2687725




PLANO DE TRABALHO X EXECUGAO

VALOR TOTAL VALOR TOTAL BEcucho
convENID VIGENCIA ECONOMIA (RS) :
PREVISTO [RS) EXECUTADO (RS) FisicA
EQUIPAMENTO
245/2018 MESA CIRURGICA 1 44.462,25 41.300,00 116225 ENTREGUE
HOSFITALAR
246/2018 il VENTIADOR PULMONAR DE TRANSPORTE 1 2316300 15.300,00 7.863,00 ENTREGUE
HOSPITALAR B .
EQUIPAMENTO
B34109/2016 3/12/2020 2472018 CARDIOVERSOR 1 23.408,00 21.950,00 1.458,00 ENTREGUE 100%
HOSPITALAR
EQUIPAMENTO
248/2018 FOCO CIRURGICO DE SOLO MOVEL & 46.850,40 46.200,00 650,40 ENTREGUE
HOSPITALAR
EQUIPAMENTO
0082019 APARELHO DE RAXD-X FINO 1 115.603,00 110.000,00 £.603,00 ENTREGUE
HOSPITALAR
TOTAL 253.426,65 234.750,00 18.736,65

Tt T VALOR TOTAL VALOR TOTAL ECONOMIA D] EXECUCAD
PREVISTO (R$) EXECUTADO (RS) Fisica
EQUIPAMENTO ECMO {KIT MEMBRANA DE OXIGENACAD
o17/2015 20/08/2021 003/2019 9 343,200, 336.900,00 12.300,00 ENTREGUE 00%
¥ yos/ ok HOSPITALAR EXTRACORPOREA) ) -
TOTAL 349.200,00 335.5900,00 12.300,00

VALOR TOTAL VALOR TOTAL EXECUCAD

convENID VIGENCIA ECONOMIA (RS) :
PREVISTO [R$) EXECUTADO (RS) Fisaca

EQUIPAMENTO

0052019 APARELHO DE ANESTESIA 2 104.000,00 100.862,10 3.137,90 ENTREGUE
HOSPITALAR
EQUIPAMENTO

005/2019 APARELHO DE ANESTESIA COM MONITOR 3 360.000,00 349.137,90 10.862,10 ENTREGUE
HOSPITALAR
EQUIPAMENTO

0062019 St PERFURADORA ORTOPEDICA, (DRILL) ] 57.000,00 47.385,00 9.615,00 ENTREGUE

EQUIPAMENTO

NTH PULMONAR 000, ! NTR
003/2020 HOTALAR VENTILADOR PLLMO! 6 360.846,00 360.000,00 846,00 ENTREGUE
IPA
003/2020 el CAMA ELETRICA n 359.421,00 206.537,10 5288350 ENTREGUE
HOSPITALAR
EQUIPAMENTO
TBO451/2012 31/12/2021 056/2014 _— MONITOR MULTIPARAMETRO 7 161.000,00 90.930,00 F0.070,00 ENTREGUE 100%
0562014 e AR O & 240.000,00 228.000,00 12.000,00 ENTREGUE
HOSPITALAR CIRURGICO
EQUIPAMENTO
056/2014 VENTILADOR PULMONAR 2 120.000,00 86.000,00 34.000,00 ENTREGUE
HOSPITALAR
EQUIPAMENTO
056/2014 SISTEMA DE VIDED LAPAROSCORPIA 1 189.500,00 180.322,10 917790 ENTREGUE
HOSPITALAR
EQUIPAMENTO
056/2014 TALAR AUTOCLAVE HOSPITALAR HORIZONTAL 1 17.000,00 13.800,00 3.200,00 ENTREGUE

EQUIPAMENTO
056/2014 HOSPITALAR BISTURI ELETRICO z 12.000.00 9.000.00 3.000.00 ENTREGUE

TOTAL 1.980.767,00 177197420 208.792.80

VALOR TOTAL VALOR TOTAL

: - PROCESS o 5 55
CONVENIO VIGENCIA W PROCESSO ORIETO Y A ECONOMIA (RS) STATU

EQUIPAMENTO

0192019 ESFIGNOMANOMETRO DE PEDESTAL 2 1.100,00 563,50 536,50 ENTREGUE
HOSPITALAR
0142019 e OXIMETRO DE PULSD 3 7.500,00 5.670,00 830,00 ENTREGUE
HOSPITALAR & 2 1.830, NTREGU
100%
007/2019 ol BISTURI ELETRICO H 60.000,00 31.142.78 18.857,22 ENTREGUE
HOSPITALAR ) ’
EQUIPAMENTO
019 MARCAPASSO CARDIACO EXTERNO 2 31.400, 17.938, 13.464,00 ENTREGUE
004721 " ALAR 1,00 .00
TOTAL 100.000,00 $5.312.28 44.687.72

VALOR TOTAL VALOR TOTAL EXECUCAD
convinio viGENCIA OBIETO 1 ECONOMIA [RS) i -
PREVISTO [R5) EXECUTADO (RS) s
EQUIPAMENTO 100%
1592017 VENTILADOR PULMOMAR PRESSOMETRICO 1 65.380,00 52.500,00 12.880,00 ENTREGUE
HOSPITALAR
B34114/2016
EQUIPAMENTO
1592017 MONITOR MULTIPARAMETRO 4 13462000 43.600.00 91.020,00 ENTREGUE
HOSPITALAR

TOTAL 200.000,00 96.100,00 103.900,00
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convEnID ViGENCIA N PROCESSO WVALOR TOTAL VALOR TOTAL ECONOMIA (RS) Execucho
PREVISTO [R$) EXECUTADO (RS) = FisicA
EQUIPAMENTO VENTILADOR PULMONAR PRESSOMETRICO
165/2018 2 130.768,00 104.000,00 26.768,00 ENTREGUE
HOSPITALAR E VOLUMETRICO
EQUIPAMENTO
165/2018 MOSHTALAR OFTALMOSCOMIO 1 1.100,00 530,00 570,00 ENTREGUE
16512018 il EM00500I0 AEVE, 1 52.000,00 44.500.00 7.500,00 ENTREGUE
HOSPITALAR (FIBROENDOSCOPIA) : . :
B34116/2016 100%
165/2018 e CARRD MACA 3 27.000,00 16.800,00 10.200,00 ENTREGUE
HOSFITALAR o
165/2018 e FOCO CRURGICO DE SOLO MOVEL 2 3333200 13.980,00 19.352,00 ENTREGUE
HOSPITALAR ’ ’ ’
168/2018 i b LS 2 5.800,00 1600,00 2.200,00 ENTREGUE
HOSPITALAR MAVEL
ToTAL 250.000,00 183.410,00 £6.590,00

VALOR TOTAL VALOR TOTAL Execugho
CONVENIO VIGENCIA N* PROCESSO OMIETO i PREVISTO [R5) EXECUTADO [RS) ECONOMIA (RS FisicA
834113/2016 19/02/2020 0232019 kil e EOAS z 300.000,00 298.000,00 2.000,00 ENTREGUE 100%
o HOSPITALAR (COLCHAD/MANTA) | i
TOTAL 300.000,00 298.000,00 2.000,00

VALOR TOTAL VALOR TOTAL EXECUGHD FISICA
COMVENIO VIGENCIA PREVISTO [RS) EXECUTADO [R$) ECONOMIA (RS)

EQUIPAMENTO

0102019 CARRO DE EMERGENCIA 1 4.000,00 1947,26 205274 ENTREGUE
HOSPITALAR
100%
EQUIPAMENTO
TIPAR. TR | ] 4 A

011/2019 St MONITOR MULTIPARAMETRO 3 96.000,00 53.850,00 2.150,00 ENTREGUE

TOTAL 100.000,00 55.797.26 4420274

Tt T VALOR TOTAL VALOR TOTAL ECONOMIA ) execucho
PREVISTO [R5) EXECUTADO (RS) = FisICA
0162019 S gl FOCO CIRURGICO DE TETO 3 181.500,00 157.875,00 23.625,00 ENTREGUE
HOSPITALAR
MOBILIARIO
B40348/2016 19/02/2020 017/2019 CARRD MACA 5 12.500,00 494000 7.560,00 ENTREGUE 100%
HOSPITALAR
022/2019 MCeRY0 CADERA DE RODAS 10 6.000,00 5.388,00 612,00 ENTREGUE
HOSPITALAR 1 ; Y

TOTAL 200.000,00 168.203,00 3.797,00

VALOR TOTAL VALOR TOTAL BXEcucho
conviniD VIGENCIA ECONOMIA (R$) STATUS i
PREVISTO (R$) EXECUTADO (RS) Fisica
B SISTEMA DE VIDEQ ENDOSCOPIA RIGIDA 1 320.999,00 0,00 o macucha of
HOSPITALAR COMPRA
EQUIPAMENTO
BE3T51/2019 0f0a/z021 0012020 AR MONITOR MULTIPARAMETRO [3 78.600,00 7369710 490290 ENTREGUE 33%
EM EXECUCRO DE
0012020 MOBILARIC LONGARINA 1 400,00 265.00 135,00
COMPRA
TOTAL 399.999,00 73.962,10 5.007,90

VALOR TOTAL VALOR TOTAL .
conviniD VIGENCIA ECONOMIA (R$) STATUS ExEcUCAO FISICA
PREVISTO (R$) EXECUTADO (RS)
EQUIPAMENTO EM EXECUCAD DE
BEE366/2019 /122000 00172020 HOSPITALAR ARCO CRURGICO 1 209.853,00 0,00 COMPRA 0%
TOTAL 299.853,00 0,00 000
0 0 0 0 g . QNG
MoBLRO MACA DE TRANSFERENCIA (0015 CARROS) 3 16.500,00 0,00 BERNRosE
HOSPITALAR 4 i i COMPRA
ol MICROSCOPIO CIRURGICO 1 135.333,00 0,00 R
HOSPITALAR COMPRA
25%
0022020 ol MONITOR MULTIPARAMETRO 2 26.200,00 2456570 1634,30 ENTREGUE
ALAR 1 . 634,
002/2020 MOBILARID LONGARINA . 1,600,00 106300 S4000 M EXECUCAO DE
: . COMPRA

TOTAL 179.633.00 25.625,70 ra7430




VALOR TOTAL

VALOR TOTAL

comvinio W PROCESSO el ST ECOMOMEA (RS)
OURAMENTD ALTERAGAD PLANG
KPAR X PORTATY .
o ELHO D RAJH PORTATIL 1 1500000 i
Mo ARMARIC O ROUPARM ] wamss ool
foma
EQUIFAMENTD ALTERSCAD PLANG
ASPIRADON PORTATIL 1 a0 - oty
BANCADA DE ENFERMARLL COM MATERIAL M MONTAGEM DE
o IMPERMEABNZANTE ' g EDiTAL
[T
o ¥ e
01672000 S BANQUETA i 5 250000 T 500 EnTREGUE
/a0 ool e 6 100000 177000 11050 TG
WOSPTALAR
] BOMBA DF INFUSKO DE MEDICAMENTO " 00000 - MTERACAD PLANG DE TRABALHO
WOSHTALAR
o1/2000 S—— CADEIRA DE RODAS PARA BANSD. 1 500,00 439,00 e EnTIEGUE
HOSHTALAR
00872000 S CAMA ELETRICA 0 160000,00 10920000 5080000 EnTREGUE
HOSHTALAR
008/2020 el CARDKIVERSOR / DESFRRIAGOR . 8500000 008400 551600 TG
HOSPTALAR
e
oanyaazg CARAD DF EMERGENCA, H 050000 Prron 101128 enTatoue
WSHEALAR
182000 ORMATICA COMPUTADORES 5 1750000 1545000 204100 EnTEOUE
CRIADO MUD COM MATERML
o16/2000 MosIARID puiesioeryny 0 000,00 407000 293000 EnTREGUE
L sk CFFMETRD 2 559600 550000 600 TGS
HOSHITALAR
LOUPAMENTO
fanz0 FTROCAR 1 16680, 1IN 1926, 0
oo DIGAARD o0 ‘ ) NTREGUE
oa/z0z0 ) ESCADA 2 DEGRALS 10 100000 7m0 137080 enTtouE
HOSHTALAR
EQUIRAMENTD
on272000 . ESAGNOMANOMETRO. H 75000 700,00 000 ENTHEGUE
EQURAMENTD
0272000 o ESTETOSCONG 0 170,00 160,00 154000 EnTREGUE
ALTERACAD PLANO
A ESTRUTURA ¥ - .
EsTRUTU UUMOMETEN D AR COMPEMIX) 0 50000 s
A ESTRUTURA FLLERETRO OF GGENIG 0 23000 - ATERACRD NA
DE TRABALO
EQUIPAMENTD PROCESSO EM
oaay2020 . GERADOR DE MARCA PASSO 0 16475000 o
o IMFRESSORA BRANCO) 1 200000 AATERAGAD FLAND DE TRABALHO
[s634/2020) :
OURAMENTD
W
0212000 Sl VARINGOSCOPI COM 7 LAMINAS - i 4 £ § 2 75000 78680 10 TG
oy Racaeree, Lotk ¢/ PEOAL 0 130000 104800 5500 enTREGUE
!
oaajzaze — MACH DE TRANSMORTE 3 1288500 93500 330800 enTtouE
HOSHTALAR
o16/2000 S MAESA IO COM RDDAS H 110000 58760 61240 ENTIEGUE
HOSHTALAR i i
01672000 MosA MESA PARA ALIMENTAGAD 0 7100000 215000 485000 EnTEGUE
UPAMINTD
“ MONITOR DR DENTO CARDIACD SAN- GANT 0 2000000 - MTERAGAD PLANG DE TRARALHO
HOSHITALAR
oejzaze ey 4 20700000 18000 813000 enTatoue
MNToR
oaaj2020 . enon ccus can . 1 100000 2200000 ) EnTHEGUE
.
o07/2000 s 2 5000000 2642000 0w EnTREGUE
OURAMENTD
" 7,
0212000 Sl EGATOR0PD 1 T 800 o TG
a0 ] 17, 1840, 15980 o
X 0 0 ! NTRLGUE
EQUIPAMENTD
oaayz0z0 . anoseine H 115180 L1600 580 EnTtouE
o16/2000 S POLTRONA RECURAVEL 0 1600000 745000 855000 EnTREGUE
HOSHTALAK
EQURAMENTD REAMIMADOR MANLIAL COM BOLSA MITO
7
0212000 o nevive 0 250000 215700 ERT ENTREGUE
REGULADOR OF PRESSAD € AR ALTERACAD PLANG
A ESTRUTURA » 107 .
Ty st o 7860 DE TRABALHO
A ESTRUTURA REGULADOR DE PRELAD B C0GENID 10 167860 . AT P
DE TRABALO
o18/2000 S SUPDATE PARA SORD = £75000 387500 487500 ENTIEGUE
HOSHTALAR
ALTERACAO PLANO
m
TR ESTRUTURA ELEVISOR (207) 0 1600000 o
L sl TERMOMETRO INFRAVERMELHO 2 36,00 41240 10 TG
HOSHTALIE :
oanzzg i) SIRANOM RIS oo o H as.00 aTa00000 w000, enTatoue
HSHEALAR RPUCACAD TRANSESOFAGICH ol . i
VENTILADOR
o1s/2020 . pheme 0 00000 £50.00000 2000000 EnTEOUE
ToTAL LETT0TS 176642495 286.007,65
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VALOR TOTAL WALOR TOTAL [l

o . PREVISTO (RS) EXECUTADO (RS) e FSICA
ALTERAGAD PLANG
Ak
HOTELAIA FRALDAS GERITRCAS 1 540000 DETRARALHO
confzais HOTELARIA MATERIAL DE CAMA L BANHO 1 248800 143000 wanm enThtGuE
ALTERACAO PLANO
INRA ESTRUTURA TINTAS (HNTURA INTERNA] 1 E -
ALTERACAD PLAWO
s
SERIGD ‘SERVIGD DE MARCENARIA 1 120800 i
ALTERAGAD PLANG
o et
R0 R0 0 ISTALACHD 1 140000 =
INIA ESTRUTURA A CONCRIOHADG 1 110000 AT P
DE TRABALHG
04208 MBI canemAs 1" 455000 455000 o0 ENTREGUE
oa/2018 MOBRID LCMGARSIAS [3 LLIGARES] n 530820 530000 a0 ENTRIGUE
ALTERAGAD PLANG
" v
[T E5A B CONSULTORIO 0 160000 =
INIRA ESTRUTURA PURICADOR O AGUA s 148,00 Aok p
D8 TRARALHG
ALTERACAD PLANO
INRA ESTRUTURA VENTILADOR DE PAREDE ] 157510 oy
ECHPAMENTO ALTERACAD PLANG
i
s ASPRADOR PORTATIL H 22000 -
MONLUAKY CADEIRA CETAMOROGICA COM. N BN ALTERACAD PLANG
HOSHTALAR ook DE TRABALHO
PREOICTD SINHORA EOQUIFAMENTO ALTERACAD PLANG
oy0/20m CCUIPAMNTO PARA TESTE EAGOMITRCD 1 8,000, %
Shil0R (31472913) HOSHTALAR o ° . o8 TRARALHO
EQUIBAMENTO
es/2000 . FOCO GIMECOLOGID 1] 20480 B 104000 enThouE
o320 S MAACA MOVEL COM GRADES 6 718400 695400 2000 ENTRIGUE
HOSHTALAK § :
o 2 359726 e
HOSHTALAE PRESIAD ARTERAL ; DE TRABALHO
. [ R ADRIE " N so50 warm €m0 NTRIGUE
oourz000 mme) MELA GINECOLOGICA 1 253300 241488 40148 enThscuE
HOSHTALAR
MOBLUAKY ALTERSACAD PLAND
. MESA PARA FROCEDIMENTOS 1 530000 oy
ECHPAMENT ALTERACAD PLANG
7
s MICROSCOPID TRIONOCULAR 1 174557 o
ooa/2018 1 1221600 900000 12600 INTRIGUE
3 $A6L28 AT p
WOSHTALAR oxamrs OF TRARALHO
EQUIFAMENTD ALTERSCAD PLAND
. HASORSAOLARNGOSCOMO FLEXNEL 1 3500000 s
ECHPAMENTO ALTERACAD PLANG
.
s FROTOR OFTALMOLOGID 1 500,00 o
EQUIFAMENTD ALTERSCAD PLAND
. TORKE PAJA PROUTCR CFTALMOLOGID 1 250000 oy
EQUIFAMENTO
m m
o220 s ULTRASSOM PORTATIL H 54800000 110.000,00 43800000 ENTRIGUE
TOTAL BELLSE 0515 44173075

RECONHECER

alorizar é a arte de atrair profissionais de exce-

léncia, por isso a Irmandade da Santa Casa de

Misericordia de Curitiba agradece ao profissional
Marco Aurélio Faria Alves Sanfelice e equipe de Capta-
¢do, por todo seu empenho e dedicacdo a esta insti-
tuicdo, sequindo sua trajetoria com tenacidade, ética e
inovagdo. Como resultado desta atuagéo, representam a
nobre causa de salvar vidas.




SOBRE
O RELATORIO

CONTEUDO GERAL

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Curitiba apresenta o Relatério Institucional baseado em
seu lastro historico, seriedade e transparéncia, o mesmo aplicado e atribuido aos relatérios e balancos finan-
ceiros, conferindo-lhe a condicdo de documento que apresenta as atividades, desempenho e implantagéo de
metodologias na organizacdo, afim de aprimoramento constante da Gestdo e exceléncia aos servigos presta-
dos em salde a populacdo no exercicio de 2020.

ASPECTO DESCRICAO PAGINA/RESPOSTA
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G4-3 Nome da organizacdo 8
G4-4 Principais marcas, produtos e ou servicos 11
G4-5 Localizagdo da sede da organizagdo Capa
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G4-8 Mercados em que a organizagdo atua 11
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e Limites

G4-9 Porte da organizagdo

G4-10 Numero total de empregados, discriminados por contrato

de trabalho e género
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G4-16 Participacdo em associagdes e organizagdes

G4-17 Entidade incluidas nas demonstracdes financeiras da organizagdo
G4-18 Processos de definicdo de conteddo do relatério

G4-19 Aspectos materiais identificados no processo de defini¢do

do contetido do relatério

G4-20 Limite do aspecto dentro da organizagdo para cada aspecto material
G4-21 Limite do aspecto fora da organizacédo para cada aspecto material
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100
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20e 24

16e24

Né&o houve

12e20

110
80

O conteudo foi definido com base no
Brazilian-Portuguese-G4-Part-One

O relatério apenas respondeu
as informagdes de contelido e
alguns indicadores de contetido
especcifico, ndo foram utiizados
os principios para a definicdo
do contetdo da diretriz GRI:
inclusdo dos stakeholders,
contexto da sustentabilidade,
materialidade e completude
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G4-24 Stakerholders enganjados pela organizagado O relatério apenas respondeu
as informacoes de contetdo e
G4-25 Base utilizada para identificacdo e seleca de stakeholders alguns indicadores de contetido
Enganjamento especcifico, nao foram utiizados
G4-26 Abordagem adotada para enganjar stakeholders os principios para a definicdo
de Stakeholders 2 i - do conteddo da diretriz GRI:
G4-27 Principais topicos e preocupacdes leventadas durante o ccl)zigistzodic;suZzzlr(ﬁggll?dearfje
engajamento de stakeholders materialidade e completude
G4-28 Periodo coberto pelo relatério 2020
G4-29 Data do relatério mais recente (se houver) 2019
G4-30 Ciclo de emissao de relatérios Anual
Perfil do G4-31 Informe o ponto de contato para perguntas sobre filantropia.scc@
Relatério o relatério e seu contetido santacasacuritiba.com.br
G4-32 Relate a opcéo “de acordo" escolhida pela organizagao N3o houve

G4-33 Politica e pratica atual adotadas pela organizagdo para submeter o

. I Nao houve
relatorio a verificagdo externa
Governanca G4-34 Estrutura de governanga da organizagao 16 e 160
Etica e Integridade G4-56 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento da organizagdo 20e 23

CONTEUDO ESPECIFICO - ECONOMICO

Desempenho
Econémico EC1

Valor econémico gerado e distribuido 144

CONTEUDO ESPECiFIBU - AMBIENTAL

Energia EN3 Consumo de energia dentro da organizacao

Agua EN8 Total de agua retirada por fonte 107

i EN23 Peso total de residuos, discriminado por tipo e método
Efluentes e Residuos L 107
de disposicao

CONTEUDO ESPECIFICO - SOCIAL
oescricho

Praticas Trabalhistas DMA Forma de gestdo 99
DMA Forma de gestdo 99
Saude LA 5 Percentual de forca de trabalho representada em comités 99
e Seguranca formais de satde e seguranca
no Trabalho
LA 6 Taxas de lesbes, doencas ocupacionais, dias perdidos, 9

absenteismo e nimero de 6bitos relacionados ao trabalho

Aspecto Sociedade S 01 Programas de enganjamento com a comunidade local 97
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SECRETARIO
Padre Mestre Siméo Stock Miguel

TESOUREIRO
Monsenhor Doutor Antonio Robson Goncalves

MEMBROS

Dom Jodo Bosco Oliver de Faria

Dom Antonio Carlos Altieri - SDB

Padre Mestre Guanair da Silva Santos
Joao Candido da Cunha Pereira
Onivaldo José Tuleski

Padre Mestre Wagner Augusto Portugal

CONSELHO FISCAL

Monsenhor Doutor André Sampaio de Oliveira - PHD
Monsenhor Mestre Mario Sérgio Bittencourt de Carvalho

Conego Doutor Luis Celso de Souza Biffi

DIRETORIA EXECUTIVA
DIRETOR CORPORATIVO GERAL
Eduardo Bistratini Otoni

DIRETOR CORPORATIVO
ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
José Osvaldo Portugal

DIRETORA CORPORATIVA DE OPERAQOES
Scheila Tramontim Mainardes

DIRETORA CORPORATIVA MEDICA
Dra. Nivia Pereira de Souza

COORDENACAO GERAL
Departamento de Filantropia
Célia de Jesus Souza Messias de Paula

COMUNICACAO
Suelen Rocha

MARKETING
Luis Fernando Zandona Salom
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TRAFEGO DE INFORMACOES
Célia de Jesus Souza Messias de Paula
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Luis Fernando Zandona Salom
Suelen Rocha
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